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RESUMO

BALSANULFO, Santiago Afonso. Insercdo de profissionais de contabilidade e financas
com deficiéncia visual no mercado de trabalho e o uso de tecnologias assistivas. 2022
Dissertacdo de Mestrado apresentada ao Programa de Pds-graduagdo em Ciéncias Contébeis —
Faculdade de Administracédo e Ciéncias Contabeis, Universidade Federal do Rio de Janeiro, Rio
de Janeiro, 2022.

O objetivo desse trabalho foi descrever a percepcdo dos profissionais da area contébil-financeira
com deficiéncia visual quanto a insercdo no mercado de trabalho, e 0 emprego das tecnologias
assistivas no exercicio da sua fungdo. Através da presente dissertacdo foi possivel atingir os
objetivos propostos de descrever as dificuldades da insercéo desses profissionais no mercado
de trabalho, evidenciar as barreiras do local de trabalho, observar as acomodacdes mais
fornecidas e suas barreiras para sua solicitagdo. Adicionalmente, foi possivel identificar quais
as tecnologias assistivas mais utilizadas na sua atividade profissional, assim como, quais 0s
beneficios adicionados e/ou dificuldades diminuidas (ou eliminadas) com a utilizacdo dessas
tecnologias e, elencar as barreiras sofridas por esses profissionais da area para adquirir ou
utilizar uma tecnologia assistiva. Por fim, o trabalho teve o intuito de apresentar o impacto da
pandemia do COVID-19 sobre a vida cotidiana e laboral desses profissionais. Para isso, foi
desenvolvido um estudo exploratorio, descritivo, a partir de uma abordagem qualitativa e o
procedimento escolhido foi o levantamento, por meio de entrevista semiestruturada, com um
roteiro dividido em 4 partes. O processo de coleta de dados foi realizado no periodo de outubro
de 2020 a fevereiro de 2021, sendo a amostra composto por 15 participantes. Conforme a
classificacdo da legislacdo brasileira, nesta pesquisa tem-se que 60% dos participantes possuem
baixa visdo, e o0 restante se divide, igualmente, em participantes com deficiéncia visual
classificada em cego e monocular. Para mais, a técnica de andlise de dados empregada na
pesquisa foi a anélise de contetdo. Com relacdo aos resultados obtidos, alguns deles mostram
quanto a dificuldade da insercdo desses profissionais no mercado de trabalho devido a diversas
barreiras ja consolidadas na literatura, tais como: baixa qualificacdo profissional das PCDs,
barreiras de transportes, atitudes negativas e preconceito por parte dos empregadores, entre
outras. No que diz respeito as tecnologias assistivas 0s entrevistados elencaram diversos
beneficios percebidos, dificuldades diminuidas, ou até, eliminadas, com a utilizacdo dessas
ferramentas. Como por exemplo: auxiliam a insercdo social, melhoram o desempenho na
atuacdo profissional, facilitam o progresso académico, proporcionam dignidade as pessoas,
entre outras. Em resumo, os resultados mostram que as barreiras apontadas em estudos
anteriores ainda persistem e evidenciam a urgéncia de acdes de diversos stakeholders para
promover uma sociedade mais inclusiva, em especial, na area contébil-financeira. Por fim,
sugere-se uma amostra maior para realizacdo de futuras pesquisas sobre a insercdo de
profissionais com deficiéncia visual no mercado de trabalho, bem como, no que tange o uso de
tecnologias assistivas, possibilitando uma visdo mais abrangente do assunto.

Palavras-Chaves: Contabilidade; Tecnologia assistivas; PCDs; Deficiéncia Visual; Inclusao.



ABSTRACT

BALSANULFO, Santiago Afonso. Insercdo de profissionais de contabilidade e financas
com deficiéncia visual no mercado de trabalho e o uso de tecnologias assistivas. 2022
Dissertacdo de Mestrado apresentada ao Programa de Pds-graduagdo em Ciéncias Contébeis —
Faculdade de Administracdo e Ciéncias Contabeis, Universidade Federal do Rio de Janeiro, Rio
de Janeiro, 2022.

The objective of this work was to describe the perception of professionals in the accounting-
financial area with visual impairment as to their insertion in the job market, and the use of
assistive technologies in the exercise of their function. Through this dissertation it was possible
to achieve the proposed objectives of describing the difficulties of inserting these professionals
into the job market, highlighting the barriers in the workplace, and observing the most
commonly provided accommodations and the barriers to their request. Additionally, it was
possible to identify which assistive technologies are most used in their professional activity, as
well as, which benefits added and/or difficulties decreased (or eliminated) with the use of these
technologies and, to list the barriers suffered by these professionals in the area to acquire or use
an assistive technology. Finally, the paper was intended to present the impact of the COVID-
19 pandemic on the daily and work lives of these professionals. To this end, an exploratory,
descriptive study was developed, based on a qualitative approach, and the chosen procedure
was the survey, by means of a semi-structured interview, with a script divided into 4 parts. The
data collection process was carried out in the period from October 2020 to February 2021, and
the sample consisted of 15 participants. According to the classification in the Brazilian
legislation, 60% of the participants in this research have low vision, and the rest is equally
divided into participants with visual impairment classified as blind and monocular vision.
Furthermore, the data analysis technique employed in the research was content analysis.
Regarding the results obtained, some of them show the difficulty of inserting these professionals
in the labor market due to several barriers already consolidated in the literature, such as: low
professional qualification of PWDs, transport barriers, negative attitudes and prejudice on the
part of employers, among others. With regard to assistive technologies, the interviewees listed
several perceived benefits, reduced difficulties, or even eliminated, with the use of these tools.
For example: they help social inclusion, improve professional performance, facilitate academic
progress, provide dignity to people, among others. In summary, the results show that the barriers
pointed out in previous studies still persist and show the urgency of actions by various
stakeholders to promote a more inclusive society, especially in the accounting and financial
area. Finally, a larger sample is suggested to carry out future research on the insertion of visually
impaired professionals in the job market, as well as, regarding the use of assistive technologies,
allowing a more comprehensive view of the subject.

Key words: Accounting; Assistive technology; PWDs; Visual impairment; Inclusion.
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1 INTRODUCAO

1.1 Contextualizacao

De acordo com Pacheco e Alves (2007) a maneira pela qual a sociedade trata as pessoas
com deficiéncia (PCDs) é alterada de acordo com os valores morais, religiosos, sociais, éticos
e filosoficos praticados por diversas culturas em diferentes momentos historicos. O
entendimento desses momentos histdricos auxilia na compreensdo dos preconceitos e conceitos

obhservados sobre o tema nos dias atuais.

No inicio do século XX, o conceito predominante de PCDs era baseado no modelo
médico. Para esse modelo a deficiéncia é: “um problema da pessoa, diretamente causada por
doenca, trauma ou outra condigdo de saude, que exige cuidados médicos prestados sob a forma

de tratamento individual por profissionais.” (WHO, 2001, p.20).

A partir da década de 1960, o modelo social, um modelo alternativo, alterou a forma de
como o conceito de deficiéncia pode ser entendido. Esse modelo traz que a deficiéncia é: “[...]
causada por aspectos da sociedade que criam dificuldades para as pessoas, incluindo as barreiras
fisicas, culturais e de atitude, e ndo por uma deficiéncia do individuo”. (OUD, 2019, p.5)

Diante dessa mudanca, comecgaram a ser criados instrumentos para garantir a inclusao
das PCDs na sociedade. Para Darcy, Taylor e Green (2016), a primeira vez que houve o
reconhecimento dos direitos das PCDs foi através da Declaracdo das Nag¢des Unidas no ano de
1975. Posteriormente, no ano de 1990 foi promulgado nos Estados Unidos, 0 Americans with
Disabilities Act (ADA - a Lei dos Americanos com Deficiéncia), que abarca uma variedade de
pontos da vida da PCD como: satde, comunicacao, mobilidade, emprego e educacdo (SANTOS
et al., 2016).

O marco do ordenamento juridico brasileiro foi a publicacdo da lei n.° 13.146/2015 —
Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (LBI). Essa lei ¢ “destinada a assegurar
e a promover, condicdes de igualdade, os exercicios dos direitos e das liberdades fundamentais
por pessoas com deficiéncia, visando a sua inclusdo social e cidadania.” (BRASIL, 2015). A

LBI, traz no seu artigo 2.° a definicdo legal de PCD:

Agquela que tem impedimento de longo prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou
sensorial, o qual, em interagio com uma ou mais barreiras, pode obstruir sua
participacdo plena e efetiva na sociedade em igualdade de condi¢cdes com as demais
pessoas. (BRASIL, 2015).

Segundo a Organizacdo das Nagdes Unidas para a educacdo, a Ciéncia e a Cultura —

UNESCO (2014) existem nove classificacbes de deficiéncia, sdo elas: surdez/deficiéncia
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auditiva, dano cerebral, cegueira/deficiéncia visual, déficit de atengdo, distarbios clinicos,
deficiéncia fisica, distarbios psiquiatricos, distarbios de fala e disturbios de aprendizagem.
Dentre as deficiéncias citadas, os autores Bhownick e Hazarika (2017) destacam que o sentido
da visdo é extremamente importante para os humanos e sua perda afeta atividades do cotidiano,
(atividades instrumentais rotineiras); dificultando a qualidade de vida do individuo, as relagdes

pessoais e a carreira.

De acordo com o Center for Disease Control and Prevention (CDC - Centro de Controle
e Prevencdo de Doencas), a deficiéncia visual é uma limitacdo do sistema de visdo que nao
consegue ser corrigido; podendo ocasionar perda de acuidade visual, dificuldade de percepgéo,
visdo dupla, incapacidade de enxergar a luz, ou uma unido de todas essas dificuldades, por sua
vez, a pessoa totalmente cega ndo possui nem a percep¢do luminosa, nem de forma (YUAN et
al.,2019). Ainda conforme a Classificacdo Internacional de Doencgas (CID-11), a deficiéncia
visual refere-se a déficits na capacidade da pessoa de realizar atividades da vida diaria

relacionadas a visdo, tais como: leitura, orientagdo e mobilidade, ¢ outras tarefas.” (WHO,

2019).

Cabe ressaltar que as pessoas com deficiéncia visual sofrem diversas dificuldades,
podendo necessitar de ajuda para realizar suas atividades rotineiras. Essas dificuldades podem
estar relacionadas com a aprendizagem, mobilidade, comunicagdo, acarretando prejuizos no
desempenho em atividades efetuadas no trabalho, na escola ou em casa (CRUZ et al., 2015).
Corroborando com esse pensamento, a OMS destaca que diversos fatores podem influenciar na
vida de uma pessoa com deficiéncia visual como, por exemplo, disponibilidade de tratamento
de reabilitacdo, problemas com informagdes inacessiveis, questdes relacionadas ao transporte,
além de acesso as intervengdes de prevencdo, isto é, cuidado com aspectos ambientais, tais
como: medidas para evitar doencas passiveis de prevencao, saneamento basico, acesso a agua
potavel, seguranca no local de trabalho, entre outros, fatores que sdo capazes de diminuir a
incidéncia de problemas de saude que podem vir a causar a deficiéncia (OMS, 2012; WHO,
2018).

A deficiéncia visual pode ser tanto adquirida quanto congénita. Ou seja, 0 evento que
causou a perda da viséo pode ter ocorrido no decorrer da formacéo da pessoa no Utero materno,
no nascimento ou em episodios ao longo da vida (CAMPANA, 2017). Segundo a WHO (2018)
as principais causas de deficiéncia visual sdo: erros de refracdo ndo corrigidos, catarata,
degeneracdo macular relacionada a idade, glaucoma, retinopatia diabética, opacidade da cornea

e tracoma.
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Uma das maiores dificuldades para as pessoas com deficiéncia é o seu ambiente de
trabalho. Para Campos, Vasconcellos e Kruglianskas (2013), com relacédo as oportunidades de
ingresso no mercado de trabalho é observada grande discrepancia entre pessoas com e sem
deficiéncia. Cavanagh et al. (2017) citam estimativas da OMS da existéncia de 1 bilhdo de
pessoas que possuem alguma forma de deficiéncia em todo 0 mundo, 0s quais cerca de 15,6%
estdo em idade para trabalhar. Outro estudo efetuado pela Organizacdo para a Cooperacgéo € 0
Desenvolvimento Econdmico (OCDE) revelou que em 27 paises, a taxa média de emprego de
pessoas sem deficiéncia chega a 75%, ja a taxa média de emprego de PCD é pouco mais da
metade deste valor, chegando a 44% (OMS, 2012). Citando um estudo analogo, em 2017, no
Reino Unido a taxa de emprego de pessoas com deficiéncia era de 49,2%, ja para as pessoas
sem deficiéncia era de 80,6% (KPMG, 2018).

Relatorios revelam que nos paises desenvolvidos ocorre uma variagdo na taxa de
emprego para PCD visual de 37% a 47% nos EUA, em torno de 42% na Austrélia, chegando a
73,6% no Canada (ARGYROPOULOS; PAPADIMITRIOU, 2019). Entretanto, em paises em
desenvolvimento esse cenario é mais agravante. Segundo Wolffe, Ajuwon e Kelly (2013) as
taxas de desemprego para PCD visual ou cegas giram em torno de 90 a 100%. Mesmo havendo
leis voltadas para a inclusdo de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho, ainda ha

diversas barreiras a serem superadas.

Os obstaculos no processo de inclusdo sdo diversos tais como: discriminacao,
segregacdo no ambiente profissional, falta de conhecimento da capacidade do individuo, falta
de adequacdes das condicdes e préaticas de trabalho nas empresas, ndo conhecimento dos
funcionarios da empresa a respeito do que seja deficiéncia (CARVALHO MAIA,
CARVALHO-FREITAS, 2015). Outro estudo realizado pela l.social, uma empresa de
consultoria com foco na incluséo, indicou como principais dificuldades para recrutamento e
selecdo de pessoas com deficiéncia: falta de acessibilidade nas empresas, baixa qualificacéo
dos profissionais, dificuldade em estabelecer vagas, falta de banco de curriculos confidveis,
resisténcia dos gestores e a dificuldade de lidar com as PCDs (FIALHO et al., 2017). Tamanhas
barreiras atrapalham o nivel de empregabilidade das pessoas com deficiéncia visual, sendo uma
questdo muito importante, uma vez que conforme citado por Argyropoulos e Papadimitriou

(2019), o trabalho exerce um papel central em suas vidas.

Diante do cenario global, é importante abordar a Pandemia do Covid-19. A pandemia
do coronavirus 2019 (COVID-19) causou diversas paralisa¢cdes econémicas obrigatorias para

frear a propagacdo do virus, o que ocasionou desemprego em grande escala, aumento da taxa
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de pobreza, fome e falta de moradia. Trabalhadores de grupos marginalizados foram afetados
de forma desproporcional. (SPRAGUE; RAUB; HEYMANN, 2020)

Conforme dados do Reino Unido, as PCDs constituem 60% de todas as mortes
relacionadas ao COVID-19 conhecidas ou informadas (JONES et al, 2020).
Complementarmente, Maroto, Pettinicchio e Lukk (2021) relatam que as PCDs, além de
estarem em maior risco de desenvolver complicacGes se contrairem COVID-19, também
sofrem com barreiras no mercado de trabalho, campo em que a pandemia global de salde teve

efeitos devastadores.

Frisa-se que diversos estudos académicos ja comprovaram que com acomodagoes
razoaveis, as pessoas com deficiéncia sdo qualificadas para efetuar muitas das tarefas que
pessoas sem deficiéncia executam (BURGSTAHLER; LADNER, 2007; HARTNETT et.
al,2011; LUNSFORD; DOLISON, 2019). Tal fato pode ajudar a diminuir o preconceito e a
discriminagdo com relagdo a PCD visual, além de mitigar essas barreiras do mercado de
trabalho.

Atualmente pessoas com deficiéncia visual podem atuar em diversas profissdes, tais
como: advogado, administrador, assistente administrativo, analista de orgamento e financeiro,
assessor juridico, contador, especialista tributério, desenvolvedor de software, entre outras
profissdes (SATHYASSELAN, 2016; ARGYROPOULOS; PAPADIMITRIOU, 2019). Essa
realidade pode ajudar na mudanca da mentalidade dos empregadores, que segundo Duff e
Ferguson (2011a) associavam “deficientes” com desemprego ou subempregos. Embora estudos
académicos comprovem que PCDs sdo qualificadas para executar atividades tdo bem quanto
pessoas sem deficiéncia, ha estudos que demonstraram barreiras para o exercicio da atividade
profissional por PCD.

Um estudo produzido por Harpur (2014) teve a intengdo de mapear a conduta de 28
advogados e defensores para saber como lidam com a discriminacdo em virtude de sua
deficiéncia. Essa Pesquisa foi realizada através de entrevistas semiestruturadas com
profissionais que atuam na Austrdlia, Reino Unido e EUA. O autor identificou diversas
barreiras sofridas por esses profissionais na sua atuacdo, sdo elas: fisicas, digitais, atitudinais e

de acesso a servicos essenciais. (HARPUR, 2014)

O mesmo fendmeno se observa com os profissionais da contabilidade. Mesmo com o

advento de legislagdes conscientizando a respeito das questdes da deficiéncia e emprego, 0
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tema, deficiéncia, na area contdbil ainda permanece relativamente inexplorado (DUFF;
FERGUSON; GILMORE, 2007b; DUFF; FERGUSON, 2011b).

Vale destacar que independentemente da existéncia de legislacbes que protegem 0s
direitos essenciais das PCDs, existem fatores que dificultam a relacdo entre as PCDs e a
profissdo contabil. De acordo com Lodh e Nandy (2017), ha indicativos que mesmo com a
politica de incentivo das universidades para pessoas com deficiéncia prosseguir no ensino
superior, ha um numero baixo na procura desses estudantes pela area contabil. Além disso, a
literatura na area evidencia que PCDs sofrem com tratamento diferenciado quanto a politicas
salariais e com relacdo a pouco suporte quando comparado com pessoas sem deficiéncia
(LODH; NANDY, 2017). Existem indicios de gue tal discriminacéo influencie tanto a escolha

do curso superior quanto na forma de atuacao das pessoas com deficiéncia na area contabil.

Outro ponto a ser destacado é referente ao estudo que apontou os dois campos de atuagao
mais populares entre os contadores com deficiéncia: o trabalho autbnomo por permitir maior
individualidade e o trabalho na &rea fiscal por diminuir a necessidade de viagens (DUFF;
FERGUSON, 2011a). Os autores complementam “que a profissdo contabil, como um todo, ¢
relativamente inativa em lidar com questdes de deficiéncia” (DUFF; FERGUNSON, 2011a,
p.09).

Essa inércia ocasiona diversas barreiras significativas para acesso ao emprego na area
contabil. Duff e Ferguson (2011a) relatam diversas barreiras organizacionais e individuais, tais
como: falta de compreenséo e consulta sobre as necessidades da pessoa, visdes estereotipadas

da deficiéncia, problemas de mobilidade que limitam as oportunidades de promocao.

No estudo efetuado por Duff e Ferguson (2011b), realizado no Reino Unido com doze
PCDs que trabalham na area contabil, houve o intuito de investigar a socializacdo dos
profissionais de contabilidade com deficiéncia e seus empregos. Os autores identificaram que
mesmo a PCD com inimeras qualificacGes tem uma grande dificuldade em conseguir trabalho,
pois ha uma enorme resisténcia na contratacdo de PCDs para areas profissionais. (DUFF;
FERGUSON, 2011b)

Nesse contexto, um recurso que pode contribuir para diminuir ou até eliminar essas

barreiras sdo as tecnologias assistivas, que podem ser definidas como:

Uma area do conhecimento, de caracteristica interdisciplinar, que engloba produtos,
recursos, metodologias, estratégias, praticas e servicos que objetivam promover a
funcionalidade, relacionada a atividade e participacdo, de pessoas com deficiéncia,
incapacidades ou mobilidade reduzida, visando sua autonomia, independéncia,
qualidade de vida e inclusdo social (BRASIL, 2009, p.10).
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Conforme Bhownick e Hazarika (2017), o campo da Tecnologia Assistiva é
habitualmente apontado como tecnologia voltada para pessoas com algum tipo de deficiéncia,
e é uma area da ciéncia que se amplia de forma acelerada, devido a necessidade de
conhecimento interdisciplinar. O tema é tdo relevante que faz parte do Plano de Ac¢do 2014 -
2021 da WHO que é desenvolvido em torno de trés segmentos: remover as barreiras e melhorar
0 acesso a servicos e programas de salde; fortalecer e ampliar a reabilitacdo, tecnologia
assistiva, assisténcia e servigos de apoio a comunidade; fortalecer a coleta de dados sobre a

deficiéncia e apoiar as pesquisas e servigos relacionados ao tema (WHO, 2015).

As tecnologias assistivas possibilitam superar diversas barreiras de infraestrutura,
sociais, fisicas, e de acessibilidade a independéncia, permitindo as PCDS viver uma vida ativa,
produtiva e independente em igualdade com os demais membros da sociedade (Bhownick e
Hazarika, 2017). Pesquisas mostram que varias barreiras relacionadas ao trabalho podem ser
superadas com a utilizacdo de tecnologias assistivas (SAUER; PARKS; HEYN, 2010; BABU;
HEATH, 2017).

O estudo realizado por Sauer, Parks e Heyn (2010) teve como objetivo analisar o uso
das tecnologias assistivas por individuos com deficiéncias cognitivas no local de trabalho. A
pesquisa foi elaborada através de uma revisao sistematica utilizando as seguintes bases de dados
eletronicas: ERIC, CINHAL, PUBMED e Web of Science. A amostra da revisdo totalizou nove
artigos. Um dos resultados do estudo apontou que oito dos nove artigos incentivam o emprego
de tecnologias assistivas no local de trabalho, ademais os autores relataram maior
independéncia e precisdo na execucao das tarefas apos a implementacédo dessas ferramentas.
(SAUER; PARKS; HEYN, 2010)

No entanto, também existem dificuldades para utilizacdo dessas tecnologias assistivas.
Outro trabalho efetuado na Australia teve como objetivo verificar o uso das tecnologias
assistivas pelas PCDs visuais e os desafios enfrentados no processo de adocao dos dispositivos.
A pesquisa foi efetuada através de entrevistas com cinco participantes. Algumas barreiras
reveladas no trabalho sdo: problemas de softwares, pois existem alguns estilos e formatos que
sdo incompativeis com os leitores de tela; incompatibilidade entre os leitores de tela e o
principal programa utilizado por esses profissionais; fazer os colegas de trabalho entenderem
as limitagdes das tecnologias assistivas. (WAHIDIN; WAYCOTT; BAKER, 2018)

Outras barreiras sdo: preco elevado, contetido digital inacessivel, PCDs escolhem néo

adotar a tecnologia por falta de funcionalidade adequada ou por atrair atencdo social
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estigmatizada, identificando-os como menos capazes (SHINOHARA; WOBROCK, 2011,
BRANHAM; KANE, 2015; UNITED NATIONS, 2018).

1.2 Problemas de pesquisa

Diante do exposto, 0 presente estudo se propde a responder as trés questdes abaixo a
partir da perspectiva dos profissionais com deficiéncia visual:

Quais sdo as dificuldades para insercdo de PCDs visuais no mercado de trabalho na area

contabil-financeira?

Qual o papel das tecnologias assistivas para o profissional da area contabil-financeira com

deficiéncia visual no exercicio de sua fungdo?

Quais os beneficios percebidos e quais as dificuldades encontradas na utilizacdo dessas

tecnologias?
1.3 Objetivos da pesquisa
1.3.1 O objetivo geral

Descrever a percepcdo dos profissionais da area contéabil-financeira com deficiéncia
visual quanto a inser¢do no mercado de trabalho, e 0 emprego das tecnologias assistivas no

exercicio de sua fungéo.
1.3.2 Os objetivos especificos

a) Descrever dificuldades da insercéo desse profissional no mercado de trabalho atual,
segundo sua prépria percepcao;

b) Caracterizar as barreiras do local de trabalho;

c) Verificar as acomodacg6es mais fornecidas e as barreiras para sua solicitacéo;

d) Observar o conhecimento sobre legislagdes a respeito das PCDs;

e) Identificar na sua atuacdo profissional quais os beneficios adicionados ou,
dificuldades diminuidas ou eliminadas, com o uso das tecnologias assistivas; assim
como, identificar as tecnologias assistivas mais utilizadas.

f) Levantar quais as barreiras sofridas pelos profissionais da &rea para adquirir ou
utilizar uma tecnologia assistiva;

g) Evidenciar o impacto da pandemia do COVID-19 sobre a vida cotidiana e laboral

desses profissionais.
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1.4 Relevancia

Santos e Wechsler (2018) citam dados da OMS apontando que 15% da populacéo global
possui alguma forma de deficiéncia, esse percentual equivale a mais de um bilh&o de pessoas.
Sendo que em torno de 70% dessas pessoas vivem em paises subdesenvolvidos ou em
desenvolvimento (SANTOS; WECHSLER, 2018).

De acordo com Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) ha mais de 45,6
milhdes de brasileiros, cerca de 23,9% da populacdo, com algum tipo de deficiéncia, sendo que
dentre as deficiéncias encontradas na populacdo nacional, a deficiéncia visual € a mais presente,
com cerca de 18,6% (IBGE,2010). Esses percentuais revelam a importancia de estudos a

respeito dessa tematica.

E importante ressaltar que em 2018, o IBGE modificou a linha de corte utilizada no
Censo de 2010, na presente nota técnica o instituto considerou o modelo sugerido pelo Grupo
de Washington. Esse modelo reduziu drasticamente o nimero de PCDs, o qual correspondia
23,9% da populacdo, passando para 6,7% do total da populacdo registrada pelo Censo
Demogréafico 2010. O impacto foi mais intenso no numero de PCDs visuais que continua sendo

a deficiéncia mais presente, no entanto, seu percentual caiu de 18,8% para 3,4%. (IBGE, 2018)

Todavia, € importante destacar que apenas 17% das pessoas hascem com algum tipo de
deficiéncia. Isto €, na maioria das vezes esses individuos adquirem a deficiéncia, no decorrer
da vida, em muitos casos isso ocorre enquanto trabalnam. Com a idade de aposentadoria
aumentando e o envelhecimento da sociedade, esse fato pode se tornar ainda mais comum. Se
as empresas ndo abordarem essas tendéncias correm o risco de perder conhecimentos e
habilidades valiosas das suas forgas de trabalho. (KPMG,2018)

Outro ponto a ressaltar é que segundo Ashraf et al. (2016), PCDs sofrem significativas
desigualdades nas politicas salariais, devido a percepcdo de falta de capacidade e de
acomodac0es razoaveis no emprego. Para a formacao de uma sociedade mais justa e igualitaria
é primordial ter igualdade de oportunidades para todos os seus membros, promovendo a
inclusdo das PCDs no mercado de trabalho o que contribui para o desenvolvimento do pais
(GONCALVES; GARCIA, 2018). Além disso, Pereira e Passerino (2012, p.2) destacam “a
relevancia de pesquisas que se preocupem com adaptacdes tecnologicas no ambiente de
trabalho como importante alternativa para a contratacdo de trabalhadores com deficiéncia nas

organizagdes”.
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Entretanto, para Ashraf et al. (2016) s&o insuficientes os estudos a respeito das
tecnologias de informacdo para pessoas com deficiéncia e o seu efeito no mercado de trabalho.
Os autores complementam que no campo académico é pouco documentado o emprego de

tecnologias de informacdo para deficientes visuais.

No Brasil, se comparado com paises como Canada, Reino Unido e os Estados Unidos,
as pesquisas direcionadas a compreensdo das condi¢cdes econdmicas, sociais, culturais e
politicas a respeito de pessoas com deficiéncia ainda séo escassas (SANTOS; WECHSLER,
2018).

Adicionalmente, do ponto de vista da contabilidade, a literatura revela que diversos
grupos sdo marginalizados no emprego contabil, por sua raca ou género (DUFF; FERGUSON,
2011a). Esses autores complementam que aspectos vinculados a profissdo contabil e a

deficiéncia encontram-se desconhecidos.

Outro ponto importante é que embora haja leis a respeito da inclusdo de PCDs no
mercado de trabalho, lei n.° 8.112/90 e lei n.° 8.213/91, a quantidade de vagas preenchidas por
essas pessoas ainda estdo abaixo do previsto nessas legislacbes (GARCIA OLIVEIRA et al.,
2017). Segundo Carvalho Maia e Carvalho-Freitas (2015) ainda ha dificuldade para o
cumprimento das leis voltadas para as PCDs. Tais relatos mostram que as empresas ainda
possuem dificuldades de incluir essas pessoas no mercado de trabalho. O presente estudo
contribui no sentido de auxiliar as empresas na inclusdo das PCDs no mercado de trabalho

contabil.

Em resumo, a relevancia para realizacdo deste trabalho consiste em evidenciar a
problematica dos profissionais com deficiéncia visual que atuam na area contabil-financeira,
demonstrando a dificuldade da insercdo desse profissional no mercado de trabalho e como a
tecnologia assistiva poderia facilitar sua vida no ambiente profissional, permitindo que ele se

desenvolva cada vez mais.

Esse estudo também pretende contribuir para reduzir uma lacuna na literatura contébil
brasileira, pois nao foi identificado nenhum estudo dando voz aos contadores com deficiéncia

visual dentro de um contexto de tecnologia assistiva e no ambiente profissional.
1.5 Estrutura do trabalho

O presente estudo esta organizado em cinco capitulos, estruturados da seguinte forma:

0 Capitulo 1 apresenta a introducdo, contendo uma breve contextualizacdo do tema do estudo,
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as guestbes de pesquisa, 0s objetivos gerais e especificos, a justificativa e a relevancia do

trabalho; posteriormente,

O Capitulo 2 — com a exposicdo do Referencial Teorico, aborda aspectos histéricos
sobre deficiéncia e modelos tedricos de deficiéncia, trazendo um breve panorama a respeito das
legislacdes internacionais e nacional sobre o tema. Em seguida, apresenta conceitos e
classificacOes a respeito da deficiéncia visual, discute aspectos do mercado de trabalho para
PCDs, especialmente o contabil, e logo apds versa sobre tecnologias assistivas, suas
classificacOes, legislacdes, vantagens e barreiras com relacdo a sua utilizacdo. Por fim, o
capitulo discorre sobre o impacto da pandemia de COVID-19 na vida e no trabalho das PCDs,

e se encerra com um topico a respeito de estudos anteriores sobre o tema.

Por sua vez, o Capitulo 3 — contém os procedimentos metodologicos, expondo a
caracterizacdo da pesquisa, selecdo dos entrevistados, procedimentos e instrumentos de coleta
de dados, roteiro de entrevista e técnicas de anélise de dados.

Ja o Capitulo 4 — fornece a apresentacado e analise dos resultados contendo: 1) dados do
perfil da amostra — idade, género, nivel de escolaridade, formacdo académica, informacdes
profissionais, informagdes clinicas, classificacdo da deficiéncia conforme legislagdo; 2)
resultados relacionados ao tema trabalho: insercdo no mercado de trabalho, acessibilidade,
atividades realizadas, mobilidade interna, desafios/barreiras, acomodagdes no ambiente de
trabalho, conhecimento sobre legislacdo; 3) resultados relacionados ao tema tecnologias
assistivas: conhecimento e utilizacao de tecnologias assistivas, beneficios percebidos com o uso
de tecnologias assistivas, barreiras no uso das tecnologias assistivas, utilizagdo de smartphones
no trabalho. O quarto e ultimo tema abordado sdo os impactos da Pandemia de COVID-19. Por

fim, o Capitulo 5 — traz as considerac¢®es finais e as sugestdes para estudos futuros.
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2. REFERENCIAL TEORICO

O proposito desse capitulo é fornecer o suporte tedrico-empirico para o
desenvolvimento do presente estudo, apresentando a discussao acerca dos principais topicos
associados & inclusdo das PCDs no mercado de trabalho, em especial o mercado contabil-
financeiro. Os topicos abordados nesse capitulo sdo: deficiéncia, deficiéncia visual, mercado de
trabalho para PCDs, contabilidade e deficiéncia, tecnologias assistivas, Covid-19 e Pessoas com

deficiéncia, por ultimo, estudos anteriores.

2.1 Deficiéncia
2.1.1 Aspectos Histdricos e Modelos

E importante conhecer o processo historico sobre a deficiéncia e as diversas maneiras
gue o assunto foi abordado, ao longo dos anos, para entender as dificuldades atuais e buscar
formas de facilitar a insercdo social das PCDs de maneira mais eficaz (BORGNETH et al.,
2017). Pacheco e Alves (2007) reforcam esse pensamento, afirmando que o entendimento das
diversas fases da evolugdo historica do conceito de deficiéncia é necessario para compreender
0S conceitos e preconceitos de hoje.

O trajeto histdrico do conceito de deficiéncia ndo foi linear, inico e homogéneo, pois, a
forma como as PCDs eram vistas se modificava, num mesmo periodo, de um lugar para outro
(GARCIA; MAIA, 2012; BORGNETH etal., 2017). O quadro 1 apresenta alguns marcos dessa
teméatica desde a Pré-histéria até a Idade Média, onde se pode observar sociedades que
abandonavam as PCDs por questBes sociais, por aspectos religiosos e até por motivos

estratégicos da nacéo.

Quadro 1 - Deficiéncia: Marcos Histéricos

Periodo Caracteristicas

. As criancas com deficiéncia morriam prematuramente e/ou eram abandonadas para
Historia morrer

antiga

As pessoas com deficiéncia viviam em todas as castas sociais.
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Antigo Conhecido como terra dos cegos, devido & escrita nos papiros, que causavam infec¢éo nos olhos,
Egito gue levava a cegueira.
H& registros de pessoas pequenas (nanismo) que tocavam nas festas de altos funcionarios,
recebendo honrarias e funerais dignos.
No templo da deusa Astarte foi encontrada uma Estela Votiva que tem grafado um
egipcio de destaque social com uma deficiéncia em um dos pés, mas desenvolvia suas atividades
como uma pessoa sem deficiéncia. A obra de arte denominada “Estela Votiva”, originaria de
Memphis, é exibida no Museu de Copenhague, Dinamarca.
No livro “A Reptblica” de Platdo, ha registros de que as pessoas “disformes” deveriam ser
abandonadas em locais pobres, onde teriam a possibilidade de serem acolhidas, ou atiradas de
penhascos para morrerem.
Grécia
Na obra “A Politica”, Aristoteles propde uma lei para assegurar que nenhuma crianga
“disforme” pudesse ser criada, para evitar que existissem em €xcesso.
De acordo com a cultura espartana, sO as pessoas saudaveis poderiam ser treinadas
para integrarem 0s exércitos. Assim, as criancas que nasciam com deficiéncia eram
Esparta | eliminadas da sociedade.
As leis romanas permitiam aos pais afogar seus filhos que nasciam com deformidades, o que
nem sempre ocorria. N&o raro eram abandonados em cestos nos rios e quando
sobreviviam passavam a pedir esmolas, explorados por outras pessoas, ou exibiam
sua condicdo em circos.
Estudos histéricos revelam que pelo menos dois imperadores tinham deformidade nos pés.
Roma

Os soldados que voltavam das guerras com alguma mutilacdo passaram a ser
atendidos em condi¢Bes muito precérias.

Com o surgimento do cristianismo as praticas de matar os filhos com deficiéncia foram
combatidas e surgiram o0s primeiros locais onde se atendia a populacdo
caritativamente.

O novo testamento mostra diversas passagens nas quais estdo presentes cOXOs,
cegos e pessoas com doencas diversas.




30

Alexandria | g registros da histéria de um filésofo que ficou cego aos cinco anos, tendo continuado seus

estudos e até gravado um alfabeto em madeira.
Periodo marcado por precérias condicbes de vida, durante o qual as pessoas com
deformidades teriam recebido castigos divinos, sendo ridicularizadas pela sociedade.
No ano de 1200 foi fundado o primeiro hospital para pessoas cegas, devido ao fato de muitos
cavaleiros terem tido seus olhos vazados durante a 72 cruzada.

Idade

Média

A obra literaria “O corcunda de Notre Dame” retrata o abandono ao qual eram
relegadas as pessoas com deformidades.

Pesquisas encontraram uma cadeira de rodas em um sarc6fago, supostamente
construida nos anos 500 d.C., na China

Fonte: ALCANTARA (2018).

A partir do século XVIII com a Revolucdo Industrial houve uma necessidade de
aumentar a mao de obra para a producgéo. Nessa fase houve uma responsabilidade publica pelas
necessidades das PCDs, ja que estes eram classificados como potencialmente habilitados para
efetuar atividades nas fabricas. (PACHECO; ALVES, 2007) No século XIX é criado uma
atencdo especializada para as PCDs com abrigos e hospitais. Com o advento das guerras
mundiais, no século XX, tais eventos geraram diversas PCDs, 0 que ocasionou uma mudanca
no tratamento dado a estas. Esse periodo caracterizou o0 modelo médico da deficiéncia. (SILVA,
LEITAO; DIAS, 2016)

Para esse modelo a deficiéncia é: “um problema da pessoa, diretamente causada por
doenca, trauma ou outra condicao de saude, que exige cuidados médicos prestados sob a forma
de tratamento individual por profissionais.” (WHO et al., 2001, p.20). Ou seja, o modelo médico
considera o diagnostico e a solucdo para a deficiéncia de acordo com o conhecimento médico
(DUFF; FERGUSON; GILMORE, 2007b). Tal modelo visa um tratamento voltado para
eliminar a causa ou consertar a deficiéncia (HAEGELE; HODGE, 2016).

No decorrer da década de 1960, ocorrem movimentos sociais a respeito de sexualidade,
género, raca e deficiéncia com questionamentos a respeito dos desequilibrios de poder,
conhecimento e direitos do Estado. No inicio dos anos 80, um académico do Reino Unido
desenvolveu o modelo social de deficiéncia. Ao retirar o foco da deficiéncia de uma analise
patologica interna e individual para um ambiente social e externo (JACKSON, 2018). Isto ¢, “o

modelo social se concentra nas barreiras fisicas, intelectuais ou atitudinais na sociedade que
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incapacitam pessoas com deficiéncia” (DUFF; FERGUNSON, 2011b, p.3). Na visdo dos
autores Duff, Ferguson e Gilmore (2007b, p.6) “em resumo, a teoria da deficiéncia ¢
tipicamente caracterizada por duas abordagens: a médica (biologica) e o modelo social

(emancipatdrio)”.

No entanto, ha uma terceira abordagem, a Interacionista. Esse modelo “sugere que a
deficiéncia € um aspecto da diversidade humana e, portanto, surge da interacdo de fatores
individuais e ambientais” (ARDUIN, 2015, p.10). Essa abordagem procura incorporar os
aspectos tanto do modelo médico, quanto do social, procurando evitar as respectivas
deficiéncias de cada modelo. Ou seja, esse modelo entende que as deficiéncias sdo ocasionadas
por uma combinacdo de fatores ambientais e biolégicos (NATHAN; BROWN, 2018). Para 0s
autores, “os interacionistas adotam posi¢do mais equilibrada, segundo a qual as caracteristicas

sao produzidas pelos dois conjuntos de fatores” (NATHAN; BROWN, 2018, p.5).
2.1.2 Breve Panorama das legislagGes internacionais e nacional

Isto posto, com essas mudancas de conceitos e movimentos sociais buscando um
tratamento mais igualitario para as PCDs, mecanismos vdo sendo criados para assegurar a
inclusdo dessas pessoas. Em 1975, as NacGes Unidas colocaram através de uma declaracéo,
pela primeira vez, o reconhecimento dos direitos das pessoas com deficiéncia (DARCY;
TAYLOR; GREEN, 2016). E preciso destacar mais dois eventos mundiais que ocasionaram 0s
documentos subsequentes: a Declaragdo de Jomtien, em 1990, na Tailandia, e a Declaracéo de
Salamanca, em 1994, na Espanha. As Nag¢des Unidas relataram que de 1983 a 1992 foi a Década
das Pessoas com deficiéncia, nessa década, muitos Estados-Membros tiveram a iniciativa de
abordar aspectos especificos das questdes relacionadas a deficiéncia (DARCY; TAYLOR,;
GREEN, 2011).

ESTADOS UNIDOS DA AMERICA - EUA

O Americans with Disabilities Act (ADA - Lei dos Americanos com deficiéncia) foi
promulgada em 1990. Essa Lei proibe a discriminagdo contra PCDs nas atividades cotidianas.
A ADA foi a primeira legislacdo mais ampla que tratava dos direitos civis das PCDs nos EUA
(LESLIE, 2018). Essa norma € estruturada em cinco capitulos que tratam dos direitos dos PCDs
em diversos aspectos dentro da sociedade, sdo eles: emprego, servigos publicos, nao
discriminagdo em acomodacGes publicas e propriedades privadas, requisitos para

telecomunicacdes e o ultimo abarca disposic¢Ges diversas.
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Segundo Lunsford e Dolison (2019, p.1), a ADA caracteriza uma deficiéncia como: “um
transtorno mental ou fisico que interfere em uma grande atividade de vida, ou fungdo do corpo”.
Essa definicdo € mais abrangente do que a anterior trazida pelo Rehabilitation Act — Lei de
Reabilitacdo, de 1973. Nao obstante, a ADA ter trazido uma maior protecdo dos direitos civis
para os americanos com deficiéncia, diversas decisdes jurisprudenciais concluiram que pessoas

com deficiéncias corrigiveis ndo eram protegidas pela ADA (LESLIE,2018).

Com o intuito de proteger essas pessoas que possuiam deficiéncias corrigiveis, em 2008,
foi assinada pelo presidente Americano George W. Bush a ADA Amendments Act (ADAAA —
Lei de Emendas a Lei dos Americanos com deficiéncia), que trouxe uma protecao para essas
pessoas afetadas por decisdes judiciais e ainda ampliou a finalidade original de coberturas
estabelecidas pela ADA. (LESLIE,2018)

REINO UNIDO

O Disability Discrimination Act (DDA — Lei sobre a Discriminacdo das Pessoas com
Deficiéncia) foi sancionada em 1995. Essa norma tornou ilegal a discriminacdo contra PCDs
em setores de emprego, servicos e da venda de imoveis (GOODING, 2000). Bell e Heitmueller
(2009, p. 2) relatam que essa norma define: “pessoa com deficiéncia fisica ou mental que tenha
um efeito adverso substancial e de longo prazo na sua capacidade de realizar as atividades
normais do cotidiano”. Um dos pontos centrais da norma é a obrigacdo dos empregadores
fazerem ajustes razoaveis. Um ajuste razodvel pode ser oferecer horarios de trabalho flexiveis,
modificacdo de instalac@es, entre outras. (DUFF; FERGUNSON; GILMORE, 2007b)

E valido ressaltar alguns pontos dessa definicdo. De acordo com a norma, longo prazo
significa individuos que possuem essa deficiéncia pelo menos durante doze meses ou pelo
restante de sua vida, pessoas que possuem deficiéncia inferior a doze meses, mas que seja
provavel que aconteca novamente dentro de um periodo de 12 meses, também sdo abarcadas
pela norma. Ja quanto as atividades do cotidiano podem ser encontradas no anexo | da lei, tais
como: mobilidade, destreza manual, audi¢éo, viséo, capacidade de aprender, compreender ou
concentrar, entre outras (GOODING, 2000).

AUSTRALIA

A Disability Discrimination Act (DDA — Lei sobre a Discriminacdo das Pessoas com
Deficiéncia) foi promulgada em 1992. Esse documento tem o intuito de proporcionar

oportunidade mais justas para as PCDs. Possui 0 objetivo de abordar as barreiras atitudinais e
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fisicas que dificultam as PCDs desenvolverem suas capacidades e participarem ativamente em
sociedade (PRODUCTIVITY COMMISSION et al., 2004).

A lei australiana traz dois tipos de discriminacéo: a direta e a indireta. A primeira é caso
a pessoa (o discriminador) discrimine outra pessoa (a pessoa discriminada) devido a deficiéncia,
isto é, se o discriminador tratar, ou se propuser tratamento, a pessoa discriminada de forma
menos favoravel do que o discriminador trataria uma pessoa sem deficiéncia em circunstancias
gue ndo sdo materialmente diferentes. Ja a maneira indireta acontece quando, por exemplo, uma
pessoa (o discriminador) exige que a outra pessoa (a pessoa discriminada), cumpra um requisito
ou condicdo, e devido a deficiéncia, a pessoa discriminada s6 pode cumprir tal condicdo se o
discriminador tiver feito ajustes razoaveis, porém, o0 mesmo ndo fez e nem se propds a fazer,
tal falta de adaptacbes pode colocar a PCD em situacdo de desvantagem. (AUSTRALIAN,
1992)

Destaca-se que, em julho de 2008, um dos primeiros paises a ratificar a Convencao das
Nacdes Unidas sobre Direitos das pessoas com deficiéncia, foi a Australia. Essa Declaracédo
teve o propdsito de buscar construir uma sociedade mais justa, em que as PCDs tenham as
mesmas oportunidades que os cidaddos sem deficiéncia, podendo participar plenamente.
(DARCY; TAYLOR; GREEN, 2011)

SUECIA

A Discrimination Act (Lei de discriminacao) foi sancionada em 2009. O intuito dessa
lei € combater a discriminacdo e promover a igualdade de direitos e oportunidades,
independentemente do sexo, religido ou outra crencga, orientacdo sexual, idade, identidade,
etnia, expressdo transgénero ou deficiéncia. A norma estd dividida em seis capitulos que
abordam respectivamente: disposi¢fes introdutérias, proibicdo de discriminacdo, medidas

ativas, supervisdo, compensacao, invalidez e processos judiciais. (SWEDEN,2009)

Essa Legislacao traz em seu escopo a seguinte definicdo sobre deficiéncia: “limitacao
fisica, mental ou intelectual permanente da capacidade funcional de uma pessoa que, em
consequéncia de uma lesdo ou doenca existente a nascenca, tenha surgido desde entdo ou possa
vir a surgir.” (SWEDEN, 2008, P.3)

Além da promulgacédo da lei, a0 mesmo tempo, foi criada uma nova agéncia, com a
finalidade de supervisionar o seu cumprimento. A referida norma contém proibigcdes de
discriminacgdo que se aplicam a areas como: trabalho, atividades educacionais, reconhecimento

profissional, servicos sociais, satde, emprego publico, entre outras. (SWEDEN, 2009)
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BRASIL

Segundo Scatolim et al. (2017) a primeira legislacao brasileira voltada para PCDs ¢ a
lei n.°4.169 de 04 de dezembro de 1962, que oficializa as convencdes Braille para uso na escrita
e leitura dos cegos e o codigo de ContracBes e Abreviaturas Braille. Com o advento da
Constituicdo Federal de 1988, as PCDs foram inseridas nas normas constitucionais. Através de
diversos capitulos foi assegurado a essas pessoas, direitos sociais e individuais, além de sua
inclusdo no mercado de trabalho (FIALHO et al., 2017). No quadro 2 apresenta algumas das

legislacdes brasileiras sobre PCD.

Quadro 2 - Legisla¢des Brasileiras sobre PCD

NUmero da Lei Data Ementa

DispBe sobre o apoio as pessoas portadoras de deficiéncia, sua
24 de outubro de integrac&o social, sobre a Coordenadoria Nacional para Integracéo

Lei n°7.853 1989 da Pessoa Portadora de Deficiéncia — CORDE.

DispBe sobre a caracterizacdo de simbolo que permita a
24 de outubro de

Lei n° 8.160 identificacdo de pessoas portadoras de deficiéncia auditiva.
1991
. Concede passe livre as pessoas portadoras de deficiéncia no sistema
Lei n° 8.899 29 de junho de de transporte coletivo interestadual.
1994

Regulamenta a Lei N° 7.853, de 24 de outubro de 1989, dispde sobre
20 de dezembro a Politica Nacional para a Integragdo da Pessoa Portadora de
de 1999 Deficiéncia, consolida as normas de protecdo, e da outras
providéncias.

Decreto N° 3.298

19 de dezembro Estabelece normas gerais e critérios basicos para a promogéo da
Lei n®10.098 de 2000 acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com
mobilidade reduzida, e da outras providéncias.

08 de outubro Promulga a Convencao Interamericana para a Eliminacgdo de Todas

Decreto N° 3.956 as Formas de Discriminagdo contra as Pessoas Portadoras de
de 2001 s
Deficiéncia.
Lei n° 10,436 24 de abril de DispBe sobre a Lingua Brasileira de Sinais — Libras e d& outras

2002 providéncias.
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Lei n® 10.753 ggod; outubro de Institui a Politica Nacional do Livro.

29 de dezembro Regulamenta a Lei N° 10.436, de 24 de abril de 2002, que dispde
Decreto n° 5.626 sobre a Lingua Brasileira de Sinais — Libras, e o0 art. 18 da Lei N°

de 2005 10.098, de 19 de dezembro de 2000,
27 de iunho de Dispde sobre o direito do portador de deficiéncia visual de ingressar
Lein®11.126 2005 . e permanecer em ambientes de uso coletivo acompanhado de céo-

guia.

Regulamenta a Lei N° 11.126, de 27 de junho de 2005, que dispde
21 de setembro de L S .
Decreto n° 5.904 2006 sobre o direito da pessoa com deficiéncia visual de ingressar e
permanecer em ambientes de uso coletivo.

26 de setembro de | Regulamenta o beneficio de prestacdo continuada da assisténcia
Decreto n° 6214 2007 social devido a pessoa com deficiéncia.

Fonte: adaptado de SCATOLIM (2017).

No ano de 2008, o Brasil ratificou a convengdo sobre Direitos das Pessoas com
Deficiéncia aprovada em Assembleia geral das Nac¢es Unidas em 2006. Esse documento foi
adicionado ao ordenamento juridico brasileiro, com status de emenda constitucional através do
decreto 6.949 publicado em 2009. (SANTOS, 2016)

O marco do ordenamento juridico nacional foi a publicacdo da lei n.° 13.146/2015 — Lei
Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (LBI). Essa lei ¢ “destinada a assegurar e a
promover, em condi¢Oes de igualdade, os exercicios dos direitos e das liberdades fundamentais
por pessoas com deficiéncia, visando a sua inclusao social e cidadania” (BRASIL, 2015). A

LBI, traz no seu artigo 2.° a definicdo legal de pessoa com deficiéncia:

Aquela que tem impedimento de longo prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou
sensorial, o qual, em interagio com uma ou mais barreiras, pode obstruir sua
participagdo plena e efetiva na sociedade em igualdade de condi¢des com as demais
pessoas. (BRASIL, 2015).

Essa é a definicdo que serd adotada no presente trabalho. Através de seu relatério a
Organizacao das Nagdes Unidas para a Educacéo, a Ciéncia e a Cultura — UNESCO (2014),
elencou nove tipos de deficiéncia, sdo elas: surdez/deficiéncia auditiva, dano cerebral,
cegueira/deficiéncia visual, déficit de atencdo, distarbios clinicos, deficiéncia fisica, distdrbios

psiquiatricos, distlrbios de fala e distarbios de aprendizagem. Dentre as deficiéncias citadas, o
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sentido da viséo é crucial para 0s humanos e a sua perda prejudica a execugdo de atividades
instrumentais rotineiras, do cotidiano; impondo obstaculos que afetam a qualidade de vida do
individuo, as relagdes pessoais e a carreira (BHOWNICK; HAZARIKA, 2017).

2.2 Deficiéncia visual

Se comparada com 0s outros sentidos, ao nivel individual, a visdo é constantemente
mais valorizada. Uma pesquisa efetuada numa empresa norte-americana apontou que quatro em

cada cinco adultos julgavam a visdo como o sentido mais essencial. (NEVES, 2016)

A Classificacdo Internacional de Doengas (CID-11) refere-se a deficiéncia visual como:

Déficits na capacidade da pessoa de realizar atividades da vida diaria relacionadas a
visdo, tais como: leitura, orientacdo e mobilidade, e outras tarefas. Os escores de
deficiéncia visual refletem o fardo da perda de visdo para a pessoa e devem ser
avaliados com os dois olhos abertos e com a correcdo da apresentacdo (se houver).
(WHO, 2019)

Segundo Wahidin, Waycott e Baker (2018), dois elementos sdo utilizados para
determinar a deficiéncia visual: acuidade visual e campo visual. O primeiro refere-se a
habilidade de reconhecer detalhes em um ponto de fixacdo, geralmente, é medido através da
distancia. Ja o segundo refere-se a extensdo fora do ponto de fixacao, deve ser medida para cada
olho separadamente. (WHO, 2019)

O quadro 3 apresenta a classificacdo conforme a gravidade do comprometimento da
visdo.

Quadro 3 - Classificagdo da Deficiéncia Visual conforme a CID-10

Categoria Apresentado a Acuidade Visual a Distancia
Pior Que Igual ou Melhor Que
6/18
Leve ou sem
0 e 3/10 (0,3)
deficiéncia Visual
20/70
6/18 6/60
Deficiéncia Visual
1 3/10 (0,3) 1/10 (0,2)
Moderada
20/70 20/200
6/60 3/60
2 Deficiéncia visual 1/10 (0,1) 1/20 (0,05)
severa

20/200 20/400
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3/60 1/60*

3 | Cegueira 1/20 (0,05) 1/50 (0,02)
20/400 5/300 (20/1200)
1/60*

4 | Cegueira 1/50 (0,02) Percepcéo de Luz

5/300 (20/1200)

5 | Cegueira Sem Percepcéo de Luz

9 Indeterminado ou né&o especificado
* Ou contagem de dedos até um metro

Fonte: Adaptado de WHO (2016)

Logo conforme quadro anterior, a categoria O € utilizada para deficiéncia leve ou sem
deficiéncia visual, categoria 1 para moderada, categoria 2 para grave, categorias 3, 4 e 5
representam a cegueira, por fim, a categoria 9 para as deficiéncias visuais ndo qualificadas. Para
Neves (2016), uma visdo normal €é relacionada a uma pessoa com acuidade visual 6/6. Sendo
que o primeiro nimero aponta a distancia maxima que a pessoa € capaz de enxergar nitidamente
um objeto e o segundo representa a distancia que uma pessoa com Visdo normal € capaz de
observar 0 mesmo objeto. A titulo de exemplo, uma pessoa com Acuidade visual 6/60,
representa que uma pessoa é capaz de enxergar claramente, a uma distancia de até 6 metros, um

objeto que uma pessoa com visdo normal conseguiria ver a 60 metros.

Por sua vez, no que tange a legislacdo brasileira, a classificacdo da deficiéncia visual é
definida conforme o decreto n° 5.296 de 02 de dezembro de 2004 estipula no seu artigo 5°,

paragrafo 1°, inciso 1, letra C que PCD visual é aquele com:

Cegueira, na qual a acuidade visual é igual ou menor que 0,05 no melhor olho, com a
melhor correcdo optica; a baixa visdo, que significa acuidade visual entre 0,3 e 0,05
no melhor olho, com a melhor correcdo Optica; 0s casos nos quais a somatéria da
medida do campo visual em ambos os olhos for igual ou menor que 60° ou a
ocorréncia simultanea de quaisquer das condi¢es anteriores. (BRASIL, 2004, p.3)

Ademais, € importante salientar que no ordenamento juridico brasileiro a pessoa

monocular também é considerada PCD visual, conforme a Lei 8.406/2019. A segundo esse
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dispositivo juridico no seu artigo primeiro diz que “A visdo monocular fica classificada como

deficiéncia visual para todos os efeitos legais”. (RIO DE JANEIRO, 2019)

Segundo a WHO (2018), as principais causas de deficiéncia visual sao: erros de refragdo
ndo corrigidos, catarata, degeneragdo macular relacionada a idade, glaucoma, retinopatia
diabética, opacidade da cdérnea e tracoma. O ANEXO A traz uma breve explica¢do de cada

patologia.

De acordo com dados da WHO (2018), estima-se que haja em torno de um bilhdo de
pessoas que vivem com algum tipo de deficiéncia visual. A entidade ressalta que o crescimento
populacional e o envelhecimento sdo fatores que aumentam o risco de que mais pessoas

adquiram deficiéncia Visual.

No Brasil, a deficiéncia visual € a deficiéncia mais presente, com cerca de 18,6%. Sendo
em torno de meio milhdo de pessoas incapazes de enxergar, pouco mais de seis milhdes
possuem baixa visdo e outros vinte e nove milhdes que declararam possuir algum impedimento
para enxergar (IBGE, 2010). Embora representem significativa parcela da populacéo brasileira
as PCDs sofrem com diversos obstaculos. Um dos principais deles é o ingresso no mercado de
trabalho. E importante lembrar que ap6s a modificacéo de critério efetuado pelo IBGE na linha
de corte utilizada no Censo de 2010, a partir da nota técnica 01/2018, o percentual caiu,
drasticamente, de 18,8 para 3,4%, essa novo modelo de classificagdo foi sugerido pelo grupo
de Washington, isso ocasionou um grande impacto no ndmero de PCDs visuais, porém
continuam sendo a deficiéncia mais presente no Brasil. Esse numero representa significativa
parcela da populacédo brasileira que possui deficiéncia e sofrem com diversos obstaculos. Um

dos principais deles é o ingresso no mercado de trabalho.
2.2.1 Diferentes formas de enxergar

Antes de abordar os obstaculos existentes no mercado de trabalho, é importante ilustrar
como sdo as formas de enxergar da pessoa com baixa visdo. Essa secdo tem o intuito de
evidenciar como é a realidade de pessoas que possuem baixa visao, a partir de sua perspectiva
com deficiéncia visual. De acordo com Faye (1985) existe trés grupos de sujeitos, levando em
conta a sua percepcdo visual vinculada a patologia e a funcionalidade, propondo recursos a

serem utilizados.

O primeiro grupo abarca as patologias que afetam a transparéncia do globo ocular. As

principais causas sdo: ceratocone, lesdes e opacidades corneais, catarata, opacidade vitreas e
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irregularidade no filme lacrimal (SAMPAIO et al., 2009). De acordo com 0 autor 0s recursos

recomendados sdo: melhora do contraste, controle da iluminacéo e correcdo Optica adequada.

A figura X para representa como € a visdo desse primeiro grupo.

Figura 1 - Visdo do Grupo 1

Fonte: SAMPAIO et al. (2009).

Por sua vez, o grupo 2 estdo sujeitos a comprometimento de campo visual central
(FAYE,1985). As principais causas sdo: distrofias de cones, doenca de Stargardt, lesdes das
vias dpticas, retinocoroidites maculares e degeneracdo macular relacionada a idade (SAMPAIO
et al., 2009). Os autores complementam que nesta situacdo a alteracdo funcional vai levar em
consideracdo o nivel do envolvimento macular, desde leve distorcdo de imagem, até uma

mancha central densa no meio da vis&o.
A figura x representa como ¢ a visdo do segundo grupo:

Figura 2 -Visao do grupo 2

Fonte: SAMPAIO et al. (2009).
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Por fim, o terceiro grupo esta relacionado aos defeitos de campo visual periférico. As
principais causas: doencas neuroldgicas, casos avancados de glaucoma, retinose pigmentar, e
casos de retina apds fotocoagulacdo (como diabetes) (SAMPAIO et al., 2009). Os autores
afirmam que as caracteristicas deste grupo € a diminuigdo das respostas visuais no momento
em que houver pouca iluminagdo, causando dificuldade de orientagdo e mobilidade, assim

como, localizacdo de objetos.

A figura x representa como € a visdo do segundo grupo

Figura 3 - Visdo do Grupo 3

Fonte: SAMPAIO et al. (2009).

2.3 Mercado de trabalho para PCDs

A incluséo e a gestdo das pessoas com deficiéncia vém ganhando destaque nas pesquisas
atuais, devido ao fato de ser uma das modificacbes que estdo acontecendo no ambito
organizacional (CARVALHO MAIA; CARVALHO-FREITAS, 2015). No entanto, €
justamente no mercado de trabalho que existe a maior discrepancia entre pessoas com e sem
deficiéncia (CAMPOS; VASCONCELLOS; KRUGLIANSKAS,2013). E possivel verificar

esse hiato através da figura 1.
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Figura 4 - Taxa de emprego de PCD com 15 anos ou mais por regido geografica, 2006-2016
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Fonte: UNITED NATIONS (2018).

Essa Figura mostra as taxas médias de emprego de oito regiGes geograficas. Essas
médias sdo baseadas em dados coletados em 91 paises e territorios. E possivel observar que a
taxa média de emprego para pessoas com deficiéncia ¢ de 36%, ja para as pessoas sem
deficiéncia chega a 60% (UNITED NATIONS, 2018). French (2017) relata que cerca de dois
tercos das PCDs visuais, em idade para trabalhar, se encontram desempregadas, no Reino
Unido. Essas diferencas nas taxas de emprego afetam diretamente a economia de uma Nacao.

Diante deste cenario, um relatério apresentado no Reino Unido, concluiu que se
conseguissem aumentar as taxas de emprego das PCDs até a média nacional impulsionaria a
economia em 13 milhdes de libras esterlinas. Esse mesmo estudo afirmou que trés quartos das
PCDs j& abandonaram um emprego ou uma loja em virtude de falta de sensibilidade ou
compreensdo, por parte de atendentes ou colegas de trabalho, sobre o tema deficiéncia. Estima-
se que tal fato cause uma perda de receita no valor de 420 milhGes de libras por semana, no
Reino Unido. (KPMG, 2018)

Com aintencgéo de diminuir essa disparidade relacionada a inser¢do da PCD no mercado
de trabalho, muitos paises tém implementado ou reforcado suas legislacdes especificas de
deficiéncia e de politicas nas areas de emprego. (UNITED NATIONS, 2018). O quadro 4 traz

as legislagdes de diversos paises que trata de acesso ao mercado de trabalho para PCD.
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Quadro 4 Legislaces a respeito da inclusdo de PCD no mercado de trabalho

Paises

Legislagéo

PORTUGAL

Lei n° 38/04 define a cota de até 2% de PCD na iniciativa privada e de, no minimo,
5% para administracdo publica.

ESPANHA

A Lei n° 66/97 assegura o percentual minimo de 2% para empresas com mais de 50
trabalhadores. Ja a lei n® 63/97 concede diversos incentivos fiscais, com a reducéo de
50% das cotas patronais da seguridade social.

FRANCA

Cadigo de trabalho Francés reserva 6% dos postos de trabalho para empresas com
mais de 20 empregados.

ITALIA

Lei n° 68/99 define que empresas publicas e privadas devem contratar PCD na
proporgao de 7%, nas empresas com mais de 50 empregados; duas PCD em empresas
com 36 a 50 empregados; e uma pessoa com deficiéncia, se a empresa possuir entre
15 a 35 empregados.

ALEMANHA

Define para empresas com mais de 16 trabalhadores, uma cota de 6%, incentivando
uma contribuicdo empresarial para um fundo de formacéo profissional de PCD.

AUSTRIA

A Lei federal reserva 4% das vagas para PCD nas empresas que possuam mais de 25
empregados, ou admite a contribui¢do para um fundo de formacdo profissional.

BELGICA

H& um sistema de cotas, contudo ndo existe percentual para iniciativa privada. Este é
negociado com os sindicatos e representantes patronais de cada ramo da economia.

HOLANDA

Varia entre 3% a 7%, sendo este firmado por negociagdo coletiva, dependendo do
ramo de atuacdo e do tamanho da empresa.

IRLANDA

A cota é de 3%, somente aplicada no setor publico.

REINO UNIDO

O DDA, de 1995, trata da questdo de trabalho, vedando a discriminacdo de PCD.
Estabelece medidas organizacionais e fisicas, para possibilitar acesso de PCD. O
poder judiciario pode fixar cotas, desde que provocado e de que se constate falta de
correspondéncia entre o percentual de PCD existente na empresa e no local onde a
mesma se situa.

ARGENTINA

Lei n° 25.687/98 estabelece, no minimo, 4% para servi¢co publico. Estendem-se,
ademais, alguns incentivos para que as empresas privadas também contratem PCD.

COLOMBIA

Lei n® 361/97 concede beneficios de isengdes de tributos nacionais e taxas de
importacdo para as empresas que tenham, no minimo, 10% de trabalhadores com
deficiéncia.

EL SALVADOR

O decreto legislativo n® 888, define que empresas com mais de 25 trabalhadores
devem contratar uma pessoa com deficiéncia.

HONDURAS

O Decreto n°17/91 define cotas obrigatorias para empresas publicas e privadas, na
seguinte proporcdo: uma pessoa com deficiéncia, nas empresas com 20 a 40
empregados; duas, nas que tenham de 50 a 74 funcionérios; trés, nas empresas com
75 a 99 trabalhadores; e quatro nas empresas com mais de 100 empregados.

NICARAGUA

Lei n° 185 estabelece que as empresas contratem uma PCD a cada 50 trabalhadores.
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Lei n®42/99 impde que as empresas que possuem mais de 50 trabalhadores contratem,
no minimo, 2% de trabalhadores com deficiéncia. O decreto executivo n® 88/93
estabelece incentivos em favor de empregadores que contratem PCD. O governo
também esta obrigado a empregar PCD em todas as instituicdes.

PANAMA

A lei Geral da Pessoa com Deficiéncia, em seu capitulo VI, estabelece a concesséo de
beneficios tanto para as pessoas com deficiéncia quanto para as empresas que as
contratem, como, por exemplo, a obtencéo de créditos preferenciais e financiamentos
de organismos financeiros nacionais e internacionais; preferéncia nos processos de
licitagdo; e deducgdo da renda bruta de uma percentagem das remuneragfes paga as
PCDs.

PERU

A lei n° 16.095 define que 4% dos cargos vagos na esfera publica devem ser
preenchidos por PCDs e, no art.43, exige, para a concessdo de bens ou servigos
publicos a particulares, que estes contratem pessoas com deficiéncia, mas ndo define
o0 percentual.

URUGUAI

A lei orgénica do trabalho, de 1997, fixa uma cota de uma pessoa com PCD a cada 50

VENEZUELA trabalhadores.

Inexistem cotas legalmente fixadas, uma vez que as medidas afirmativas dessa
natureza decorrem de decis6es judiciais, desde que provada, mesmo estatisticamente,
a falta de correspondéncia entre o nimero de empregados com deficiéncia existente
ESTADOS UNIDOS em determinada empresa e aquele que se encontra na respectiva comunidade. De
DA AMERICA qualquer modo a The Americans with Disabilities Act (ADA), de 1990, trata do
trabalho de pessoas com deficiéncia, detalhando as caracteristicas fisicas e
organizacionais que devem ser adotadas obrigatoriamente por todas as empresas para
receber pessoas com deficiéncia como empregadas.

A lei de promogdo do emprego, fixa 0 percentual de 1,8% para as empresas com mais
JAPAO de 56 empregados, havendo um fundo mantido por contribui¢fes das empresas que
ndo cumprem a cota, fundo este que também custeia as empresas que a preenchem.

CHINA A cota varia entre 1,5% a 2%, dependendo da legislagdo de cada municipio.

Fonte: adaptado de BAARS (2009).

E possivel observar diversas estratégias diferentes para tentar diminuir essa discrepancia
na inser¢cdo de PCDs no mercado de trabalho, tais como: adogao de percentual obrigatorio caso
a empresa tenha determinado ndmero de funcionérios, criacdo de fundo para fomentar a

profissionalizacdo das PCDs, incentivos fiscais.

No Brasil, as reservas de vagas no mercado de trabalho para PCDs na iniciativa privada
foram criadas através da lei n.° 8.213, de 24 de julho de 1991, que estabelece um percentual que
oscila entre 2 — 5% para profissionais com deficiéncia, em empresas com 100 ou mais
trabalhadores (BRASIL,1991). Outros instrumentos juridicos como a Constituicdo Federal de
1988, traz em seu escopo artigos que abordam reserva de percentual de cargos e empregos para

as PCDs, estipula critérios para a sua admissdo, assim como proibe qualquer discriminacéo
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referente a salario. No que Ihe concerne, o decreto 3.298/99, assegura o direito ao trabalho as
PCDs (SENA,2015). A lei 8.112 que dispGe sobre o regime juridico dos servidores publicos da
Unido, assegura que 20% das vagas ofertadas no concurso publico séo reservadas para PCD
(BRASIL, 1990).

Santos e Wechsler (2018) afirmam que o cumprimento da lei de cotas ainda é pouco.
Os autores relatam que em torno de 31% das vagas criadas pelas reservas de vagas sdo
aproveitadas, o que representa 0,8% dos empregos no pais. Embora haja leis direcionadas para

a inclusdo de PCDs no mercado de trabalho, ainda ha diversas barreiras para essa inclusdo.

Uma pesquisa efetuada na Australia pelos autores Darcy, Taylor e Green (2011) teve
como objetivo analisar as experiéncias vividas por PCDs relacionadas a discriminacdo no
emprego. Os autores relatam que em outros estudos foram identificados como principais
barreiras: transporte, a falta de emprego e informacdes sobre carreiras, medo de perder renda
previdenciaria e beneficios a satide, medo de adoecer e ter recaida, o conhecimento inadequado
dos empregadores sobre a deficiéncia e a falta de recursos fisicos e tecnolégicos. Para o estudo
proposto foram analisados 673 casos de denincias e 110 acdes judiciais para avaliar a
prevaléncia de discriminacdo por deficiéncia no emprego e sua relacdo com os tipos de
deficiéncia, género e contexto organizacional. Como resultado foi identificado algumas
barreiras: maior discriminacdo devida ao tipo de deficiéncia; dificuldade de acesso as
instalacdes; percepcdo que haveria um aumento no custo caso fosse contratada uma PCD.
(DARCY; TAYLOR; GREEN, 2011).

Especificamente a respeito de PCDs visuais, um estudo teve o propésito de aumentar a
compreenséo dos fatores que influenciam a participagdo da PCD visual no mercado de trabalho.
Foi realizada uma reviséao sistematica nas seguintes plataformas: PsycINFO e Eric. Os artigos
foram publicados entre janeiro de 1990 e maio de 2008. Ao todo foram analisados, nesse estudo,
332 artigos. Dentre os achados foram identificadas barreiras: quanto maior a deficiéncia visual,
menor a taxa de emprego, servicos de apoio inadequados e necessidades nédo atendidas para
desenvolvimento da carreira, por exemplo, ndo receber treinamento adequado para preparacéo
profissional, além disso, uma das maiores barreiras sdo as atitudes negativas dos empregadores
com relacdo a PCDs visuais. (GOERTZ et al., 2010)

Dong et al. (2017) corroboram com tal achado, afirmando que esses individuos sdo
menos propensos a serem escolhidos para executar tarefas criticas, pois os empregadores 0s

julgam menos capazes de executar essas tarefas de maneira satisfatéria (DONG et al., 2017).
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Em outro estudo, os pesquisadores examinaram as percepgdes de trabalhadores com
deficiéncia visual que trabalham na Nigéria. Por meio de um questionario foram avaliadas
experiéncias profissionais e pessoais de 172 adultos com deficiéncia visual. Dentre as
descobertas da pesquisa 0s respondentes elencaram uma série de desafios no ambiente de
trabalho, tais como: equipamentos desatualizados, materiais inacessiveis, juntamente com
assisténcia inapropriada, barreiras ambientais e problemas de transporte, remuneracdo baixa,
discriminacdo e limitadas oportunidades de treinamento. E importante ressaltar, que grande
parte dos respondentes afirmaram que a educagdo continuada era a chave para melhorar as
situagdes no ambiente de trabalho. (WOLFFE; AJUWON; KELLY, 2013)

No entanto, é importante destacar que com acomodacdes razoaveis se pode diminuir
algumas barreiras encontradas por funcionarios com deficiéncia em seu ambiente de trabalho
(JAMMERS; ZANONI; HARDONK, 2016). De acordo com a legislagdo americana ADA, as
acomodacdes no local de trabalho sdo definidas como:

Qualquer mudanca no ambiente de trabalho (ou na forma como as coisas sao
normalmente feitas) para ajudar uma pessoa com deficiéncia a candidatar-se a um
emprego, desempenhar as fungbes de um emprego, ou usufruir dos beneficios e
privilégios do emprego (DONG et al., 2017, p.2).

Segundo a Unido Europeia - UE, entre os principais tipos de acomodacgfes razoaveis
figuram: medidas de formacao, modalidades de trabalhos diferentes, medidas de sensibilizacao
e solugdes técnicas. A seguir o quadro 5 traz exemplos de acomodagdes razoaveis conforme o

entendimento da UE.

Quadro 5 - Tipos de acomodaces razoaveis
Tipos Exemplos

InstalacOes de elevadores ou rampas; Colocacdo do
mobiliario de escritério a uma altura adequada;
instalacdo de lupas de ecrd de computador;
disponibilizacdo de terminais Braille; Instalacdo de
servicos de interpretacdo em tempo real através de
telecomunicacdes.

Solugdes Técnicas

Teletrabalho; Licencas; mudanga para outro

Modalidade de Trabalho L
escritorio.

Documentos em determinados formados Informac6es na versédo eletronica e em braille etc.

Assisténcia / amigos para deslocamento do escritério

Pessoas de assisténcia .
ou em conferéncias etc.

Suporte de Comunicagdo Intérprete de linguagem de sinais, legendagem etc.

Escritdrio, transporte e habitacdo acessiveis Rampa na entrada, prédio plano etc.

Fonte: adaptado de United Nations (2019)
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Alguns outros tipos de acomodagdes sdo: tecnologia assistiva, horario flexivel,
alteracdes fisicas no escritorio, entre outros. Embora estudos recentes mostrem que ha
dificuldades para conseguir tais acomodagfes. (MOODY et al., 2016; DONG et al., 2017)

O estudo de Moody et al. (2016) teve o objetivo de explorar as percepgdes, atitudes e
necessidades das partes interessadas em termos de insercdo no local de trabalho e obter uma
visdo ampla das adaptagdes comuns aos locais de trabalho. A pesquisa foi efetuada em seis
paises: Bélgica, Italia, Polonia, Eslovénia, Espanha e Reino Unido, com 480 participantes.
Foram identificadas algumas barreiras para PCD que solicitaram adaptaces no local de
trabalho, como: falta de conhecimento sobre quais adaptagdes sdo possiveis; dificuldade em
encontrar a pessoa com quem falar sobre as adaptacOes; temores sobre o custo para o
empregador; preocupagdo com a promogcao; receios quanto a seguranga no emprego; medo de
ser estigmatizado ou isolado. Outro achado importante é a opinido dos empregadores a respeito
de potenciais barreiras para fazer os ajustes razoaveis, sdo elas: determinar o problema e a
necessidade; encontrar informacg6es sobre como resolver o problema; acesso a peritos; acesso

ao financiamento; tempo para implementar. (MOODY et al., 2016)

A pesquisa efetuada por Dong et al. (2017) também observou os obstaculos para solicitar
adaptacdes no local de trabalho. O estudo foi efetuado com 116 PCDs visuais nos EUA, através
de questionario com perguntas abertas. Os resultados do estudo mostram as seguintes barreiras
para solicitar acomodacdes: falta de confianca em solicitar acomodacdes, medo de solicitar
acomodac0es e ser visto como incapaz ou medo de solicitar acomodagdes e as pessoas pensarem
que se tratava de tratamento diferenciado, questdes financeiras, falta de conhecimento por parte
do empregador a respeito da legislacdo para PCD, atitude da gestéo; solicitar acomodagdes pode

deixar explicito a deficiéncia visual da pessoa. (DONG et al., 2017)

Outra barreira identificada € a inacessibilidade de material impresso, uma vez que,
PCDs visuais ndo conseguiam ter acesso facilmente a esse contetdo, por exemplo, impressos
nos corredores de escritorio descreviam casos de direitos civis, porém, funcionarios com
deficiéncias visuais ndo tinham acesso a essas informagdes (BRANHAM; KANE, 2015).
Mesmo com diversas barreiras as adaptacdes razoaveis sao um direito das PCDs, pois com elas

esses individuos séo capazes de executar as mesmas funcdes que as pessoas sem deficiéncia.

Atualmente PCDs visuais podem atuar em diversas profissdes, tais como: advogado,
administrador, assistente administrativo, analista de orgamento e financeiro, assessor juridico,
contador, especialista tributario, desenvolvedor de software, entre outras profissdes
(SATHYASSELAN, 2016; ARGYROPOULOS; PAPADIMITRIOU, 2019). Corroborando
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com a afirmacdo desses autores, French (2017) escreveu um livro baseado em entrevistas em
profundidade com cerca de 50 PCDs visuais. Foram observadas diversas profissdes exercidas
por esses individuos, tais como: fisioterapeuta, psicologo, programador, professor, profissional
da area da salde, musicos, contador, entre outras carreiras. Outro aspecto importante, é que
embora os entrevistados tenham levantado questbes adversas, tais como: problemas de
mobilidade, atitudes negativas, problemas de acesso; grande parte dos entrevistados estavam
satisfeitos no trabalho, e alguns relatos mostravam que essas pessoas alcancaram posi¢oes
elevadas na empresa (FRENCH, 2017). Esses relatos ajudam a mudar o cenario em que 0s
empregadores vinculam PCD a subempregos.

2.4 Contabilidade e deficiéncia

A Contabilidade, como ciéncia social, deve se preocupar com o desempenho social das
empresas na sociedade. Para Kraemer (2006), a contabilidade ndo pode mais desconsiderar 0s
problemas sociais que acontecem, como se ndo participasse da sociedade. A autora comenta

maneiras que os contadores podem auxiliar:

Os contabilistas podem fazer campanhas junto aos clientes para mudar a situagéo,
estando mais informado das possibilidades das pessoas com deficiéncias e ndo de suas
limitagbes. Serdo multiplicadores desta realidade, o que viabilizar4d novas
oportunidades. Participar de algo que é bom, da certo, é promissor, todos querem.
Ninguém, nem os deficientes, querem participar de coisas que impossibilitam,
impedem, invalidam. Oportunidades como o ingresso na escola, nos cursos de
capacitacdo, no emprego, tudo isto viabiliza o exercicio de cidadania de ambos os
lados. (KRAEMER, 2006, p.7)

Duff e Ferguson (2011a) afirmam que a ligacdo entre a deficiéncia e 0 emprego contabil
é tanto social, quanto economicamente significativa. No entanto, os autores complementam
“questdes relativas a deficiéncia e a profissio contabil permanecem relativamente
inexploradas” (DUFF; FERGUSON, 2011a, p.2). Duff, Ferguson e Gilmore (2007b), relatam
que é relevante compreender que ndo € possivel quantificar o nimero de profissionais da
contabilidade no Reino Unido por cinco razdes: apenas um dos seis 0rgaos contabeis convida
0s membros a relatarem sua deficiéncia, a legislacdo do pais ndo obriga que os empregadores
identifiguem o ndmero de profissionais com deficiéncia em suas empresas, buscar esse
individuo é fazé-lo renunciar a sua privacidade e a identificar-se como PCD, muitas pessoas
com deficiéncia ndo se identificam como tal, por fim, as empresas de contabilidade ndo
monitoram as candidaturas de PCDs que buscam ingressar na area, ou seja, essas empresas ndo

fazem esse controle no processo de selecdo das vagas.
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Uma pesquisa efetuada em empresas da area contabil no Reino Unido, teve o intuito de
observar 0s tipos e niveis de adaptacGes feitas pelas empresas, avaliar o impacto da legislacéo
(DDA), nos procedimentos de recrutamento, e por fim identificar barreiras que essas empresas
percebem que existem no emprego de PCD. Ao todo o estudo examinou 75 empresas, sendo 47
gue possuiam 15 ou mais empregados e 28 empresas com menos de 15 colaboradores (empresas
com menos de 15, na época da pesquisa, eram isentas pela legislacdo). Os resultados da pesquisa
mostraram que 73% das empresas ndo empregavam PCD. A adaptacdo utilizada com maior
frequéncia pelos empregadores era a jornada flexivel para os funcionarios com deficiéncia.
Outro ponto é que apenas 9% das empresas que se enquadravam a DDA forneciam treinamentos
sobre conscientizacdo da capacidade das PCDs. Em relacdo ao recrutamento de PCDs, foi
verificado que nenhuma empresa possuia reserva de vaga para PCD, além disso, apenas 13%
entravam em contato com agéncias para tentar obter profissionais com deficiéncia. (DUFF;
FERGUSON, 2007a)

As barreiras relatadas nesse estudo foram: dificuldade de acesso as instalacdes dos
clientes, pois, as empresas afirmavam que ndo poderiam garantir a acessibilidade nos clientes.
Os autores relacionaram essa justificativa com o modelo médico, em que a deficiéncia esta
associada a pessoa. Outra barreira relatada foi que os custos de instalagcdo para acomodar PCDs
seria muito alto, pois os empregadores alegavam que por seus prédios serem antigos, 0s gastos
para altera-los seria inviavel. Por fim, a Gltima barreira mencionada € a interacdo com clientes.
As empresas indicavam que os clientes poderiam ficar perturbados se um profissional contabil

com deficiéncia fosse encaminhado as suas instalaces. (DUFF; FERGUSON, 2007a)

Outro trabalho efetuado no Reino Unido teve como propésito investigar: 1) os meios
pelos quais as empresas contabeis do pais se informam sobre deficiéncia e as questdes
relacionadas ao emprego de PCDs; 2) analisar de que modo as influéncias externas e o
comportamento dos clientes determinavam as abordagens no tocante as PCDs; 3) identificar as
deficiéncias que as empresas consideravam problematicas para a contratagdo; e 4) compreender
como as empresas tratavam as PCDs que buscam emprego na area contabil. A metodologia
aplicada foi entrevista semiestruturada com nove gerentes de Recursos Humanos - RH das
empresas. (DUFF; FERGUSON; GILMORE, 2007b)

Uma das descobertas desse estudo foi que a maioria dos gerentes de RH acreditavam
que sobre a questdo da criacdo de politicas e decisdes a respeito de adaptagdes para funcionarios
com deficiéncia, era 0 RH que criaria e controlaria a programacao, em termos de desenvolver

recomendac0es ou fornecer equipamentos, embora qualquer decisdo necessitasse de ratificacéo.
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Outro achado foi a pouca pressdo dos 6rgdos externos de contabilidade para conscientizar
guanto a tematica deficiéncia, de acordo com o estudo a maior influéncia foi a legislacdo do
pais. No estudo foi mencionado que os gerentes adotavam uma abordagem do modelo médico,
embora 0s autores em suas entrevistas ndo tenham abordado aspectos do modelo social, uma
vez que os entrevistados em suas declaraces se apegaram fortemente ao que esté escrito na
lei.. Foi perguntado se pessoas com deficiéncias mentais poderiam ser um problema no
ambiente de trabalho. Alguns gestores evidenciaram que esse tipo de deficiéncia ndo era nada
comum nas empresas, outros alegaram que ndo se encaixaria, embora um dos entrevistados
tenha relatado que um dos seus colaboradores era esquizofrénico, sobre esse tema ndo houve
uma resposta consensual. Por fim, os entrevistados também apontaram barreiras relatadas nos
estudos anteriores citados nessa se¢do, tais como as atitudinais vinculadas a contato com 0s
clientes e os problemas de mobilidade. (DUFF; FERGUSON; GILMORE, 2007b)

Apos realizarem estudos sobre como as empresas e 0s gestores de RH, veem as PCDs
na area contabil, os pesquisadores Duff e Ferguson examinaram o tema sob a Otica dos
profissionais da contabilidade com deficiéncia. Esse artigo de Duff e Ferguson (2011b),
investiga a socializagéo dos profissionais de contabilidade com deficiéncia e seus trabalhos. Os
autores expdem quatro assuntos relevantes sobre esse tema: o papel dos estere6tipos, o cliente
como motivo de discurso, a importancia da aparéncia e da imagem e o compromisso temporal.
O primeiro trata das percepcBes dos gestores quanto ao potencial das PCDs. O segundo faz
referéncia a barreira mais significativa demonstrada por gerentes de RH: o contato com 0s
clientes. O seguinte esta ligado ao controle obsessivo pela aparéncia, o que pode ter efeito sobre
como a deficiéncia é vista dentro das empresas. Por fim, o dltimo relata o significativo

compromisso temporal para execucao das tarefas contabeis. (DUFF; FERGUSON, 2011b)

A metodologia do estudo foi através de historia oral. Foram entrevistados doze
profissionais de contabilidade com deficiéncia. Dentre os resultados, muitos contadores
afirmaram que o fator cliente é uma barreira, porque as empresas de contabilidade focam em
manter um bom relacionamento com os clientes, devido a isso, toleram a relutancia deles em
fornecer acomodac®es, 0 que contribui para praticas de marginalizacéo, tal fato corrobora com
os estudos anteriores. Alguns participantes descreveram problemas para conseguir, do seu
empregador, alguma forma de adaptacdo para suas deficiéncias. Outro aspecto abordado pelos
entrevistados € o fato de serem o0s Unicos contadores com deficiéncia em suas entidades. Um
dos entrevistados menciona a importancia de ter outro contador com deficiéncia na organizacao

para troca de experiéncias. Houve relatos sobre a marginalizacdo desses individuos, sendo
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provavelmente aproveitados no trabalho fiscal, pois, significava ndo ver o cliente. Outros
participantes narraram que o sentimento de marginalizacdo em suas organizacdes, os fizeram
trabalhar por conta propria ou em empresas regionais menores. Em resumo, foram identificadas
barreiras intelectuais e sociais originadas por atitudes de gestores e empregadores estabelecendo
obstaculos para os trabalhadores com deficiéncia. (DUFF; FERGUSON, 2011b)

Os entrevistados também revelaram experiéncias discriminatdrias, quanto a politica
salarial e a ascensdo profissional. Outros explicaram que depois do inicio de sua deficiéncia, 0
patrdo estava tentando estimular sua saida da empresa. Em suma houve diversos niveis de
discriminagdo encontradas no estudo, por exemplo, as vezes, o trabalhador com deficiéncia
resiste a termos e condicGes de trabalho inferiores, como salario menor, e até uma posi¢do em
que o empregador é pouco disposto em negociar adaptacdes no local de trabalho, ocasionando
uma sensacdo de incapacidade do empregado. Adicionalmente, os entrevistados indicaram
estarem insatisfeitos com o trabalho feito pelas entidades contébeis a respeito da deficiéncia,
em varios casos, afirmaram que essas entidades ndo se interessavam pelo assunto deficiéncia.
Por fim, os autores concluem que essa cegueira acerca da questdo deficiéncia, por parte dos
orgdos profissionais e empregadores, marginaliza os profissionais da area e atua como uma
barreira dificultando o acesso de novos contadores com deficiéncia ao mercado. (DUFF;
FERGUSON, 2011b)

2.4.1 Atuacao do Profissional contabil

Por sua vez é importante destacar quais sao as atribuicdes do contador e do técnico em
contabilidade, conforme a legislacao brasileira. O Decreto-lei n° 9.295 de 27 de maio de 1946,

afirma no seu capitulo 1V, art. 25° que sao considerados trabalhos técnicos de contabilidade:

a) organizacao e execucdo de servicos de contabilidade em geral;

b) escrituracdo dos livros de contabilidade obrigatérios, bem como de todos os
necessarios no conjunto da organizacdo contabil e levantamento dos respectivos
balangos e demonstragdes;

c) pericias judiciais ou extrajudiciais, revisao de balancos e de contas em geral,
verificacdo de haveres revisdo permanente ou periodica de escritas, regulagfes
judiciais ou extrajudiciais de avarias grossas ou comuns, assisténcia aos Conselhos
Fiscais das sociedades andnimas e quaisquer outras atribuicdes de natureza técnica
conferidas por lei aos profissionais de contabilidade. (BRASIL, 1946, p.5)

A contabilidade é uma area muita ampla. Segundo Marion (2001), o profissional de
contabilidade pode atuar em diversos ramos como contador de custos, analista financeiro,
perito, consultor, professor, pesquisador, cargos publicos, auditor. Por sua vez, ludicibus (2007)
afirma que o contador é uma ferramenta importante para a continuidade e sucesso da empresa,

afinal o profissional fornece informacgdes primordiais para os gestores acompanhar seus
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objetivos, gerenciando ou produzindo informagdes aos usuarios para auxiliar na tomada de

decisio.

Complementarmente, Lisboa (1997, p. 38) esclarece: “O papel do contabilista é suprir
com informagfes desejadas a cada um desses usuarios, na medida de suas necessidades, sem
buscar o beneficio ou o privilégio de qualquer um em particular”. Tal afirmagdo mostra a
necessidade de interacdo do profissional com seu cliente para fornecer a informacao que ira

suprir suas necessidades.

Momo e Habckost (2022), em seu livro, trazem a rotina de atividades, assim como,
perspectivas do mercado de trabalho, de algumas areas de atuacdo que o bacharel em
contabilidade pode exercer, tais como: auditor, dentro de escritério de contabilidade, area

académica e gestor de investimentos.

A respeito da primeira &rea, os autores afirmam que entre as atividades de um auditor
estéo as atividades de auditoria interna e auditoria externa. A primeira verifica os resultados da
gestdo da organizacdo quanto a eficiéncia e economicidade na gestdo contabil, por sua vez, a
externa tem como atividades essenciais analise documental, mediante verificacdo das
informag0es contabeis, inventarios, testes de controles internos e entrevistas com clientes.
Quanto a perspectivas do mercado os autores afirmam que o auditor encontra espagco em
empresas e 6rgdos publicos, podendo atuar em diversos segmentos e tendo interagdo com
publicos distintos. (MOMO; HABCKOST, 2022)

Ja o segundo campo de atuacdo mencionado os autores declaram que profissionais que
trabalham em escritdrio contabil prestam servicos contabeis e gerenciam as financas de uma
empresa. Podendo, tradicionalmente, trabalhar em trés departamentos operacionais:
departamento de contabil, departamento tributario e departamento societario. Quanto a
perspectivas do mercado, os autores trazem que o trabalho do contador é fundamental para o
éxito de um negécio, ja que faz parte da estrutura basica do negécio. (MOMO; HABCKOST,
2022)

No terceiro campo citado, a area académica da contabilidade, o profissional realiza
atividades de pesquisa, extensao, ensino e, dependendo do cargo que possua gestdo. Além disso,
o profissional pode realizar pareceres em eventos e periodicos, participar de bancas e comissoes
julgadoras e fornecer consultorias. Sobre as perspectivas do mercado, os autores destacam que
para exercer atividades nessa area é necessario certa aptiddo ou, ao menos, afinidade com a

atividade, com o objetivo de cumprir as habilidades e caracteristicas que moldam o perfil deste
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profissional, jA que esse profissional tem a responsabilidade de contribuir diretamente na
formacéo de novos profissionais da contabilidade. (MOMO; HABCKOST, 2022)

Por fim, no caso do gestor de investimentos, suas rotinas envolvem buscar as melhores
alternativas de investimentos, analisar papéis para decidir sobre a compra e venda, subsidiar os
gestores com informacdes e apoiar a diretoria no processo de elaboragdo do planejamento
estratégico da empresa. Sobre as perspectivas do mercado, os autores declaram que é uma area
que apresenta um futuro promissor. Pois hd um crescente interesse das pessoas por financas
pessoais, 0 que ocasiona um aumento no ndmero de pessoas investindo. (MOMO;
HABCKOST, 2022)

Diante do exposto, dentro do tdpico 2.4, é possivel, observar os campos de atuacdo dos
profissionais de contabilidade, assim como as diversas barreiras que contadores com deficiéncia
e as PCDs de qualquer profissdo vivenciam, mas um recurso que pode ajudar a diminuir ou
eliminar essas dificuldades sdo as Tecnologias Assistivas. Um estudo efetuado com 116 PCDs
visuais evidenciou que a acomodacao mais solicitada por essas pessoas no local de trabalho sdo

as tecnologias assistivas (DONG et al., 2017).
2.5 Tecnologias assistivas

Desde a antiguidade, é possivel encontrar exemplo de ajudas tecnoldgicas para PCDs
como ganchos, bengalas entre outros. Esses exemplos revelam que ndo € necessario que 0
instrumento seja informatizado ou eletrénico para ser caracterizado como Tecnologia Assistiva.
(CARVALHO MAIA; CARVALHO-FREITAS, 2015)

Com o decorrer dos anos, as Tecnologias Assistivas evoluiram de forma significativa,
passando de uma simples maquina de escrever que ajudava a PCD visual a escrever de forma
legivel para aplicativos de telefone que permitem aos PCDs visuais entenderem seu entorno.
Essas tecnologias tém a capacidade de melhorar a qualidade de vida das PCDs, dando melhor
seguranca e autonomia. (HAKOBYAN, 2013)

As tecnologias assistivas podem ser definidas como:

[...] qualquer item, pe¢a de equipamento ou sistema de produto, seja adquirido
comercialmente, modificado ou personalizado, ou seja, usado para aumentar, manter
ou melhorar as capacidades funcionais de individuos com deficiéncia. (BRECKE,
2016, p.13).

Complementarmente, considera-se que:
A tecnologia assistiva — ou ajudas técnicas — envolve tanto o produto assistivo — o

recurso — quanto o conhecimento necessario — 0 Servico — para 0 processo de
avaliacdo, criacdo, escolha e prescricdo desses produtos, tendo como eixo
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centralizador a relagdo individuo e tecnologia, na qual a segunda pretende aumentar,
manter ou melhorar as habilidades da pessoa com limitagBes funcionais, bem como
promover a funcionalidade e participacdo de pessoas com incapacidades visando

autonomia, qualidade de vida e inclusdo social (SENA, 2015, p.7).

2.5.1 Classificagoes de Tecnologia Assistiva

As Tecnologias assistivas sdo categorizadas de acordo com 0s objetivos a que se
destinam. Ao redor do mundo héa diversas classificacdes dos recursos e servicos de Tecnologia
assistiva como: a ISO e a HEART. (BERSCH, 2017)

A Internacional Organization for Standardization — (ISO — Organizacdo de Padrdes
Internacionais) é uma entidade global, ndo governamental, constituida por 162 organismos que
compartilham conhecimentos de normas, incentivando a inovacédo e fornecendo solucgdes para
desafios (SCATOLIM, 2017). A classificacdo dessa entidade é utilizada em diversos paises,

sendo organizadas em classes (BRASIL, 2009).

A 1SO 9999:2007 tem como funcao definir uma classificacdo dos produtos assistivos,
principalmente produzidos ou usualmente disponiveis para PCD. Também esta incluso nessa
classificacdo os produtos assistivos que necessitam de ajuda de outra pessoa para serem
utilizados. A classificagdo é formulada em trés niveis: classe, subclasse e detalhamento da
classificacdo. (BRASIL, 2009)

O quadro 6 traz a classificacao no nivel das classes:

Quadro 6 - Categorias de acordo com a 1SO 9999:2007

Ne° Classe

04 Tratamento médico Pessoal

05 Treinamento de habilidades

06 Orteses e proteses

09 Prote¢do e Cuidados Pessoais

12 Mobilidade Pessoal

15 Cuidados com o Lar

18 Mobiliario e adaptacdes para residenciais e outras edificacfes
22 Comunicacéo e Informacéo
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24 Manuseio de objetos e equipamentos
27 Melhorias ambientais, ferramentas e maquinas
30 Lazer

Fonte: adaptado de BRASIL (2009).
O modelo de classificagdo Horizontal European Activities in Rehabilitation Technology

(HEART — Atividades Europeias Horizontais em Tecnologias de Reabilitacdo) visa classificar
as tecnologias assistivas, conforme os conhecimentos relacionados para a sua utilizacdo. Esse
modelo categoriza as tecnologias assistivas em trés areas: componentes socioecondmicos,
humanos e técnicos (BRASIL, 2009).

O quadro 7 traz essa classificagéo:

Quadro 7 - Classificacdo conforme HEART

Interpessoal

) Acesso a Computador/interfaces com usuarios
Comunicagéo

Telecomunicagdes

Leitura/escrita

Manual

Elétrica

Acessibilidade

Mobilidade Transportes privados

Componentes Técnicos Transportes publicos

Proteses e Orteses

Posicionamento

Controle de ambiente

Atividades da vida diaria

Manipulacgao Robdtica

Préteses e Orteses

Recreacdo e desporto

Sistemas de navegacdo e orientacdo

Orientacéao i
Cognicéo
Tépicos sobre deficiéncia
Componentes Aceitacdo de tecnologia assistiva
Componentes humanos _ i _
humanos Selecdo de tecnologia assistiva

Aconselhamento em tecnologia assistiva
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Atendimento pessoal

Nogdes basicas de tecnologia assistiva

Nog¢des basicas de desenho universal

Emprego

Componentes

. A Prestacéo de servicos
socioecondmicos

Componentes socioecondmicos

Normalizacdo/qualidade

Legislacéo/ economia

Recursos de informacéo

Fonte: adaptado de BRASIL (2009).
Em suma, embora a classificacdo 1SO 9999 seja empregada em diversas pesquisas ao

redor do mundo, ela ndo abarca todas as categorias de servicos de tecnologia assistivas. Diante
disso, sugere-se que busquem outras classificacbes para complementar a ISO, como a
classificacdo HEART. (GALVAO FILHO, 2009)

Uma classificagdo importante no cenério da tecnologia assistiva no Brasil € a
categorizacao promovida por José Tonolli e Rita Bersch. Essa classificacdo foi feita em 1998,
e tem o proposito didatico, em cada tdpico, considera tanto recursos quanto Servicos.
(BERSCH, 2017)

Essa classificagdo foi arquitetada, tendo como base, diversas outras classificacdes
utilizadas em banco de dados de tecnologia assistiva e especialmente a partir da formacéo dos
autores no programa de certificagdo em aplicagbes da tecnologia assistiva — ATACP da
California State University Northridge, College of Extended Learning and Center on
Disabilities. Vale destacar que essa classificacdo foi usada pelo ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Inovagdo; da Fazenda e pela Secretaria Nacional de Direitos Humanos da
Presidéncia da Republica na publicacdo da portaria nimero 362, de 24 de outubro de 2012, que
aborda a respeito das linhas de crédito para financiar aquisicao de bens e servicos de tecnologia
assistiva para PCDs. (BERSCH, 2017)

O quadro 8 apresenta as categorias.

Quadro 8 Categorias de Tecnologias Assistivas

Categoria Exemplos

Auxilios para a vida diéria e vida prética Roupas que facilitem se vestir e despir, talhares
adaptados, barras de apoio etc.

Vocalizadores de mensagens gravadas, prancha de

CAA - Comunicacgdo aumentativa e alternativa comunicago impressa etc.
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Recursos de acessibilidade para computador

Mouses especiais, teclados adaptados, software de
reconhecimento de voz, software para ajuste de cores,
impressoras Braille etc.

Sistemas de controle de ambiente

Casas inteligentes com controle de ambientes, controle
de ambiente a partir do controle remoto.

Projetos arquitetdnicos para acessibilidade

Projetos modificados que garantam  acesso,
funcionalidade e mobilidade a todas as pessoas.
Adaptaces estruturais.

Orteses e proteses

Proteses de membros superiores e értese de membro
inferior, que possibilitem ler, comer, digitar etc.

Adequacéo Postural

Suporte de encosto e assento em cadeiras de rodas, entre
outros.

Auxilios de mobilidade

Muletas, bengalas, carrinhos, cadeira de rodas,

andadores etc.

Auxilios para qualificagdo da habilidade visual e
recursos que ampliam a informacdo a pessoas com
baixa visdo ou cegas

Lupas manuais e eletronicas, auxiliares &pticos,
software ampliadores de tela, material grafico com
relevo etc.

Auxilios para pessoas com surdez ou com déficit
auditivo

Aparelhos para surdez, equipamentos (infravermelho,
FM), dicionarios digitais em lingua de sinais etc.

Mobilidade em veiculos

Veiculos adaptados, rampa para cadeira de rodas, etc.

Esporte e Lazer

Cadeira de rodas/basquete, bola sonora, auxilio para
segurar cartas, etc.

Fonte: adaptado de BERSCH (2017).

No quadro 9 é apresentado algumas tecnologias assistivas usadas por PCDs visuais, suas

respectivas descri¢cbes constam no anexo B.

Quadro 9 - Tecnologias assistivas para PCD visual

Tecnologias Assistivas

Ampliadores de Tela

Fita métrica relevo

Reglete

Audiodescri¢cdo

Identificador de cores

Régua para assinatura

Audiolivro
roupas

Identificador de etiquetas de

PC- Falado

Braille- Falado

Impressora Braille

Prancha de Leitura com Lupa
Deslizante
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Bengala Jogos adaptados Reldgio sonoro

Caneta para desenho em relevo Leitor optico Reldgio tétil
Calculadoras Cientificas Falantes Linhas Braille Rotuladora Braille
Celular Livro Digital Soroban

Computador Lupas de Apoio Teclado Adaptado
Conversor de voz para texto Lupa Eletrénica Telelupa

Daisy Lupas Manuais Telescopios Refratores
Detector de luminosidade Leitor de tela Terminal Braille
Escaner comum Maquina datilografia Braille Tradutores / Dicionarios
Escéner leitor de texto com voz Oculos de Aumento Touch Memo

Fonte: adaptado de NUNES, DANDOLINI e SOUZA (2014), SANTOS (2018) e TEIXEIRA (2018).

E importante ressaltar que ndo ha uma uniformidade na classificacdo das tecnologias
assistivas. Por exemplo, algumas classificagdes tratam o computador como uma tecnologia
assistiva, por sua vez, em outras classificacbes o computador é mencionado como uma
plataforma ou ferramenta para a utilizacdo de algumas tecnologias assistivas, tais como:
teclados alternativos, ampliadores e leitores de tela, entre outros (PUPO; MELO; FERRES,
2006; NUNES; DANDOLINI; SOUZA, 2014). Essa diferenca pode ser ocasionada devido a

visdo do préprio usuario no uso da tecnologia assistiva em contraponto da visdo técnica.

Uma tecnologia ndo apresentada no quadro, mas que é necessario mencionar devido a
sua contemporaneidade, é o Orcam MyEye que é um dispositivo ativado por voz acoplado a
quase todos os Gculos. Seu funcionamento é através de um sensor Optico avancado que
possibilita a captura das imagens ao seu entorno e as comunica de maneira audivel,
completamente offline, fazendo a transmissdo do audio por meio de um pequeno alto-falante
ou conectado a um dispositivo Bluetooth. Esse dispositivo consegue ler instantaneamente para
a PCD visual um texto de livro, uma tela de smartphone ou qualquer outra superficie, identifica

objetos ao redor, tais como: portas, cadeiras, entre outros. Além disso, ele reconhece rostos,
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ajuda as PCD visuais a fazerem compras sozinhas, a trabalharem de uma maneira mais eficiente
e viverem de uma forma mais independente. Em setembro de 2022, no site da empresa essa
tecnologia estava sendo vendida pelo valor de R$14.900,00 (ORCAM, 2022).

J& 0 quadro 10 apresenta algumas funcdes e aplicativos de tecnologia movel para

pessoas com deficiéncia visual, suas respectivas descrigdes constam no anexo C.

Quadro 10 — Aplicativos de Tecnologia mével para uso por PCD visual

Funcoes Aplicativos
Reconhecer objeto visualmente TapTapSee, LookTel Recognizer, VizWiz
Detectar Cor Color ID, ColorVisor
Detectar fontes de luz Light Detector
Leitura ndo eletrbnica de texto impresso K-NFB Reader, Text Detective, Text Grabber
identificar cédulas monetéarias LookTel Money Reader, TapTapSee

. N Ariadne GPS, BlindSquare, AroundMe
Reconhecimento de localizagéo

R Reader, RedLaser, DigitEyes, CamFind
Interpretar cddigos de barras, Cédigos QR Q giy

Digit-Eyes
Cria etiquetas de audio

Read2Go, Voice Dream Reader, BARD mobile
Leia o contetdo digital

Fonte: adaptado de HEATH (2015).

E valido destacar que recentemente um aplicativo, chamado: Seeing Al, foi
desenvolvido pela Microsoft. Segundo a Microsoft (2019), esse aplicativo é projetado para a

comunidade de baixa visdo, tendo o intuito de descrever pessoas, textos e objetos, ou seja, narrar
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0 mundo ao redor. De acordo com a criadora do aplicativo, ele tem as seguintes funcionalidades:
fala o texto assim que aparece na frente da camera; fornece orientagdo em audio para capturar
uma pagina impressa e reconhece o texto, juntamente com sua formatacgéo original; emite bipes
de &udio para ajudar a localizar codigos de barras e depois os digitaliza para identificar
produtos; reconhece amigos e descreve as pessoas ao seu redor, incluindo suas emocgdes; um
recurso que descreve a cena ao redor; identifica notas de moeda ao pagar com dinheiro; gera
um tom audivel possibilitando saber se ha brilho de luz ao seu redor; descreve a cor percebida;
Ié textos manuscritos (MICROSOFT, 2019).

Adicionalmente, o quadro 11 demonstra alguns dos principais ampliadores de tela e
leitores de tela, suas descri¢cBes constam no anexo D. O primeiro é um recurso empregado para
amplificar a tela do computador e viabilizar a sua utilizacdo por pessoas com baixa visdo. O
segundo recurso destacado séo programas que empregam sintetizadores de voz para transformar
a informacdao que estad em texto em informacdo em audio. Estes ultimos programas trazem toda
a informacao, existente em texto em formato de audio, com o propésito de informar os usuarios.
(TEIXEIRA, 2018)

Quadro 11 - Ampliadores e Leitores de Tela

Recursos Digitais Softwares

Desktopzoom

Lentepro

Lightning Express

Lupa do Windows

Ampliadores de Tela

Magic

Magic Glass

Orca

Zoomtext

Leitores de Tela Jaws For Windows
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NVDA

Orca

Virtual Vision

Voiceover

Fonte: adaptado TEIXEIRA (2018).

Por sua vez, é oportuno destacar 0 DOSVOX, sistema desenvolvido por um grupo de
pesquisa do Nucleo de Computacdo Eletronica (NCE/UFRJ), que se comunica através de
sintese de voz com o usuario, possibilitando, desta maneira, a utilizacdo dos computadores por
deficientes visuais, proporcionando uma maior independéncia seja no trabalho ou no estudo. E
importante ressaltar que 0 DOSVOX é compativel com a maioria dos sintetizadores de voz
existentes no mercado, assim como, 0 DOSVOX néo é apenas um leitor de tela, € um sistema
operacional que contém os elementos de interface com o usuario. Além disso, ele é possui:
sistema de sintese de fala, impressor/formatador para Braille, diversos programas de uso geral
para o cego, como jogos de caréater didatico e ltdico, ampliador de telas para pessoas com visao
reduzida, programas para ajuda a educacdo de criancas com deficiéncia visual, entre outras
funcionalidades. (DOSVOX, 2022)

2.5.2 Legislagbes que abordam Tecnologia Assistiva e outras iniciativas no mundo e no

Brasil

Essa subtdpico busca evidenciar politicas publicas desenvolvidas por paises ao redor do
mundo, com o objetivo de ampliar o acesso as tecnologias assistivas, tais como: dispor
assisténcia para integrar o PCD mental e/ou fisica, incentivos financeiros para realizar
adaptacdes nos locais de trabalho, subsidios para adquirir tecnologias assistivas, concessao ou
empréstimos de tecnologias assistivas, assim como treinamentos, entre outras politicas

publicas.
Alemanha

A lei federal de assisténcia social, de 1962, impde que o governo disponha de assisténcia
para integrar PCD mental e/ou fisica. Essa ajuda tem o propdsito de eliminar ou diminuir as
consequéncias da deficiéncia, e para tentar reintegrar esse individuo ao ambiente de trabalho.
Tecnologias assistivas podem ser fornecidas caso o fundo de doenca ndo possa fornecer.
(DELOITTE & TOUCHE, 2003)
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Em 1998, uma lei abarcou as medidas para desenvolver o emprego de PCD, incluindo
providéncias a serem tomadas para reabilitacdo profissional. Com essa nova legislacdo os
trabalhadores com deficiéncia tém direito a ajudas especiais que podem incluir dispositivos
assistivos. Os empregadores podem solicitar incentivos financeiros para realizar adaptagdes no
local de trabalho, caso 0 ambiente necessite ser adaptado para lidar com a PCD. Entretanto,
esse auxilio financeiro sé € liberado quando a medida garante ou assegura a insercao dessas
pessoas a longo prazo. (DELOITTE & TOUCHE, 2003)

Dinamarca

A politica a favor das PCDs nesse pais € balizada em principios fundamentais, que
dentre outras funcdes, afeta o fornecimento de tecnologia assistiva. Os principios sdo: de
compensacdo, solidariedade, responsabilidade do setor pablico e da ndo discriminacéo.
Baseado na Lei de Servigos sociais, 0 municipio deve subsidiar a tecnologia assistiva para PCD
mental ou fisica de longo prazo. As Tecnologias assistivas devem ser concedidas independente
da renda, idade ou propriedades que possua. A legislacdo dinamarquesa divide seus produtos
assistivos em categorias. Estas categorias sdo: bens de consumo, mobiliario comum, tecnologia

assistiva padréo e de assisténcia pessoal. (STENBERG, L. et al., 2007)

Em relacdo a politica de emprego, a tecnologia assistiva é concedida a PCDs que ja
estejam no mercado de trabalho ou que queiram ingressar. Essa politica visa compensar as
limitacBes da PCD, para assim ser capaz de executar os trabalhos especificos. Esses subsidios
para as tecnologias assistivas sdo controlados por centros de empregos, em municipios ou
Estado. Ainda existe um centro de emprego especial em ambito nacional que tem o intuito de
manter e incluir mais PCDs no mercado de trabalho. (STENBERG, L. et al., 2007)

Espanha

Na constituicdo espanhola consta os principios fundamentais a respeito do tratamento
legal e social para com as PCDs. Seguindo esses principios, a lei de integragéo social de 1982
exige que as autoridades publicas concedam as PCDs tudo que for necessario para que essas
pessoas possam exercer seus direitos, inclusive quanto a integracdo no local de trabalho. No
entanto, o fornecimento de tecnologia assistiva € considerado servi¢co complementar, ou seja, 0
usuario pode ter que desembolsar parte do valor do dispositivo, porém a maioria desses
dispositivos sdo financiados pelo sistema. (DELOITTE & TOUCHE, 2003)

Est4 sendo elaborado no pais um sistema de trabalho assistivo, onde PCDs possuem

assisténcia pessoal dentro e fora do ambiente de trabalho. Outro sistema que existe € um que
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incentiva as PCD trabalharem por conta propria. Esse sistema tem o objetivo de auxiliar a PCD
com auxilio financeiro de 100% referente ao custo para preparacdo do auto emprego, como por
exemplo: estudo de viabilizagdo e elaboracdo do plano de negocios. Ainda ha subsidios para
empréstimos e para gastos em investimentos. (DELOITTE & TOUCHE, 2003)

Finlandia

A legislacdo impde que seja fornecido pelos municipios servicos de assisténcia social e
de satde. Em 2007, houve uma reforma na estrutura municipal para garantir um melhor acesso
dos cidaddos aos servicos de bem-estar. As tecnologias assistivas sd@o concedidas ou
emprestadas as PCDs, isso também inclui o treinamento e instrucgdes, substituicdo e manutencéo
dos aparelhos. Todos esses servi¢os sao gratuitos. Grande parte das tecnologias assistivas sdo

obtidas em centros de satde ou encaminhadas a uma unidade de tecnologia assistiva do distrito.
(STENBERG, L. et al., 2007)

Quanto a questdo de emprego o pais possui uma instituicdo de seguridade social. Esse
instituto é obrigado a fornecer servicos de reabilitacdo profissional, providenciar dispositivos
de assisténcia caros que possam manter ou melhorar as habilidades das PCDs para trabalhar.
Esses dispositivos se referem a instrumentos de niveis técnicos especiais. Outra politica
interessante, € que os empregadores podem receber financiamento para as adaptagdes no local
de trabalho. (STENBERG, L. et al., 2007)

Islandia

A politica para PCDs nesse pais é balizada em principios semelhantes aos da Dinamarca.
Trés ministérios sao responsaveis por conceder Tecnologias assistivas no pais: Ministério da
Educacéo, Ciéncia e Cultura; Ministério da Saude e da Seguranga; e 0 Ministério dos Assuntos
Sociais. No entanto, o segundo ministério € o que exerce, na maioria das vezes, o papel de
fornecer as tecnologias assistivas. A instituicdo subordinada ao ministério da saide chamada
de administracdo da Seguranca social é responsavel pelos regulamentos relacionados a
tecnologia assistiva que sdo utilizadas para os seguintes fins: melhorar as capacidades dos
PCDs; aumentar as oportunidades; facilitar o atendimento de PCDs. (STENBERG, L. et al.,
2007)

Uma das instituicbes também subordinada ao ministério da saude € a clinica de
reabilitacdo de baixa visdo sendo responsavel por fornecer os dispositivos de reabilitacdo para
PCDs visuais. Em sua maioria as tecnologias assistivas sao gratuitas, porém, para determinados

dispositivos pode ser cobrado um percentual dos usuarios. (STENBERG, L. et al., 2007)
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Noruega

A politica para as PCDs é voltada aos seguintes valores: ndo discriminacéo,
autodeterminacéo, participacdo ativa e responsabilidade social. Um nimero de ministérios
fornecem dispositivos de assisténcia, porém, o Ministério do Trabalho e inclusdo social tem a
responsabilidade global de fornecer as tecnologias assistivas segundo a lei de seguridade social

que regula o suporte financeiro para as tecnologias assistivas. (STENBERG, L. et al., 2007)

O pais fornece subsidios para dispositivos de assisténcia e adequacédo de ambiente fisico
no local de trabalho. S&o concedidos beneficios com objetivo de auxiliar as PCDs a encontrar
um emprego ou ainda a manter seus postos de trabalhos. Para casos em que o funcionario possui
deficiéncia fisica grave é concedido um assistente funcional. A pessoa tem a tarefa de ajudar a
PCD em suas atividades no trabalho que ndo possam ser efetuadas com o auxilio de tecnologia
assistiva. (STENBERG, L. et al., 2007)

Suécia

O plano de acdo da politica de deficiéncia tem o objetivo de transformar a sociedade
para que as PCDs sejam membros ativos dela. Segundo a legislacdo as tecnologias assistivas
tem a finalidade de: evitar futuras perdas de habilidade ou funcéo; melhorar ou manter a

habilidade ou fungéo; compensar perda da funcéo e da capacidade de lidar com o problema da
vida quotidiana. (STENBERG, L. et al., 2007)

A Agéncia Sueca para emprego € incumbida de fornecer as tecnologias assistivas
necessarias para auxiliar as PCDs nos seus empregos. Essa agéncia também assume a
responsabilidade de conceder os dispositivos assistivos para os jovens com deficiéncia que
sejam necessarios para sua vida profissional, como: livros em Braille que possibilita a PCD

visual conseguir uma melhor formacéo profissional. (STENBERG, L. et al., 2007)
Brasil

No ordenamento juridico brasileiro ha diversos dispositivos que tratam sobre a
importancia da Tecnologia Assistiva, em diversos ambientes. A LBI evidencia, atraves do
artigo 24.°, o direito da PCD de acesso a saude e as informacges, por intermédio de recursos de
Tecnologia Assistiva (BRASIL, 2015). A mesma lei no seu escopo incentiva as pesquisas com
objetivo de desenvolver dispositivos de tecnologia assistiva. O ato normativo, decreto n.° 3298,
de 20 de dezembro de 1999, traz que Entidades e oOrgdos da administragdo publica séo
encarregados de: “incentivo & pesquisa e ao desenvolvimento tecnoldgico em todas as areas do

conhecimento relacionadas com a pessoa portadora de deficiéncia.” (BRASIL, 1999).
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Outro ato normativo é o decreto n° 5.296, de 2 de dezembro de 2004, que revela o papel
da administracdo publica para desenvolver os estudos de Tecnologia assistiva e através do seu

artigo 63 traz que:

O desenvolvimento cientifico e tecnoldgico voltado para a producdo de ajudas
técnicas dar-se-a a partir da instituicdo de parcerias com universidades e centros de
pesquisa para a produ¢do nacional de componentes e equipamentos.

Paragrafo Unico. Os bancos oficiais, com base em estudos e pesquisas elaborados
pelo Poder Publico, serdo estimulados a conceder financiamento as pessoas portadoras
de deficiéncia para aquisi¢do de ajudas técnicas. (BRASIL, 2004)

A LBI, através do seu artigo 37, estabelece que:

Constitui modo de inclusdo da pessoa com deficiéncia no trabalho a colocacdo
competitiva, em igualdade de oportunidades com as demais pessoas, nos termos da
legislacdo trabalhista e previdenciaria, na qual devem ser atendidas as regras de
acessibilidade, o fornecimento de recursos de tecnologia assistiva e a adaptacdo
razoavel no ambiente de trabalho. (BRASIL, 2015)

E valido ressaltar que uma das diretrizes para colocacio das PCDs no mercado de

trabalho de forma competitiva é propiciar recursos de tecnologia assistiva. (BRASIL, 2015)
2.5.3 Vantagens na utilizac¢éo de tecnologias assistivas no ambiente de trabalho

Para 0 uso de Tecnologias assistivas para as PCDs de forma adequada, uma parcela do
processo € compreender os requisitos dos trabalhos, e assim, efetuar as adaptacGes razoaveis
(DARCY; TAYLOR; GREEN, 2011). Estudos mostram que as tecnologias assistivas podem
ajudar as PCDs no seu local de trabalho (BAILEY, 2011; PAL; LAKSHMANAN, 2012; CRUZ
etal., 2015; ARTHANAT; LESNER; SUNDAR, 2016; BABU; HEATH, 2017).

Um trabalho efetuado por Bailey na Universidade de Cornell, localizada em Nova
lorque, traz relato de PCDs que utilizam tecnologias assistivas e conseguem ter melhor
desenvolvimento em seu trabalho. Um dos relatos se refere a uma pessoa que nasceu com
paralisia cerebral, porém, utilizando comunicacdo alternativa consegue falar com seus
companheiros de trabalho e apresentar conferéncias. Um outro exemplo, é de uma pessoa que
comecou a usar cadeira de rodas, ele continuou a trabalhar no escritério, pois, foram colocados

mesas de trabalho mais baixas e controles frontais. (BAILEY, 2011)

Outro ponto abordado por Bailey é que a tecnologia assistiva pode desempenhar um
papel crucial evitando riscos desnecessarios para os trabalhadores. Isto €, um risco a salde ou

seguranca pode ser eliminado com o uso de adaptacdes razoaveis. (BAILEY, 2011)

Ja a pesquisa de Pal e Lakshmanan foi realizada no periodo de marco a junho de 2011,
na cidade de Bangalore na india. Foram efetuadas entrevistas com 37 pessoas, usuarias de

tecnologia assistiva e que possuiam deficiéncia visual. De acordo com os autores, um impacto
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muito significativo com a insercao de tecnologia assistiva na vida dos entrevistados foi 0 senso
de possibilidade que se abriu, isto €, a maioria das PCDs néo cresce acreditando que podem ter
uma vida social e econdmica irrestrita, porém, com o0 acesso a tecnologia assistiva percebem
que as possibilidades de participar do mercado de trabalho aumentam. (PAL; LAKSHMANAN,
2012).

Dentre os resultados, viu-se que a utilizacdo da tecnologia assistiva afetou as escolhas
educacionais e profissionais de entrevistados. Em um dos relatos, o entrevistado afirma que foi
induzido a se dedicar a area de artes. Entretanto, depois que foi treinado para utilizar as
tecnologias assistivas, suas ambi¢cGes mudaram, ele passou a querer ser especialista em RH.
Houve uma percepcdo entre os participantes da pesquisa de duas areas de atuacao profissional
mais propicias para PCDs visuais: governo e bancos. Um dos entrevistados relata que os bancos
estdo totalmente computadorizados, logo para ele trabalhar é necesséario a utilizacdo de
tecnologias assistivas. (PAL; LAKSHMANAN, 2012)

Um trabalho nacional realizado por Cruz teve como finalidade averiguar os pontos que
facilitam e/ou prejudicam a inclusdo das PCDs no mercado de trabalho e investigar a
contribuicdo da tecnologia assistiva no trabalho na otica das PCDs fisicas. A pesquisa foi
efetuada através de entrevista, no estado de S&o Paulo, com trinta PCDs fisicas. A pesquisa foi
categorizada em 4 aspectos: representacdo social do trabalho; qualidades e requisitos para
insercdo no mercado de trabalho; tecnologia assistiva e trabalho; problemas no mercado de
trabalho para PCD. (CRUZ et al., 2015).

Dentre os achados a respeito de tecnologia assistiva no trabalho podemos destacar a
importancia dada ao tema pelos entrevistados. Dos trinta entrevistados, vinte e oito ressaltaram
a importancia da tecnologia assistiva para as PCDs no local de trabalho. Um dos entrevistados
relata que o uso desses dispositivos resulta em mais conforto e por consequéncia em maior
qualidade no trabalho. Outro ponto abordado € a utilizacdo das tecnologias para chegar ao
trabalho, treze participantes relatam necessitar devido a falta de acessibilidade nos transportes
publicos. Por fim, um dos entrevistados fala acerca da falta de tecnologia assistiva no local de
trabalho, ele relata que sua empresa ndo se preocupa em fazer adaptacdes, devido a isso ele

acaba sofrendo com dores e postura inadequada. (CRUZ et al., 2015).

Por sua vez, o trabalho desenvolvido por Arthanat, Lesner e Sundar nos Estados Unidos
teve 0 objetivo de investigar a usabilidade das tecnologias assistivas utilizadas por PCDs no
local de trabalho. A pesquisa foi feita através de entrevistas semiestruturadas com cinco PCDs,

com o uso de escala Likert com 5 pontos, o respondente atribuiu notas em trés quesitos a
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respeito das tecnologias utilizadas no local de trabalho, sdo eles: habilidades, acomodacdes e
produtividade. (ARTHANAT; LESNER; SUNDAR, 2016)

Os achados dessa pesquisa mostram que um dos entrevistados indica que a tecnologia
assistiva cumpre um papel crucial em todos os aspectos de sua atividade. Os participantes foram
bem-sucedidos em realizar suas atividades laborais e suas percepcOes eram que sua
produtividade era elevada e suas necessidades mais urgentes pareciam terem sido atendidas
pelo empregador. Em resumo, os funcionarios demonstraram satisfacdo pelo papel importante
que as tecnologias assistivas tinham em seu local de trabalho. (ARTHANAT,; LES-
NER; SUNDAR, 2016)

Outro estudo teve como propdsito explorar como as tecnologias assistivas maveis
podem melhorar o desempenho profissional das PCDs visuais no local de trabalho. A pesquisa
foi realizada em um dos principais empregadores de PCDs visuais, nos Estados Unidos, e a
amostra foi composta de gerentes e trabalhadores PCDs visuais. A andlise das entrevistas
identificou trés temas relevantes a respeito de maximizar os beneficios das tecnologias
assistivas moveis. (BABU; HEATH, 2017)

O primeiro beneficio era ajustar as funcionalidades dessa tecnologia para as tarefas do
trabalho. O gestor relata que adquiriram essas ferramentas para modificar o local de trabalho e
tornar possivel que o trabalho seja executado. O segundo era adaptar as atividades do trabalho
para impulsionar as funcionalidades dessas tecnologias. A partir do uso dessas ferramentas 0s
gestores ficaram impressionados com as novas habilidades das PCDs visuais e comecaram a
repensar as tarefas de trabalho para tirar 0 maximo de proveito dessas ferramentas. O Gltimo
tema foi o beneficio de formar empregados. Para os gestores eram as PCDs visuais que iriam
definir até que ponto poderiam se beneficiar dessa tecnologia, devido as habilidades,
competéncias e conhecimentos individuais. Algumas outras descobertas apontaram que 0 USO
de tecnologias assistivas mdveis deixaram os participantes mais independentes, com melhor
desempenho no ambiente de trabalho e capazes de realizar tarefas antes impossiveis. (BABU;
HEATH, 2017)

Embora os estudos apresentados demonstrem diversas vantagens para as PCDs em

utilizar as tecnologias assistivas, também existem barreiras para a utilizacdo dessas ferramentas.
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2.5.4 Barreiras para aquisi¢ao ou utilizacdo das tecnologias assistivas

Nessa subtopico serdo discutidas algumas barreiras para a utilizacdo e aquisicao das
tecnologias assistivas, tais como:

Dificil acesso e falta de conhecimento no uso de celulares;
Dificuldade de acesso a internet;

Falta de acessibilidade em portais governamentais;

Barreira relacionada a linguagem disponivel nos dispositivos;
Preco elevado, entre outras barreiras.

Os celulares podem ter uma alta relevancia na independéncia das PCDs. No entanto, um
estudo relatado no relatério das Nagdes Unidas mostra que em 36 paises, em média 53% dos
domicilios com PCD possuem celular, ja os domicilios sem PCD possui uma taxa média de
60%. Dos 36 paises pesquisados em 11, a diferenca alcangava uma diferenca maior do que 10
pontos percentuais. Além disso, o estudo sugere que mesmo havendo o celular em casa, as PCD
podem ndo conseguir usa-lo. (UNITED NATIONS, 2018)

No estudo efetuado pelas Nacdes Unidas ja se pode observar duas barreiras para as
PCDs: possivel falta de conhecimento no uso do aparelho celular e o dificil acesso ao aparelho

para familias que possuem uma PCD em sua familia. A figura 2 mostra o grafico desse estudo.



Figura 5 - Percentual de domicilios que possuem celulares, em 2001 - 2016
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Fonte: (UNITED NATIONS, 2018)

As Barras laranjas representam os domicilios com PCDs, ja as barras listradas

representam os domicilios que ndo possuem pessoas com deficiéncia. Apenas os paises Gambia,

Nepal, Eswatini e Mogcambique ndo possuem asterisco (*), isso indica que apenas nesses paises

a diferenca ndo é significativa estatisticamente.

Outras barreiras que se pode observar é 0 uso e acesso a internet. Os sites da internet

sdo de grande importancia para as PCDs para acesso a informacao, emprego, educagao, acesso

a servicos publicos, entre outras funcionalidades. No entanto, o relatério das Nac¢Bes Unidas

demonstrou uma lacuna entre PCDs e pessoas sem deficiéncia, nos 14 paises estudados no
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relatério, em média, uma diferenca percentual de 17 pontos. A taxa de PCDs que tinham acesso
a internet era de 19%, j& no caso dos individuos sem deficiéncia, a média era de 36%. Um fato
interessante € que 0s paises que obtiveram uma elevada taxa de acesso tendem a ter as maiores
lacunas entre as pessoas com e sem deficiéncia em relacdo ao uso da internet. A figura 3 mostra
as taxas desse estudo. (UNITED NATIONS, 2018)

Figura 6 - Percentual de pessoas que usam a internet, em 2011.
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Fonte: UNITED NATIONS (2018, p. 211).

Uma tendéncia tecnoldgica é a insercdo de recursos de acessibilidade em tecnologias
tradicionais. A titulo de exemplo: paginas na web que utilizam fontes maiores ou combinacao
de cores que facilitam a visualizacdo de deficientes visuais. Assim como legenda de contetdo
em audio ou video para pessoas com deficiéncia auditiva. Todavia, 0 mesmo estudo apresentado
pelas Nacdes Unidas demonstrou que dos 193 paises membros dessa organizacdo apenas 32%
dos portais governamentais conseguem alterar fontes e cores. Apenas 7% dos portais
disponibilizam contetddo que possa ser lido em voz alta, por fim s6 4% dos sites governamentais
incluem video com lingua de sinais. Outra barreira que limita a usabilidade de aplicativos e
recursos de acessibilidade é a linguagem, esses dispositivos tendem a ndo estar na linguagem
local. Por exemplo, ha 22 linguas oficiais na india, no entanto, os dispositivos s6 existem em
hindi. A figura 4 mostra o grafico com os resultados referente ao percentual de paises que
promovem acessibilidade. (UNITED NATIONS, 2018)
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Figura 7 - Percentual de paises que promovem a acessibilidade, de 2012
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Fonte: adaptado de UNITED NATIONS (2018).
Uma pesquisa desenvolvida nos Estados Unidos teve a finalidade de descobrir como os

trabalhadores com deficiéncia visual utilizam a tecnologia e as conexfes com colegas de
trabalho para resolver problemas de acessibilidade. A pesquisa foi efetuada por meio de
entrevistas com cinco participantes. Os autores mencionam algumas barreiras tecnologicas, tais
como: a falta de funcionalidade adequada ou preco elevado, com isso 0s usuarios preferem nao
adotar ou descartam as tecnologias. Outra barreira € que o design dessas tecnologias chama
muita atencéo, ou seja, individuos abandonam ou nédo utilizam determinados dispositivos, pois,

sua utilizacdo chama uma atencao indesejada para sua deficiéncia. (BRANHAM; KANE, 2015)

Dentre as descobertas do estudo esté a dificuldade de acesso a hardware e eletronicos.
Nessa categoria podemos citar impressoras, scanner, micro-ondas, entre outras. Muitos desses
dispositivos sé possuem saida visual e entrada de tela sensivel ao toque. O dispositivo de maior
reclamacdo era o telefone, mesmo os entrevistados informando que eram capazes de utilizar
recursos basicos como discar. Apesar disso, muitos aparelhos com telas apenas visuais, diversos
botdes fisicos, fun¢Ges como silenciar, transferir, entre outras eram quase impossiveis de serem
feitas. Um dos entrevistados explica as consequéncias dessa dificuldade, exemplificando, caso
haja uma mensagem na secretéria eletrdnica ele ndo poderia ver a luz piscando, logo a

percepcao de pessoas de fora é que ele ndo retorna as ligacées. (BRANHAM; KANE, 2015)

Outra barreira divulgada foi o software de computador inacessivel. Dentre os desafios
de softwares inacessiveis tem-se: site para execucao do trabalho, software interno, recursos de
software de escritério, documento em formatos nao aceito pelo software. Além disso, um dos
resultados da pesquisa é que software especializado, seja de desenvolvimento interno ou
externo, geralmente era o sistema com menos acessibilidade e ndo recebia atualizactes

significativas. Nas entrevistas foram relatados diversos problemas decorrentes do uso de leitor
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de tela. Os entrevistados perceberam que o uso de leitores de tela sem fone de ouvido distrai
outros funcionarios do escritorio, no entanto, com o uso dos fones pode bloquear os ruidos
externos, fazer com que o empregado com deficiéncia visual esteja distante dos seus colegas,
desencoraja conversas, além disso, dificulta fazer anotagfes durante reunifes. Questes
orcamentarias com a impossibilidade de compra da licenca de determinados softwares
especializados também foi abordado nesse estudo. (BRANHAM; KANE, 2015)

Um trabalho efetuado na Africa do Sul reforca algumas barreiras ja mencionadas e relata
novas que impedem a implementacdo das tecnologias no local de trabalho. O custo das
tecnologias em diversos momentos é um impeditivo para uso no local de trabalho. Outras
barreiras incluem preocupacBes com atualizacbes das tecnologias assistivas, suporte e
integracdo com hardware e software. Os autores sugerem que geralmente o desenvolvimento
de tecnologias assistivas é feito por um mercado pequeno, frequentemente a margem de outros
mercados tecnolégicos. (JAKOVLJEVIC; BUCKLEY, 2011)

Uma barreira local indicada foi em virtude do progresso moderado do pais, em relacédo
as tecnologias assistivas. Entrevistados afirmaram que a Africa do Sul ndo consegue
acompanhar as tendéncias tecnoldgicas mundiais. Os autores alegam que o fato da legislacéo
ser recente, a falta de fornecedores e a baixa demanda podem explicar esse atraso no
desenvolvimento. (JAKOVLJEVIC; BUCKLEY, 2011)

2.6 Covid-19 e PCDs

A COVID-19 causada pelo coronavirus (SARS-CoV-2) surgiu em dezembro de 2019
na cidade de Wuhan, na provincia de Hubei, na China, e se espalhou de forma acelerada,
tornando-se uma pandemia mortal que afetou 0 mundo inteiro. O virus entra no corpo através
da boca, nariz e olhos e pode infectar uma pessoa a uma distancia de cerca de 1,8 metros.
(YEGANEH, 2021)

Segundo Hyman, Talmage e Hegmann (2020), a doenca da COVID-19 pode ser
classificada em pelo menos em quatro classes diferentes: assintomatica, infeccdo no trato
respiratério superior, infeccdo no trato respiratorio inferior e sindrome do desconforto
respiratorio agudo. Ademais, esse virus pode afetar o sistema cardiovascular, rins, pele,
gastrointestinal, figado, sistema nervoso central e hematoldgico (HYMAN; TALMAGE;
HEGMANN, 2020).

Para Yeganeh (2021), a pandemia da COVID-19 é um fendmeno complexo e em

evolugédo, afetando de maneira contundente todos os aspectos da vida social, inclusive
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comunicacdo, negocios, gestdo, lazer, viagens, investimento, salde, politica, educagdo e
trabalho. Estudos anteriores revelaram que os mais vulneraveis, como pessoas de baixa renda
familiar, idosos, trabalhadores informais e PCDs sdo afetados de maneira desproporcional em
pandemias (YEGANEH, 2021).

Corroborando com o pensamento do autor anterior, dados apurados no Reino Unido
apontaram que as pessoas com deficiéncia totalizaram 60% de todas as mortes relacionadas ao
COVID-19 conhecidas ou informadas (JONES et al., 2020). Complementarmente, uma
pesquisa efetuada por Shakespeare, Ndagire e Seketi (2021) afirmaram que o risco de morte
por COVID-19 entre 35 de janeiro e 30 de novembro de 2020, na Inglaterra, foi 3,1 vezes maior
para homens com deficiéncia e 3,5 vezes maior para mulheres com deficiéncia do que para

homens e mulheres sem deficiéncia.

Organizacdes de PCDs realizaram pesquisas com seus membros e chamou atengéo o
impacto desproporcional da pandemia do COVID-19 na comunidade de PCDs. Uma
organizacao Escocesa ligou para mais de 5.000 PCDs durante os primeiros meses de pandemia.
O relatdrio dessas ligagcdes concluiu que os obstaculos que as PCDs enfrentam e a desigualdade
gue vivenciam as tornam menos capazes de responder aos desafios advindos da pandemia da
COVID-19. Além disso, as PCDs tiveram suas necessidades negligenciadas e foram excluidas
do processo de tomada de decisdo. (SHAKESPEARE, et al., 2022).

Especificamente a respeito das PCDs Visuais, Senjam (2020) aponta que PCDs Visuais
tem maior possibilidade de contrair o virus, aumentar a morbilidade e mortalidade, devido a
alguns fatores potenciais, tais como: 1) falta de conhecimento adequado sobre COVID-19
resultante da auséncia de informagdes acessiveis; 2) PCDs visuais dependem de toque e dos
sentidos tateis para realizar suas atividades de rotina, o que pode aumentar a chance de contrair
a doenca; 3) necessidade frequente de assisténcia pessoal ou apoio de terceiros para realizacédo

de suas atividades diarias basicas e instrumentais.

Um estudo efetuado por Costa, Batista e Tavares (2020) teve o objetivo de entender
como esta sendo o cotidiano das PCDs em tempos de pandemia, identificar momentos de
ansiedade, tensdo e desconforto emocional. O estudo foi desenvolvido através de analise de
narrativas de quatro sujeitos com deficiéncia que estdo vivendo o isolamento social em tempos
de pandemia. A metodologia escolhida foi utilizacdo de depoimento escrito, narrado por esses

sujeitos do estudo.
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As falas dos sujeitos da pesquisa evidenciaram algumas problematicas do cotidiano com
as quais eles estdo tendo que lidar, tais como: muito tempo dentro de casa, comendo demais,
sem poder fazer exercicios, falta de foco para estudar, poucas op¢Oes de lazer, sensacdes de
medo, angustias, incertezas e fraquezas devido ao momento que estdo vivendo, aumento de
crises de ansiedade e de panico, crises de tristeza profunda e nervosismo exacerbado. (COSTA,;
BATISTA; TAVARES, 2020)

Jano campo profissional, Maroto, Pettinicchio e Lukk (2021) relatam que as PCDs além
de estarem em maior risco de desenvolver complica¢Ges se contrairem COVID-19, também
sofrem com barreiras no mercado de trabalho, campo em que a pandemia global de salde teve
efeitos devastadores. Segundo Naami e Mfoafo-M carthy (2020), as PCDs nos setores formal
e informal tem maiores chances de perder seus empregos durante a pandemia de COVID. Isso
pode afetar de forma negativa suas receitas, poupancas e sua resiliéncia econdmica na era
COVID-19. Adicionalmente, Maroto e Pettinicchio (2020) afirmam que a taxa de
empregabilidade das PCDs caiu, entre marco e abril de 2020, de 18% para 14%, conforme
dados fornecidos pela Current Population Survey, ou seja, houve uma queda de 22% em dois

meses.

Embora a pandemia de COVID tenha sido um golpe severo para todos os trabalhadores,
ela pode acabar abrindo uma brecha para alguns trabalhadores com deficiéncia, tornando o
trabalho em casa mais facil e aceitavel. Afinal, essa pandemia estd modificando as estruturas
tradicionais de trabalho e fazendo com que os empregadores repensem como as tarefas
essenciais podem ser feitas. (SCHUR; AMERI; KRUSE, 2020)

Os autores ainda afirmam que os trabalhadores com deficiéncia sdo mais provaveis do
que aqueles sem deficiéncia para trabalhar em casa e para fazer qualquer trabalho em casa.
Embora os trabalhadores com deficiéncia ainda sofram com disparidades salariais, seja trabalho
remoto ou presencial, essa maior disponibilidade de trabalho domiciliar pode criar mais
oportunidades de emprego para PCDs. (SCHUR; AMERI; KRUSE, 2020)

2.7 Estudos anteriores

Diversas pesquisas desenvolvidas anteriormente demonstram como o tema é relevante.
Os trabalhos que se seguem correspondem a dissertacdes de mestrado e teses de doutorado,
nacionais e internacionais, com as seguintes tematicas: inclusdo de PCD no mercado de
trabalho, utilizacdo de tecnologias assistivas para inclusdo no mercado de trabalho e utilizagdo

de tecnologias para PCD visual. Todas essas tematicas se relacionam direta ou indiretamente
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com o objetivo de pesquisa do presente trabalho. Os trabalhos foram apresentados em ordem

cronoldgica, citando o objetivo, a metodologia e os principais resultados dos mesmos.

A dissertacdo de Borges desenvolvida no ano de 2015 na Faculdade de Novos
Horizontes teve como objetivo geral investigar a percepgdo dos gestores, sobre os desafios
enfrentados no processo de insercdo de pessoas com baixa visdo no trabalho em uma entidade
publica de ensino superior do Estado de Minas Gerais. O trabalho foi estruturado nos moldes
de um estudo de caso, a abordagem escolhida pelo autor foi qualitativa, por fim, o trabalho foi
caracterizado como sendo descritivo. O procedimento de coleta de dados foi por meio de
entrevistas semiestruturadas com nove gestores da instituicdo estudada que contavam, entre
seus colaboradores, com PCDs visuais. As entrevistas foram efetuadas no periodo de janeiro a
marco de 2015. (BORGES, 2015)

A técnica de analise de dados escolhida pelo autor foi a analise de contetdo. O autor
empregou em seu estudo as seguintes categorias de anéalise: legislacdo brasileira e a inclusdo
das PCDs visuais, a inclusdo de PCDs na instituicdo, as politicas da instituicdo para a inclusao
de PCDs visuais, inclusdo das PCDs com baixa visdo, 0s recursos tecnologicos, os obstaculos
enfrentados e o papel do gestor no processo de inclusdo. Os principais achados do estudo
destacam a falta de conhecimento de grande parte dos entrevistados sobre a legislagéo, assim
como, a necessidade de estabelecer politicas de capacitacdo e de divulgacdo, para melhor
preparar a PCD para concorrer as vagas disponiveis. Foi constatada dificuldade por parte da
equipe em receber PCDs, pois, 0s colaboradores ndo entendem as limitacGes dessas pessoas. A
instituicdo estudada disponibiliza apenas computadores com monitores ajustaveis a necessidade
da PCD, por fim, como desafio foi observado pelos autores que esses profissionais enfrentam
dificuldade de aceitagcdo e compreensao da equipe de trabalho. (BORGES, 2015)

A segunda dissertacédo foi elaborada em 2016 na Universidade Federal de Sdo Paulo e
teve como finalidade examinar, por intermédio de reflexdo académica, quais auxilios basicos
s80 necessarios para a eliminacdo de barreiras para PCD visual no mercado de trabalho, a partir
da percepgdo das mesmas (ROBERTO, 2016). A natureza da pesquisa foi classificada pelo
autor como qualitativa-quantitativa, além disso, a pesquisa foi caracterizada como exploratoria
e descritiva. O instrumento utilizado para coleta de dados foi um questionario, dividido em duas
partes: a primeira solicitava dados pessoais, como: nome completo, estado, idade, sexo e
deficiéncia visual a segunda parte continha doze perguntas, sendo oito fechadas e quatro
abertas. O questionario foi enviado para 232 PCDs visuais durante o periodo de julho a outubro

de 2015, no entanto, no total foram recebidas somente 30 respostas validas. (ROBERTO, 2016)
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O procedimento utilizado pela autora para a analise de dados foi a técnica de anélise de
conteddo. Seu estudo resultou nas seguintes categorias de analise: profissional especializado,
treinamento no posto de trabalho, tecnologias assistivas, e inser¢do no mercado de trabalho. As
descobertas da pesquisa sugeriram que para grande parte das PCDs visuais a utilizacdo de
tecnologias assistivas e a utilizagdo da metodologia do emprego apoiado ajudam esses
individuos na inclusdo no mercado de trabalho, possibilitando que esses profissionais
desenvolvam o seu trabalho com maior competéncia e autonomia. Essa metodologia consiste
em um conjunto de ac¢des de orientacdo, assessoria e acompanhamento personalizado, dentro
ou fora do local de trabalho, efetuadas por profissionais especializados e preparadores laborais
para que a PCD encontre e mantenha um emprego no mercado de trabalho formal nas mesmas
condi¢cdes dos demais trabalhadores que desempenham funcdes semelhantes. (ROBERTO,
2016)

O préximo estudo é uma tese de doutorado produzida também no ano de 2016 na
Universidade de Auburn, no Alabama, Estados Unidos, e teve como propdsito analisar as
relacdes entre dados demograficos como sexo e etnia, idade de inicio da deficiéncia visual,
acuidade visual, obtencdo de habilidades académicas, uso de tecnologia assistiva, € 0S
resultados de emprego de individuos cegos ou com outras deficiéncias visuais que tenham
participado numa formagcéo de reabilitacdo profissional num estado do sul dos Estados Unidos.
O estudo utilizou uma amostra aleatdria de 200 casos. Os dados coletados foram fornecidos por
uma agéncia de reabilitacdo profissional de um estado do sul dos Estados Unidos e foram
coletados no ano de 2013. (BRECKE, 2016)

O estudo utilizou uma abordagem quantitativa para analise de dados. As ferramentas
estatisticas utilizadas foram: correlacdes, testes qui-quadrado, e regressdo logistica. O alfa foi
fixado em 0,05 para todas as analises. Os resultados encontrados mostraram que o nivel de
instrucdo, a acuidade visual, a idade de inicio de perda de visao, e 0 uso de tecnologia assistiva
foram variaveis estatisticamente significativas, ou seja, essas variaveis possuem relacdo com 0s
resultados de emprego das PCDs visuais que tinham participado do curso de reabilitagdo
profissional. (BRECKE, 2016)

A terceira dissertacdo, elaborada no ano de 2016, teve a finalidade de entender o papel
da internet na prestacdo de informacdes para PCDs visuais, assim como, analisar a abrangéncia
dos servicos de tecnologia das informag6es disponiveis para ajudar as PCDs visuais. A pesquisa
utilizou a abordagem quantitativa A ferramenta empregada para a coleta de dados foi um

questionario estruturado com perguntas fechadas. Um total de 310 questionarios, sendo 5 para
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cada uma das 28 escolas para cegos na Nigéria, 10 para PCDs visuais que estudavam na
educacdo especial da Universidade de Calabar, 10 para membros aleatorios de uma fundacéo e
150 para PCDs visuais em geral. Dos 310 questionarios enviados, apenas cerca de 162 foram
devolvidos. O autor afirma que a amostra incluia representantes do governo, desenvolvedores
de multinacionais de tecnologia da informag&o e fornecedores de informac&o online da Nigéria.
(AKOMAYE, 2016)

A técnica empregada na pesquisa para a andlise de dados foi tabulacdo simples,
distribuicdo de frequéncia relativa e apresentacdo dos resultados em gréaficos. O estudo
identificou que 59% dos respondentes, ndo tinham nenhum conhecimento a respeito de
tecnologias assistivas, e 16% usavam alguma forma de tecnologia assistiva. O estudo também
identificou que quanto maior o nivel educacional, aumenta o nivel de conscientizacéo e adocao
de tecnologias assistivas. Por fim, o estudo identificou que as PCDs visuais possuem um
elevado nivel de conhecimento de informética e internet. (AKOMAYE, 2016)

A segunda tese de doutorado foi desenvolvida no ano de 2017, teve o objetivo de
explorar as experiéncias de PCDs visuais em relacdo aos desafios na inser¢do e manutencdo do
emprego. O estudo empregou a abordagem qualitativa. O metodo de coleta de dados foi
entrevista semiestruturada com dez PCDs visuais, todos os participantes da pesquisa sdo
atendidos pela Comisséo do Estado de Nova lorque para os cegos. As entrevistas foram feitas
num periodo de 7 semanas. Os critérios para selecdo dos entrevistados foram: ter idade entre
18 a 60 anos, possuir deficiéncia visual ha mais de 10 anos, ndo estar trabalhando, mas deve ter
experiéncia profissional e falar inglés. (DONALDSON, 2017)

O autor utilizou o software Nvivo para codificacdo das entrevistas. Essa codificacdo
resultou em 5 tdpicos essenciais, que se revelaram barreiras para o emprego de PCDs. Os
topicos sdo: mente fechada dos empregadores, falta de acomodac6es, dificuldades na procura
de emprego, falta de apoio e dificuldade de viagem. Os achados evidenciaram um alto nivel de
desénimo entre as PCDs visuais em relacdo a procura de emprego. O autor sugere que 0S
resultados fornecem insights para os empregadores e auxiliam a promogéo da conscientizacéo,
e 0 apoio da sociedade para auxiliar as PCDs visuais na procura e manutencdo do emprego.
(DONALDSON, 2017)

A Ultima dissertacdo foi um estudo de caso na Uninter desenvolvido no ano de 2018 e
teve como intuito investigar as implicagOes, desafios e contribuigdes das tecnologias para a
insercdo e capacitacdo das pessoas com deficiéncia visual no mercado de trabalho. Para

confeccdo do trabalho foi empregada uma metodologia qualitativa de carater exploratorio tendo
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como ferramenta a observacdo participante. O grupo focal foi formado por 18 PCDs de um
projeto chamado Ser Capaz. Foram coletados dados primarios e secundarios. Os dados
secundarios foram obtidos através de pesquisa documental. A coleta dos dados primarios
ocorreu em trés etapas: primeira observacdo do participante, uso de formularios proprios para
avaliar os impactos da informatica na vida da PCD visual, por ultimo, através de entrevistas
semiestruturadas foi feito um levantamento do perfil dos alunos com deficiéncia visual.
(SANTOS, 2018)

Para analise dos dados foi utilizado a técnica de andlise de conteido. Os dados foram
agrupados em tematicas e apresentados em graficos, utilizando programas computacionais.
Foram extraidas as seguintes categorias: conhecimento, adaptacdo as tecnologias assistivas e
profissionalizacdo. Dentre os resultados obtidos foi possivel identificar o perfil das PCDs
visuais e 0s aspectos que interferem em sua aprendizagem, tais como: a acessibilidade, a
capacitacdo do instrutor, a reincidéncia nos cursos de informética e, a mediacdo pedagodgica. O
autor indicou que é indispensavel a qualificacdo na area de informaética para ingresso e
permanéncia no mercado de trabalho. A falta de conhecimento sobre os instrumentos
computacionais e sua utilizagao pode se tornar fator excludente dado o perfil de demanda atual
do mercado de trabalho. (SANTQOS, 2018)

O quadro 12 apresenta um resumo das informacdes dessa secéo.

Quadro 12 - Estudos anteriores

Autor/ Ano Objetivo da Pesquisa Resultados da Pesquisa

BORGES, 2015

Investigar a percepcdo dos gestores,
sobre o0s desafios enfrentados no
processo de inser¢do de pessoas com
baixa visdo no trabalho em uma
entidade publica de ensino superior do
Estado de Minas Gerais.

Os principais achados do estudo destacam a falta de
conhecimento de grande parte dos entrevistados
sobre a legislacdo, assim como, a necessidade de
estabelecer politicas de capacitacdo e de divulgagao,
para melhor preparar a PCD para concorrer as vagas
disponiveis. Foi constatado dificuldade por parte da
equipe em receber PCDs, pois, os colaboradores ndo
entendem as limitacdes dessas pessoas.

ROBERTO, 2016

Examinar, por intermédio de reflexdo
académica, quais auxilios basicos séo
necessarios para a eliminagdo de
barreiras para PCDs visuais no
mercado de trabalho, a partir da
percepc¢do das mesmas.

As descobertas da pesquisa sugeriram que para
grande parte das PCDs visuais a utilizacdo de
tecnologias assistivas e a utilizagdo da metodologia
do emprego apoiado ajudam esses individuos na
inclusdo no mercado de trabalho, possibilitando que
esses profissionais desenvolvam com maior
competéncia e autonomia o seu trabalho.
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BRECKE, 2016

Analisar as relacBes entre dados
demograficos como sexo e etnia, idade
de inicio da deficiéncia visual,
acuidade  visual, obtencdo de
habilidades académicas, uso de
tecnologia assistiva, e os resultados de
emprego  de individuos  com
deficiéncias visuais que tinham
participado numa formacdo de
reabilitacdo profissional num estado do
sul dos Estados Unidos.

Os resultados encontrados mostraram que o nivel de
instrucdo, a acuidade visual, a idade de inicio de
perda de visdo, e o uso de tecnologia assistiva foram
variaveis que se demonstraram estatisticamente
significativas, ou seja, essas varidveis possuem
relacdo com os resultados de emprego das PCDs
visuais que participaram do curso de reabilitacdo
profissional.

AKOMAYE,
2016

Entender o papel da internet na
prestacdo de informacgdes para PCDs
visuais, assim como, analisar a
abrangéncia dos servicos de tecnologia
das informagdes disponiveis para
ajudar as PCD visuais.

O estudo identificou que 59% das pessoas
entrevistadas, ndo tinham nenhum conhecimento a
respeito de tecnologias assistivas, e 16% usavam
alguma forma de tecnologia assistiva. O estudo
também identificou que quanto maior o nivel
educacional, aumenta o nivel de conscientizagdo e
adocdo de tecnologias assistivas. Por fim, o estudo
identificou que as PCDs visuais possuem um
elevado nivel de conhecimento de informatica e
internet.

DONALDSON,
2017

Explorar as experiéncias de PCDs
visuais em relagdo aos desafios na
insercdo e manutencdo do emprego.

Os achados evidenciaram um alto nivel de desanimo
entre as PCDs visuais em relacdo a procura de
emprego. O autor sugere que os resultados possam
fornecer insights para 0s empregadores e possam
promover a conscientizacdo, e o apoio, em geral, da
sociedade para auxiliar as PCDs visuais em procurar
e manter o emprego.

SANTOS, 2018

Investigar as implicacdes, desafios e
contribui¢bes das tecnologias para a
inser¢do e capacitacéo das pessoas com
deficiéncia visual no mercado de
trabalho.

Dentre os resultados obtidos foi possivel identificar
o perfil das PCDs visuais e 0s aspectos que
interferem na sua aprendizagem, tais como: a
acessibilidade, a capacitacdo do instrutor, a
reincidéncia nos cursos de informatica e, a mediagéo
pedagdgica. O autor indicou que é indispensavel a
qualificacdo na area de informaética para ingresso e
permanéncia no mercado de trabalho.

Fonte: elaborado pelo autor
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3. METODOLOGIA

O estudo tem como objetivo descrever a percepcdo dos profissionais da area contabil-
financeira com deficiéncia visual quanto a sua inser¢do no mercado de trabalho e o emprego
das tecnologias assistivas no exercicio de sua funcdo. Neste capitulo, descrevem-se 0s
procedimentos metodoldgicos empregados para atingir os objetivos da pesquisa. Sdo abordados
a caracterizacdo da pesquisa, a selecdo dos entrevistados, o instrumento de coleta de dados, o

roteiro de entrevista e a técnica de coleta de dados.
3.1 Caracterizacao da pesquisa

Quanto aos objetivos, o presente trabalho consiste em uma pesquisa exploratoria e
descritiva. Na visdo de Beuren et al. (2014), o estudo exploratério busca o aprofundamento de
conceitos preliminares sobre o assunto especifico que ainda nao tenham sido contemplados de
forma satisfatéria em estudos precedentes, colaborando assim, para o esclarecimento de
questdes tratadas superficialmente sobre a temética.

Para Malhotra (2011), o estudo exploratorio € utilizado em situacdes em que é
necessario definir o problema com maior precisdo. O proposito é fornecer critérios e
entendimento. O autor define caracteristicas para esse tipo de pesquisa, tais como: informacgoes
definidas ao acaso e o processo de pesquisa € flexivel, sua amostra é pequena e nao-

representativa e a analise de dados é qualitativa.

Ja a respeito da pesquisa descritiva, Cervo, Bervian e Silva (2007) relatam que é um
estudo que visa conhecer as diversas situacoes e relacdes que acontecem na economia, politica,
vida social e outros aspectos do comportamento humano, tanto individualmente, quanto em
grupos e comunidades mais complexas. Para Trivifios (1987, p.110), “o estudo descritivo
pretende descrever “com exatidao” os fatos e fendmenos de determinada realidade”. Gil (2014,
p.28) afirma que “as pesquisas descritivas sdo, juntamente com as exploratorias, as que

habitualmente realizam os pesquisadores sociais preocupados com a atuacao pratica”.

J& a respeito da natureza da pesquisa, optou-se por realizar uma abordagem qualitativa,
em virtude da natureza subjetiva do problema abordado no estudo. Para Creswell (2010, p.26)

a pesquisa qualitativa é:

Um meio para explorar e para entender o significado que os individuos ou 0s grupos
atribuem a um problema social ou humano. O processo de pesquisa envolve as
questbes e os procedimentos que emergem, os dados tipicamente coletados no
ambiente do participante, para 0s temas gerais, e as interpretacdes feitas pelo
pesquisador acerca do significado dos dados.
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Silva (2010, p. 29) afirma que “as investiga¢des qualitativas t€ém-se preocupado com o
significado dos fenémenos e processos sociais, levando em consideracdes as motivacoes,
crencas, valores, representagfes sociais e econémicas, que permeiam a rede de relacbes
sociais”.

De acordo com Trivifios (1987), a abordagem com carater qualitativo procura trabalhar
os dados buscando seu significado, possuindo como base a percepcdo do fenédmeno dentro da
tematica estudada. Ainda conforme o autor, € preferivel que esse tipo de pesquisa tenha como

caracteristica a procura por:

[...] uma espécie de representatividade do grupo maior dos sujeitos que participarao
no estudo. Porém, nao &, em geral, a preocupacao dela a quantificagdo da amostragem.
E, ao invés da aleatoriedade, decide intencionalmente, considerando uma série de
condicBes (sujeitos que sejam essenciais, segundo o ponto de vista do investigador,
para o esclarecimento do assunto em foco; facilidade para se encontrar com as
pessoas; tempo do individuo para as entrevistas, etc.) (TRIVINOS, 1987, p.132).

Por fim, quanto aos procedimentos a pesquisa € classificada como levantamento. Esse
procedimento busca informacdo diretamente com um grupo a respeito dos dados que desejar
obter. E uma metodologia bastante Gtil, principalmente, em estudos exploratorios e descritivos
(GERHARDT; SILVEIRA, 2009). Para Forza (2002), um levantamento auxilia para o
conhecimento geral de um campo de interesse, ja que envolve um grupo de informacg@es por
meio de entrevistas sobre as atividades ou sobre si mesmos. Os levantamentos podem ser
executados por meio de ferramentas de coleta de dados, assinalando as diversas respostas
sugeridas e/ou respondendo perguntas abertas com suas proprias palavras. (NIQUE;
LADEIRA, 2014)

Diante do exposto, esse estudo, quanto aos seus objetivos, se classifica como
exploratorio, pois tem como objetivo produzir informagdes adicionais sobre o tema, dado que,
ndo foi encontrado estudos que abordam a presente tematica. Além disso, o trabalho também
se enquadra como descritivo, visto que tem como proposito a identificacdo, registro e analise
do fendmeno estudado. A abordagem adotada na presente pesquisa € qualitativa, em razdo de
buscar trabalhar os dados com base na percepcédo do fendmeno pelos entrevistados. Por fim, o
procedimento escolhido foi o levantamento, realizado por meio de entrevistas semiestruturadas
com PCD visuais que atuam na area contabil-financeira, utilizando para tal um roteiro

apresentado no item 3.3.1.
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3.2 Selec¢éo dos entrevistados

O universo do estudo se constitui pelos profissionais que possuem algum tipo de
deficiéncia visual e trabalham na area contabil-financeira. Os entrevistados foram escolhidos
de maneira ndo probabilistica. O método utilizado foi a amostragem por acessibilidade.
Segundo Costa Neto (1977, p. 43) “nem sempre é possivel se ter acesso a toda a populacdo
objeto de estudo, sendo assim é preciso dar seguimento a pesquisa utilizando-se a parte da

populagdo que ¢ acessivel na ocasidao da pesquisa”.

Para Duarte (2002), o sujeito do estudo € um voluntario que, apos ser informado a
respeito dos objetivos, a metodologia, os riscos e 0s beneficios da pesquisa, decide participar.
Para a selecdo desses profissionais foram buscados contatos com os membros da academia e
com o Instituto Benjamin Constant. Este 6rgao € um centro de referéncia nacional no campo da
deficiéncia visual (IBC, 2016). Os contatos buscados nesse 6rgao foram nas seguintes areas:
Divisdo de Reabilitacdo, Preparacao para o Trabalho e Encaminhamento Profissional (DRT) e
Nucleo de Capacitacdo e Empregabilidade (Nucape). Além disso, foi adotado uma técnica de
amostragem chamada bola de neve. Essa técnica é:

“¢ uma forma de amostra ndo probabilistica, que utiliza cadeias de referéncia. Ou seja,
a partir desse tipo especifico de amostragem néo é possivel determinar a probabilidade
de selecdo de cada participante na pesquisa. (VINUTO, 2014, p.203).

A autora complementa (2014, p.204) que esta técnica € um metodo de amostragem de
rede util para se estudar populagdes dificeis de serem acessadas ou estudadas ou que ndo ha
precisdo sobre sua quantidade. Adicionalmente, a autora relata que uma das limitagfes desse
tipo de técnica é que ela ndo é apropriada para estudos relacionados a probabilidade, ou que
exista a necessidade de se conhecer com precisdo o total do universo a ser estudado.
(VINUTO,2014)

E valido ressaltar que participaram do estudo 15 entrevistados, conforme sera detalhado

no topico 3.3.3, assim como todo o processo utilizado para efetuar as entrevistas dessa pesquisa.
3.3 Procedimentos e instrumento de coleta de dados

As técnicas de coleta de dados sdo um conjunto de procedimentos e regras empregados
por uma ciéncia, isto é, a habilidade de usar esses preceitos ou normas para a coleta de dados
(MARCONI; LAKATOS, 2011). Para atingir os objetivos da presente pesquisa optou-se pela

utilizacdo da técnica de coleta de dados: entrevista semiestruturada.

A entrevista semiestruturada é uma técnica entendida como:
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Aquela que parte de certos questionamentos basicos, apoiados em teorias e hipdteses,
gue interessam a pesquisa, e que, em seguida, oferecem amplo campo de
interrogativas, fruto de novas hip6teses que vao surgindo a medida que se recebem as
respostas do informante. (TRIVINOS, 1987, p.146).

Segundo Trivifios (1987) é importante esclarecer que as perguntas que constituem, em
parte, a entrevista semiestruturada sao resultado ndo s6 da teoria analisada pelo pesquisador,
mas também de toda a informacgédo que ele ja recolheu a respeito do fendmeno social que
interessa. Além disso, o autor considera que para determinados tipos de pesquisa qualitativa,
essa técnica € um dos principais meios para proceder a coleta de dados; além de oferecer todas
as perspectivas possiveis para que o entrevistado tenha liberdade e espontaneidade necessarias,

enriquecendo a investigacéao.

De acordo com Oliveira (2005), essa técnica possibilita o tratamento de tematicas mais
complexas, as quais dificilmente poderiam ser investigados de maneira apropriada com a
utilizacdo de questionarios. Complementarmente, Padua (2007, p.70) explica que na entrevista
semiestruturada “o pesquisador organiza um conjunto de questdes sobre o tema que esta sendo
estudado, mas permite, e as vezes até incentiva, que o entrevistado fale livremente sobre

assuntos que vao surgindo como desdobramentos do tema principal.”.

No quadro 13 é possivel observar algumas vantagens e limitagcBes da utilizacdo de

entrevistas.

Quadro 13 Vantagens e limita¢des das técnicas de coleta de dados selecionadas

Entrevistas

Vantagens LimitacOes
e Util quando os participantes ndo podem ser e Proporciona informacdes indiretas, filtradas
diretamente observados; pelos pontos de vista dos entrevistados;
e Os participantes ndo podem fornecer e A presenca do pesquisador pode influenciar as
informacdes historicas; respostas;
® Permite ao pesquisador controlar a linha do ® Nem todas as pessoas sdo igualmente
guestionamento. articuladas e perceptivas.

Fonte: adaptado de CRESWELL (2010)

3.3.1 Instrumento de pesquisa

Como dito no topico anterior, através de uma entrevista semiestruturada foram

levantadas as principais dimensdes da realidade vivenciada pela PCD no ambiente de trabalho.
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O roteiro de entrevista foi baseado nos fatores identificados na revisdo de literatura, conforme
vé-se no Quadro 14. Esse roteiro é dividido em quatro partes (APENDICE A — Roteiro da

entrevista).

A 12 parte busca apresentar o perfil biogréfico dos entrevistados que atuam na area
contabil-financeira. Posteriormente, a 22 parte, dividida em quatro categorias. A primeira
categoria ¢ ‘Insercdo no Mercado de Trabalho’, que pretende descrever as dificuldades e quais

0s apoios recebidos por esses profissionais na busca de um emprego (Q01 e Q02).

A segunda ¢ ‘Acessibilidade, atividades realizadas, mobilidade interna, desafios /
barreiras’, que tem a finalidade de entender o ambiente de trabalho em que esse profissional
esta inserido, além de buscar identificar as barreiras presentes nesse local que dificultam sua
atuacdo profissional, bem como evidenciar se ha alguma diferenca na politica salarial devido a
deficiéncia visual (Q3 a Q9, Q14 e Q18).

Em seguida o roteiro busca tratar das ‘Acomodacdes no ambiente de trabalho’, com o
objetivo de verificar quais acomodacg6es foram solicitadas por esses profissionais, se houve
alguma dificuldade para fazer essa solicitacdo e se seus empregadores poderiam ter feito algo
para deixar seu trabalho mais facil, assim como descobrir se adaptar a empresa € um fator
relevante para contratagéo (Q10 a Q13). Posteriormente, o roteiro de entrevista aborda o tema
‘Conhecimento sobre legislacdo’, com o intuito de descobrir qual a relevancia e o impacto da

legislacdo vigente para insercdo das PCDs no mercado de trabalho (Q15 a Q17).

A 32 parte do roteiro de entrevista trata das tecnologias assistivas e também se subdivide
em quatro categorias. Essa parte inicia pela quinta categoria ‘Conhecimento e utilizacao de
tecnologias assistivas’, procurando revelar o conhecimento dos entrevistados sobre esse tema e
de que forma eles utilizaram as tecnologias assistivas no seu ambiente de trabalho (Q19 a Q21).
E valido ressaltar que a lista que se encontra na questio nimero 18 teve por base a relacio de
tecnologias que constam no anexo B, no entanto, houve uma adequacdo no ndmero de
tecnologias abordadas na entrevista para que o processo fosse mais &gil, tal simplificacdo teve
0 auxilio de um especialista da area contabil-financeira com deficiéncia visual. A sexta
categoria, tem a finalidade de descobrir quais os beneficios adicionados com o uso das
tecnologias assistivas (Q22). A sétima categoria pretende levantar as possiveis barreiras que
esses profissionais sofrem ao tentar adquirir ou utilizar as tecnologias assistivas, além de
verificar se ha dificuldades em navegar sites sem acessibilidade (Q23, Q24 e Q27). A oitava
categoria levanta qual o papel dos smartphones na vida da PCD visual e como ela utiliza essa

ferramenta para executar suas tarefas no ambiente de trabalho (Q25 e Q26).



84

Por fim, a 42 parte do roteiro possui apenas uma categoria que visa entender o impacto
ocasionado pela pandemia da Covid-19 na vida diaria e profissional das PCDs, assim como,

suas expectativas para o futuro com relacéo a sua rotina de trabalho (Q28, Q29 e Q30).

Adicionalmente, é valido fazer a conexdo dos objetivos especificos abordados no topico
1.3.2 com as perguntas do quadro 14. O objetivo A (Obj 1) faz relagdo com as perguntas Q1 e
Q2, com o intuito de descrever as dificuldades da insercdo desse profissional no mercado de
trabalho. O Objetivo B (Obj 2) tem conex@o com os questionamentos Q3, Q4, Q5, Q6, Q7, Q8,
Q9, Q14 e Q18, para caracterizar as barreiras do local de trabalho. O objetivo C (Obj 3) tem
relacdo com as indagacdes Q10, Q11, Q12 e Q13, a fim de verificar as acomodagfes mais
fornecidas e as barreiras para sua solicitacdo. O objetivo D (Obj 4) esta vinculado as questdes
Q15, Q16 e Q17 com objetivo de evidenciar o conhecimento sobre legislacGes a respeito das
PCDs. O objetivo E (Obj 5) faz relagdo com as perguntas Q19, Q20, Q21, Q22, Q25 e Q26, a
fim de identificar os beneficios adicionados ou, dificuldades diminuidas ou eliminadas, com o
uso das tecnologias assistivas; assim como, identificar as tecnologias assistivas mais utilizadas.
O objetivo F (Obj 6) tem conexdo com os questionamentos Q23, Q24 e Q27, buscando levantas
quais as barreiras sofridas pelos profissionais da area para adquirir ou utilizar uma tecnologia
assistiva. Por fim, o objetivo G (Obj 7) tem relagdo com as indagacbes Q28, Q29 e Q30 com a
finalidade de evidenciar o impacto da pandemia do COVID-19 sobre a vida cotidiana e laboral

desses profissionais.

No quadro 14 é possivel observar a relacdo entre as perguntas das entrevistas e as

categorias do estudo.

Quadro 14 Relacdo entre categorias e perguntas das entrevistas

Categorias Questdes Autores

Q1 -Como foi o seu processo de busca do emprego atual? E dos
anteriores?

Insercdo no Mercado (DONALDSON,

de Trabalho (Obj 1) Q2 — Vocé recebeu algum tipo de apoio quando foi procurar 2017)
emprego? Se sim, de que forma foi esse apoio?

Acessibilidade Q3 - Quanto a acessibilidade ao seu local de trabalho, quais os

atividades reali’zadas meios de transporte que vocé utilizada para chegar? Como (WOLFFE;

mobilidade interna ' acontece 0 seu deslocamento de casa para o trabalho e vice- AJUWON',

desafios / barreiras versa? KELLY, 2013)

(Obj 2)
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Q4 - Quais sdo as atividades que vocé realiza no seu trabalho?
Essas atividades sdo realizadas apenas dentro das dependéncias
da sua empresa ou vocé também realiza trabalho externo, por
exemplo, visitando clientes?

Q5 - Sua deficiéncia visual lhe causa alguma dificuldade na
realizagdo do seu trabalho? Se sim, Quais?

(OUD, 2019)
Q6 - Como vocé contornou ou lidou com estes problemas ou
dificuldades?
Q7 - Quanto a sua mobilidade nas dependéncias dentro da sua
empresa, vocé encontra alguma dificuldade ao se deslocar? Se,
sim, quais?
Q8 - Vocé acredita que em algum momento ndo foi escolhido
paraA execut_ar uma tarefa devido a sua deficiéncia visual? Se, sim, (DONG et al.,
vocé poderia citar algum exemplo? 2017)
Q9 - A organizagio em que vocé trabalha propGe
palestras/treinamentos para conscientizagdo dos membros da (DUFF;
organizagdo sobre inclusio de PCDs? FERGUSON,
2007a)
Q14 - Vocé vé alguma diferenca na questdo de politica salarial (LODH;
devido a sua deficiéncia visual? NANDY,2017)
18 - Vocd noderia el . iores desafios/barei (WOLFFE;
Q18 - VVocé poderia elencar quais os maiores desafios/barreiras AJUWON:

a inclusdo de PCDs no seu trabalho?

KELLY, 2013)

Acomodagdes no
ambiente de trabalho
(Obj 3)

Q10 - Voce solicitou ao seu empregador alguma acomodag&o ou
condicdo adaptativa no seu ambiente de trabalho? Se sim, quais?

Q11 - Vocé encontrou dificuldades para solicitar essas
acomodacdes ou condi¢des adaptativas para seu ambiente de
trabalho? Se sim, quais?

(DONG et al.,
2017)
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DUFF;
Q12 - Vocé acha que o custo para adaptar a empresa é um fator ( GUSO
considerado para contratacdo? FERGUSON,
' 2007a)
Q13 - Vocé acredita que seus gestores poderiam ter mudado algo
no seu trabalho para tornar a execucdo de suas tarefas mais (OUD, 2019)

faceis? Se, sim, vocé poderia dar alguns exemplos?

Conhecimento sobre
Legislacdo (Obj 4)

Q15 - Vocé recebeu de sua empresa informagdes sobre seus
direitos como pessoa com deficiéncia visual?

Q16 - Vocé conhece alguma legislacdo sobre os direitos das
pessoas com deficiéncia? Se conhece, 0 que vocé pensa sobre
essas leis?

Q17 - Vocé acredita que essas legislacdes a respeito do mercado
de trabalho auxiliam efetivamente na inser¢do dos PCDs visuais
nas organizacgdes? Explique por que.

(BORGES, 2015)

Q19 - Qual foi seu primeiro contato com tecnologias assistivas?

Q20 - Quais dessas tecnologias vocé conhece, ou usa (no | (LOPES,2017)
. trabalho, fora dele, ou em ambas as situacdes), por favor, aponte-
Conhecimento e as:
utilizacéo de
Tecnologias Assistivas
(Obj 5)
Q21 — Dentre as tecnologias mencionadas, cite as 5 tecnologias (NUNES;
assistivas mais utilizadas por vocé para realizacdo do seu | DANDOLINI,
trabalho? DE
SOUZA,2014;
SANTOS,2018)
Beneficios percebidos | 22 . Em sua opinido, quais os beneficios na utilizagio das (SILMAN;
com o uso de tecnologias assistivas? YARATAN;
tecnologias assistivas KARANFILLER,
(Obj 5) 2017)
Barreiras no uso das Q23 - \/_océ epfrenta difi(?uldade_para adquirir uma ou mais _
tecnologias assistivas | tecnologias assistivas? Se sim, quais? (BRANHAM;
KANE,2015)

(Obj 6)
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Q24 - Vocé enfrentou dificuldade para utilizar uma ou mais
dessas tecnologias assistivas? Se sim, quais?

Q27 - Vocé encontra alguma dificuldade para navegar na internet (UNITED
devido a sites sem acessibilidade? NATIONS, 2018)

Q25 - Vocé faz uso de algum aplicativo no seu celular para ajudar
a executar atividades no trabalho? Se sim, quais? Como esses
aplicativos Ihe auxiliam na execug¢do de suas tarefas do trabalho?

Utilizacdo de
smartphones no
trabalho (Obj 5)

(BABU;
HEATH,2017)

Q26 - De uma maneira geral, quais os beneficios da utilizacdo
dos smartphones como tecnologia assistiva?

Q28-Qual o impacto da pandemia de Covid -19 no seu dia a dia?

Impacto da COVID-19 | Q29- O que mudou na sua rotina de trabalho por causa da (YEGANEH,
(Obj 7) pandemia de Covid-19? 2021)

Q30 — E depois que a pandemia de Covid-19 passar, como vocé
acha que sera sua rotina de trabalho?

Fonte: elaborado pelo autor

3.3.2 Pré-teste da entrevista

A versdo final do instrumento de coleta de dados foi precedida de dois pré-testes com o

objetivo de verificar a compreensdo, duvidas, dificuldades e sugestdes no fornecimento das
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respostas pelos entrevistados. Para Gil (2014), o intuito do pré-teste é detectar possiveis
dificuldades na redacdo do instrumento de coleta de dados, tais como: questionamentos
desnecessarios ou complexos, redacdo imprecisa, constrangimento ao informante, exaust&o,

entre outros.

O primeiro pré-teste aconteceu no dia 10/03/2020 com uma professora cega que atua
em um orgdo federal dando aulas de portugués e inglés. A entrevista levou em torno de 35
minutos. A professora ndo relatou nenhuma dificuldade no entendimento das perguntas da
entrevista. Entretanto, a mesma sugeriu que a pergunta nimero 21 possibilitasse a indicacdo de
mais do que 3 tecnologias, como era indicado originalmente. A entrevistada considerou
dispensavel a impressdo de material em Braille para conducéo da entrevista, tanto do roteiro de
entrevista quanto da carta de apresentacdo, bem como do termo de consentimento livre e

esclarecido — TCLE e da carta de agradecimento.

O segundo pré-teste ocorreu no dia 18/03/2020, via Skype, com um auxiliar
administrativo com baixa visao que possui dois empregos, atua numa empresa de comunicacao
e numa empresa terceirizada que presta servigos para um orgao estadual. O tempo do segundo
pré-teste foi semelhante ao do anterior, em torno de 35 minutos. O entrevistado também
informou que ndo havia nenhuma dificuldade na compreensdo das perguntas da entrevista.
Porém, diferente da primeira entrevistada, ndo foi sugerido nenhuma alteracdo no conteudo do
instrumento de coleta de dados ou das cartas de apresentacdo, agradecimento e o termo de

consentimento livre.

Com a realizacdo desses pré-testes foi possivel aprimorar o roteiro de entrevista,
dispensando o material em Braille e alterando a quantidade de tecnologia assistivas que 0s

entrevistados poderiam mencionar na pergunta 21, tornando-o mais preciso e claro.

3.3.3 Processo de coleta de dados

Conforme informado no tépico 3.3, no presente estudo, a coleta de dados foi realizada
por meio do roteiro de entrevista previamente elaborado e testado, na modalidade
semiestruturada, com a busca de dados apoiada nas teorias que se relacionam a tematica do
estudo. As entrevistas foram efetuadas a partir de questbes abertas, pois permitem que 0s
participantes opinem e demonstrem suas convic¢des e percepcdes a respeito da tematica

abordada.

As entrevistas ocorreram no periodo de outubro de 2020 a fevereiro de 2021, sendo

realizadas conforme disponibilidade dos entrevistados, qual seja: duas entrevistas nos dias 22 e
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23 de outubro 2020; quatro entrevistas efetuadas nos dias 14, 16, 18 e 21 de dezembro de 2020;
oito entrevistas ocorreram nos dias 05, 06, 08, 13, 15, 18 e 22 em janeiro, de 2021; por fim,
duas em fevereiro, nos dias 02 e 09. Das 15 entrevista, 13 foram realizadas através de contato

telefonico e em duas foi utilizado o programa Skype para efetuar a entrevista.

As entrevistas totalizaram, aproximadamente, 21 horas e meia de gravacdo. Em média,
cada entrevista teve duracdo de uma hora e vinte e seis (01:26) minutos, e foram conduzidas da

seguinte forma:

e Introducdo: Leitura da Carta de apresentacdo e do Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido, para apresentacdo do entrevistador e explicacdo do objetivo do estudo e
esclarecimento sobre a coleta e a utilizacdo das informacdes recebidas;

e 12Parte: Formulagdo das perguntas sobre Dados Biogréficos;

e 2?2 Parte: Perguntas Relacionadas ao Tema: Trabalho;

e 3? Parte: Perguntas Relacionadas ao Tema: Tecnologias Assistivas;

e 42 Parte: Perguntas Relacionadas ao Tema: Impactos da COVID-19;

e Final: Leitura da Carta de agradecimento.

Selltiz, Wrightman e Cook (1987) ressaltam a relevancia da introdugéo da entrevista,
que deve ser de forma sucinta, informal e positiva, com o entrevistador explanando de forma
répida as questdes relativas ao tema principal da pesquisa. Diante disso, a introducao tem como
propdsito principal explicar aos participantes o motivo do estudo e passar as informacdes

necessarias para o bom andamento da mesma, sem que influencie as respostas dos participantes.

As entrevistas foram gravadas e transcritas pelo préprio autor, para que ndo fossem
perdidos dados relevantes para o estudo. E valido ressaltar que a pratica da transcricdo permite
estudar as entrevistas feitas e analisar de forma preliminar os resultados alcancados
(RICHARDSON; PERES,1999). Por fim, ap0s transcrever as entrevistas foi utilizada a técnica
de analise de contetdo, discutida a seguir, com objetivo de inferir conhecimentos baseados nos
relatos dos entrevistados.

3.4 Técnicas de analise dos dados

Para Creswell (2010, p. 217), “a analise de dados envolve a coleta de dados abertos,
baseada em formular questdes abertas e desenvolver uma analise das informacdes fornecidas
pelos participantes”. O autor complementa afirmando que a analise e interpretacdo de dados
envolve preparar os dados, conduzir diversas andlises, representar os dados e realizar uma
interpretacdo do significado deles. (CRESWELL, 2010)
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A técnica escolhida para analisar os dados coletados foi a Analise de Contetido. Segundo

Bardin (2016, p. 50), o modo genérico para definir o termo anélise de conteudo é:

Um conjunto de técnicas de analise das comunicacbes visando obter por
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteldo das mensagens
indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos
relativos as condi¢des de producdo/recepcdo (varidveis inferidas) dessas mensagens
(BARDIN, 2016, p. 50).

A andlise de contetdo é dividida em trés estagios a pré-analise, a descricdo analiticae a
interpretacéo inferencial. A primeira consiste na fase de organizacdo do material. A leitura geral
desse material permite ao investigador, em principio, trés etapas: formular os objetivos da
pesquisa, as hipdteses da mesma e determinar o escopo da investigacéo, que é simplesmente a

especificacdo do campo no qual os pesquisadores devem fixar sua atencdo. (TRIVINOS, 1987)

A segunda fase € a descricéo analitica, que em verdade ja se inicia no estagio anterior,
porém, nesta parte, notadamente, os documentos sdo submetidos a uma analise mais
aprofundada, orientada pelos objetivos e referencial tedrico. Os procedimentos de codificacéo,

classificacdo e categorizacdo sao feitos nesse momento do estudo.

Por fim, a terceira etapa, a interpretacdo inferencial, que segundo o autor é sustentada
nos materiais de informacdo, coletados na primeira etapa. A reflexdo, a intuicdo, com
embasamento nos materiais empiricos, estabelecem relag@es, aprofunda conexdes de ideias,
chegando, se for possivel, as propostas de transformacdes das estruturas gerais e especificas.
(TRIVINOS,1987)

No entanto, no que concerne a analise de conteudo, Mozzato e Grzybovski (2011)
relatam que existe a necessidade de inferéncia neutra do pesquisador. Devido a isso, 0

pesquisador deve manter a impessoalidade, tanto quanto possivel.

[...] a inferéncia do pesquisador, a qual se faz necesséaria, ndo é totalmente neutra; no
entanto ele deve procurar interferir minimamente de maneira pessoal. 1sso ndo quer
dizer ser acritico ou nao fazer inferéncias, aspectos que uma analise de contetido em
pesquisas qualitativas exige. (MOZZATO; GRZYBOVSKI, 2011, p.740)

Conforme visto, no quadro 14, as categorias de analise sdo: inser¢cdo no mercado de
trabalho; acessibilidade, atividades realizadas, mobilidade interna, desafios/barreiras;
acomodac0es no ambiente de trabalho; conhecimento sobre legislacdo; local de trabalho e suas
barreiras, conhecimento e utilizacdo de tecnologias assistivas; beneficios percebidos com o uso
de tecnologias assistivas; barreiras no uso das tecnologias assistivas; utilizacdo de smartphones
no trabalho e impacto da COVID_19.
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4. APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Neste capitulo sdo apresentadas as informacdes a respeito dos dados biograficos da
amostra tais como: género, idade, formacéo académica, entre outros. Assim como as respostas
das questOes abertas, abordando os temas: trabalho, tecnologias assistiva e COVID-19. Por
meio desses resultados serd descrita a percepg¢do dos profissionais da area contabil-financeira
com deficiéncia visual quanto a insercdo no mercado de trabalho e o emprego das tecnologias

assistivas no exercicio de sua funcao.
4.1 Perfil da amostra

No presente tépico foram apresentadas as informaces a respeito do perfil da amostra
da pesquisa: idade, género, escolaridade, formacdo académica, tempo de experiéncia
profissional, cargo ou funcéo, organizacao em que trabalha, tempo que trabalha na organizacéo
atual, percentual de acuidade visual e doenca que ocasionou a sua deficiéncia visual, se a doenga
é congénita ou adquirida, assim como a classificacdo da deficiéncia visual conforme a

legislacdo brasileira vigente.
4.1.1 Idade e género

O quadro 15 apresenta a idade e 0 género de cada participante da pesquisa.

Quadro 15 - Idade e Género dos participantes do estudo

Participante Idade Género
Entrevistado 1 (E1) 34 Masculino
Entrevistado 2 (E2) 35 Masculino
Entrevistado 3 (E3) 29 Feminino
Entrevistado 4 (E4) 52 Feminino
Entrevistado 5 (E5) 54 Feminino
Entrevistado 6 (E6) 51 Masculino
Entrevistado 7 (E7) 38 Masculino
Entrevistado 8 (E8) 37 Feminino
Entrevistado 9 (E9) 46 Feminino
Entrevistado 10 (E10) 34 Masculino
Entrevistado 11 (E11) 37 Masculino
Entrevistado 12 (E12) 48 Masculino
Entrevistado 13 (E13) 45 Feminino
Entrevistado 14 (E14) 38 Masculino
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Entrevistado 15 (E15) 24 Feminino

Fonte: Elaborado pelo autor

No quadro 15, observa-se que a média de idade é, aproximadamente, 40 anos e 1 més,
sendo 24 anos a menor idade e 54 anos a maior. No intervalo de 20 a 30 anos foram identificados
2 participantes da entrevista (13,33%), na faixa de 30 a 40 anos se encontra 0 maior nimero de
participantes, sendo 7 entrevistados (46,67%), por fim, mais de 40 anos tem 6 respondentes
(40%). Ademais, quanto ao género, tem-se 8 participantes do género masculino (53%) e 7 do
feminino (47%).

4.1.2 Escolaridade e formacado académica

O quadro 16 demonstra o nivel de escolaridade e a formacdo académica dos

participantes do estudo.

Quadro 16 Escolaridade e Formacédo académica
Participante Escolaridade

Formacdo Académica

Entrevistado 1 (E1) Superior Incompleto Ciéncias Contabeis

Entrevistado 2 (E2) Técnico em Administracéo

Entrevistado 3 (E3) Pés-graduacgdo - Gestdo Tributaria Administracéo

Entrevistado 4 (E4) Pds-graduagdo — Gestéo de Pessoas Administracio

Entrevistado 5 (E5) Superior Completo Administracdo Hospitalar

Entrevistado 6 (E6) Superior Completo Informatica

Entrevistado 7 (E7) Superior Completo Ciéncias Contabeis

Entrevistado 8 (E8) Pés-graduacdo — Gestdo de Pessoas Recursos Humanos

Entrevistado 9 (E9) Pds-graduacdo - Controladoria e Finangas Ciéncias Contébeis

Entrevistado 10 (E10)

Ensino Médio

Entrevistado 11 (E11)

Pés-graduacéo — Supply Chain

Administracéo

Entrevistado 12 (E12)

Pés-graduacdo — Administracdo Publica

Ciéncias Atuariais

Entrevistado 13 (E13)

Pés-graduagdo — Administracdo Publica

Licenciatura Inglés

Entrevistado 14 (E14)

Superior Completo

Ciéncias Econdmicas

Entrevistado 15 (E15)

Superior Incompleto

Administracéo

Fonte: Elaborado pelo autor

No quadro 16 é possivel observar que cerca de metade dos entrevistados possui o nivel
de escolaridade de Pos-graduacdo, sendo ao todo 7 participantes, o que corresponde
aproximadamente a 46% da amostra. Em seguida, tem-se 4 entrevistados com nivel superior

completo, correspondendo a 27% do total.



93

Quanto a formacdo académica o quadro evidencia um nimero maior dos entrevistados
das areas de administracdo e ciéncias contabeis, totalizando 9 participantes (60% do total). Por
sua vez, ha 4 participantes (27%) que sdo graduados em outras areas: ciéncias econémicas,
ciéncias atuariais, informatica e licenciatura em inglés. Por fim, h& um entrevistado que possui

nivel técnico e outro com o ensino médio (13%).

4.1.3 Informagdes profissionais

O quadro 17 demonstra as informagdes profissionais dos participantes da pesquisa,

como: experiéncia profissional, empresa atual, tempo na organizacao atual e funcéo ou cargo.

Quadro 17 - Informages Profissionais

Participante Experiéncia Empresa Tempo na Funcéo ou Cargo
Profissional Atual Organizacéo
Atual
Entrevistado 1 (E1) 19 anos Empresa A 9 anos Assistente Contabil
Entrevistado 2 (E2) 11 anos Empresa B 8 anos Chefe da Execucgéo Financeira
Entrevistado 3 (E3) 10 anos Empresa C 11 meses Assistente Contébil
Entrevistado 4 (E4) 30 anos Aposentada | @ - | -
Entrevistado 5 (E5) 20 anos Empresa D 2 anos Assistente administrativo
Entrevistado 6 (E6) 24 anos Empresa E 7 anos Atendente Comercial
Entrevistado 7 (E7) 17 anos Empresa F 10 anos Contador
Entrevistado 8 (E8) 14 anos Empresa G 12 anos Analista Departamento Pessoal
Entrevistado 9 (E9) 23 anos Aposentada | @ ----- -
Entrevistado 10 (E10) 15 anos Empresa H 1ano Assistente Administrativo
Entrevistado 11 (E11) 19 anos Empresa | 5 anos Administrador de Contratos
Entrevistado 12 (E12) 24 anos Empresa J 15 anos Chefe Substituto do Cartério
Entrevistado 13 (E13) 25 anos Empresa J 13 anos Técnico Judiciério
Entrevistado 14 (E14) 20 anos Empresa L 7 anos Analista - Economista
Entrevistado 15 (E15) 8 anos Empresa M 3 anos Caixa Supervisora

Fonte: elaborado pelo autor

O quadro 17 identifica que, em média, o tempo de experiéncia profissional dos
participantes é de 18,6 anos, sendo 8 anos 0 menor tempo e 30 anos 0 maior tempo de
experiéncia profissional. J& quanto ao tempo na organizacao atual, a média fica em torno de 7

anos, sendo 11 meses o0 menor tempo e 15 anos o maior tempo. Quanto a fungéo ou cargo, em
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torno de 30% da amostra exerce cargos de assistente e, apenas, dois entrevistados exercem

cargos de chefia em suas instituicoes.

4.1.4 Informacbes sobre a deficiéncia visual dos entrevistados

O quadro 18 apresenta as informacGes acerca da deficiéncia visual dos participantes do
estudo, séo elas: percentual de acuidade visual, doenc¢a que ocasionou a sua deficiéncia, assim
como se a sua deficiéncia foi congénita ou adquirida. E importante salientar que essas
informacg6es foram fornecidas pelos proprios entrevistados, ou seja, ndo houve acesso aos

prontuarios médicos dos participantes.

Quadro 18 - Informacoes clinicas

Participante Acuidade Visual Congénita ou Doenca que ocasionou a
adquirida deficiéncia visual
Entrevistado 1 (E1) N&o soube informar Adquirida Derrame Ocular
Entrevistado 2 (E2) 20/200 Congénita Hereditario
Entrevistado 3 (E3) Monocular Congénita Microftalmia
Entrevistado 4 (E4) 5% Adquirida Descolamento de Retina
Entrevistado 5 (E5) Monocular Congénita N&o soube informar
Entrevistado 6 (E6) 10% Congénita Retinose Pigmentar
Entrevistado 7 (E7) 20/200 Congénita Toxoplasmose Ocular
Entrevistado 8 (E8) 10% Congénita Distrofia de Cones e
Bastonetes
Entrevistado 9 (E9) 0% Adquirida Meningioma
Entrevistado 10 (E10) 20% Congénita Hereditario
Entrevistado 11 (E11) 70% e 60%, sem campo Congénita Hereditario
visual
Entrevistado 12 (E12) 0% Adquirida Acidente com arma de fogo
Entrevistado 13 (E13) 1% Adquirida Sindrome de Steven Johnson
Entrevistado 14 (E14) Campo Visual menos de Congénita Retinose Pigmentar
10%
Entrevistado 15 (E15) Monocular Adquirida Acidente Doméstico

Fonte: elaborado pelo autor

De acordo com o quadro 18 é possivel observar que 60% dos participantes possuem
deficiéncia visual congénita, ou seja, 0 participante possui a deficiéncia ao nascer. Quanto ao

percentual visual o Entrevistado 1(E1) ndo soube informar a acuidade visual, no entanto,
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informou gue ndo enxerga com o olho esquerdo e possui dificuldade de enxergar com o olho

direito.

Ja em relacdo as doencas que ocasionaram a deficiéncia visual, alguns participantes ndo
souberam informar a doenca, porém, relataram que possuem parentes diretos com a mesma
deficiéncia visual. Além disso, a Entrevistada 5(E5) informou que ndo teve parametros para

investigar o motivo da sua doenca.
4.1.4 Classificacdo conforme legislacdo

O quadro 19 demonstra a classificacdo de acordo com o ordenamento juridico brasileiro,
segundo o decreto n® 5.296 de 02 de dezembro de 2004 do Governo Federal e Lei 8.406/2019
do Estado do Rio de Janeiro.

Quadro 19 - Classificacdo conforme legislacdo brasileira

Participante Percentual de acuidade Visual Classificacdo
Entrevistado 1 (E1) N&o soube informar Baixa Visdo
Entrevistado 2 (E2) 20/200 Baixa Visdo
Entrevistado 3 (E3) Monocular Monocular
Entrevistado 4 (E4) 5% Baixa Visdo
Entrevistado 5 (E5) Monocular Monocular
Entrevistado 6 (E6) 10% Baixa Visdo
Entrevistado 7 (E7) 20/200 Baixa Visdo
Entrevistado 8 (E8) 10% Baixa Visdo
Entrevistado 9 (E9) 0% Cego
Entrevistado 10 (E10) 20% Baixa Visdo
Entrevistado 11 (E11) | 70% e 60%, sem campo visual Baixa Visdo
Entrevistado 12 (E12) 0% Cego
Entrevistado 13 (E13) 1% Cego
Entrevistado 14 (E14) Campo Visual menos de 10% Baixa Visdo
Entrevistado 15 (E15) Monocular Monocular

Fonte: Elaborado pelo autor

No quadro 19, observa-se que a maioria dos entrevistados possui baixa visdo, sendo 9
participantes (60%) no total da pesquisa. O restante da amostra se divide em entrevistados com
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deficiéncia visual classificada em cego e monocular, sendo 3 entrevistados (20%) para cada

classificacéo.
4.2 Relacionado ao tema: trabalho

Nesse topico sdo apresentadas as principais percepcOes, a respeito do tema trabalho,
extraidas durante as entrevistas. Foram abordadas as categorias definidas no quadro 14,
localizado no subtépico 3.3.1: 1) insercdo no mercado de trabalho; 2) acessibilidade, atividades
realizadas, mobilidade interna, desafios/barreiras; 3) acomodacdes no ambiente de trabalho e

4) conhecimento sobre legislagéo.
4.2.1 Insercao no mercado de trabalho

Essa categoria tem o objetivo de descrever as dificuldades enfrentadas e quais 0s apoios
recebidos por esses profissionais na busca de um emprego, atraves das perguntas nimero 1 e

2(vide apéndice A).

4.2.1.1 Questdo 1 — Como foi 0 seu processo de busca do emprego atual? E dos

anteriores?

Essa pergunta tem o intuito de identificar possiveis dificuldades que as PCDs visuais sofrem ao
buscar oportunidades de empregos, bem como, possiveis facilitadores. Donaldson (2017) revela que
existem diversas barreiras para que as PCDs consigam emprego, tais como: mente fechada dos
empregadores, faltas de acomodactes, falta de apoio e dificuldade de viagem. Corroborando esse
pensamento, devido a barreira das mentes fechadas dos empregadores, as PCDs visuais podem perder

oportunidades de emprego, as quais estdo preparadas para exercer, conforme relato da entrevistada E5:

Quando eu informava essa condi¢do, eu via que era um pouco prejudicada. Perdi até
vagas de emprego por causa disso. Porque eles sabiam que eu era a pessoa mais
indicada para o trabalho, devido a minha experiéncia, minha formacdo, mas isso nao
contava muito. No inicio da minha procura de emprego assim que eles sabiam que eu
tinha deficiéncia, eles cortavam meu curriculo. (ENTREVISTADA E5
(MONOCULARY), 2020).

Além disso, a entrevistada E5 explicou que foi vitima de preconceito por parte do empregador

em um dos processos seletivos que participou.

No processo seletivo, na entrevista com o gestor, quando eu falei que tinha essa
deficiéncia, entdo a pessoa falou: “entdo vocé ndo serve para o cargo.” Eu sirvo, sim.
Isso nunca me impediu de nada. Ele disse: “ah? N&o. Porque aqui nés trabalhamos
com muitos nimeros ¢ tal, e vocé€ ndo vai poder se adequar” falou assim para mim,
como se trabalhar com ndmeros fosse uma coisa de outro mundo, a gente tem uma
deficiéncia, a gente tem uma limitac&o, mas ndo que a gente ndo possa fazer. Nés ndo
fazemos no mesmo tempo que uma pessoa normal, talvez, mas a gente faz! Isso nunca
me impediu de nada, entdo eu me senti discriminada. (ENTREVISTADA E5
(MONOCULAR), 2020).
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O entrevistado E7 enfatizou que existe preconceito por parte dos empregadores na hora

de contratar PCDs, embora ele acredite que seja uma situacdo mais implicita.

E aquilo que a gente sabe o que acontece aqui nesse pais, né, A gente sabe que tem
preconceito, sabe que as pessoas olham diferente, mas é uma coisa, como seu trabalho
é cientifico, eu ndo consigo evidenciar, mas a gente passa por situagdes de preconceito
e tudo mais. [...] Até porque ninguém te informa que vocé ndo foi escolhido para vaga,
por causa disso, te fala que vocé ndo faz o perfil da vaga. (ENTREVISTADO E7
(BAIXA VISAO), 2020).

H& também a barreira da falta de acomodagdes, conforme Donaldson (2017) explicou.

Essa barreira demonstra as dificuldades das PCDs visuais com relacdo a participacdo do

processo seletivo de forma igualitaria com seus pares, ja que elas ndo possuem as acomodacdes

adequadas para executar os testes propostos na entrevista de emprego, conforme relato da

entrevistada E4:

Eu ja tive processo seletivo e a pessoa me chamou para trabalhar em areas de
estatistica, por exemplo, tinha que fazer planilhas assim, o dia inteiro, entdo, eu fiz o
processo seletivo para essa empresa, eu iria trabalhar na area que era para calcular os
seguros, e teria que fazer planilhas o tempo inteiro, e eu ndo passei nem no teste.
Porque no teste tinha que colocar cores nas células, calcular vérias coisas, eu ndo
conseguia enxergar, sai de l& com maior dor de cabeca, e ndo fiquei.
(ENTREVISTADA E4 (BAIXA VISAQ), 2020).

Darcy, Taylor e Green (2011) afirmam que outros estudos identificaram como principais

barreiras: o transporte, conhecimento inadequado dos empregadores sobre a deficiéncia, e medo

de perder a renda previdenciaria e beneficios de saude reforcando esse pensamento o

entrevistado E2 explicou que teve dificuldade, devido a distancia de sua residéncia e ao

preconceito dos empregadores.

A maior dificuldade que eu senti, e ai tinha muito a ver com o fato de eu ter uma
deficiéncia, foi quando eu precisei buscar estagio. Eram duas coisas, eu morava
distante na praia de Maua, em Magé, e tinha a deficiéncia visual, entdo o cenério era
sempre 0 mesmo, eu ia para algum lugar, no CIEE, na Fundacdo Mudes, conseguia
cartas para ir em alguma empresa, para tentar conseguir estagio. Ou eles murchavam
guando eu dizia que morava na praia de Maug, ou se passasse por isso murchavam na
hora que eu relatava que tinha deficiéncia visual, eram essas duas dificuldades que eu
tinha. Com certeza se eu ndo tivesse conseguido esse estigio na propria Instituicdo A,
na administracéo central, eu ndo teria conseguido concluir o curso, porque eu ndo teria
conseguido fazer estagio. Era uma dificuldade muito grande, era muito dificil
conseguir estagio devido a minha deficiéncia visual. (ENTREVISTADA E2 (BAIXA
VISAO), 2020).

No que lhe diz respeito, a Entrevistada E9 afirma que tem a intencdo de retomar ao

mercado de trabalho como empreendedora, mas tem receio que essa atividade a faca perder o

beneficio da aposentadoria, reforcando os apontamentos de Darcy, Taylor e Green (2011).

Entéo, eu tenho essa intencdo de abrir uma empresa, mas hoje eu estou aposentada,
eu ndo posso me arriscar em algo que possa fazer eu perder a minha aposentadoria.
Por isso, eu pensei primeiro em me adaptar, dar aulas, para depois partir para isso, e
esperar que o meu namorado se formasse para abrir no nome dele. Como eu estou
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aposentada, eu ndo posso abrir empresa no meu nome. (ENTREVISTADA E9
(CEGO), 2020).

O entrevistado E11 afirma que as empresas ndo estdo prontas para atender as PCDs, e
reforca 0 pensamento anterior de casos de discriminacdo em processos seletivos, embora o
entrevistado acredite que com o passar dos anos havera uma melhora na mentalidade dos

gestores.

As empresas ndo estdo preparadas para atender essa demanda. A que eu trabalho faz
um trabalho brilhante em relacdo a isso, mas a maioria das empresas ndo tem esse
apoio, nem esse acolhimento que as PCDs precisam. Por exemplo, eu sei de relatos
de pessoas que passaram por discriminacdo em processos seletivos. Mas assim, sendo
bem sincero, a lei obrigatoria € de 2015, vocé fazer valer esse crescimento, essa
evolucdo das pessoas dentro do mercado de trabalho, na parte de deficiéncia, é uma
coisa constante, vocé so vai ver resultado, sei 14 em 2035, ai vocé vai comecar a ver
um resultado, vai ter 20 anos com PCDs nas empresas devido a obrigatoriedade de ter
essas pessoas no quadro delas. (ENTREVISTADA E11 (BAIXA VISAO), 2020).

Ademais, segundo Fialho et al. (2017), uma das grandes dificuldades para o
recrutamento e selecdo das PCDs € a baixa qualificagdo dos profissionais. Tal barreira foi

confirmada pelo entrevistado E2 na sua busca por uma vaga de emprego.

Eu comecei a procurar emprego, isso em 2005, daquela forma antiga mesmo,
comprando curriculo de papelaria, preenchendo e entregando nas agéncias de
emprego. Eu comecei a ver que algumas tinham restricdes por causa da deficiéncia,
mas a restricdo maior, era por causa da baixa qualificacdo, ai eu fui fazer esse curso
na Instituicdo A com a intencdo de conseguir emprego, conseguir ter uma qualificacdo
profissional. (ENTREVISTADA E2 (BAIXA VISAO), 2020).

Assim como a baixa qualificacdo profissional das PCDs é uma barreira para inser¢éo no
mercado de trabalho, o nivel alto de qualificacdo pode se tornar um facilitador na busca do
emprego. A entrevistada E15 relata que nunca sentiu dificuldade na busca de emprego, devido
ao seu nivel de escolaridade. Tal constatacdo corrobora com o achado de Wolffe, Ajuwon e
Kelly (2013) que afirmam no seu estudo que a educacdo continuada era a chave para melhorar

as situacOes no ambiente de trabalho.

Assim, ndo que eu tenha sentido de fato, mas acho que também vai pelo meu nivel de
escolaridade, porque eu sou fluente em inglés e tudo mais, entdo, eu nunca senti essa
dificuldade como as pessoas falam, entdo, eu nunca senti nenhuma dificuldade para
procurar emprego. (ENTREVISTADA E15 (MONOCULAR), 2020).

Outro facilitador apontado no estudo é a mentalidade positiva da PCDs, acreditando que
elas sdo capazes de efetuar qualquer tarefa que for dada a elas, bem como é necessario se

preparar para exercer as funcdes, conforme relato do Entrevistado EG6:

Foi mais a mentalidade, colocar na minha cabega que eu era capaz, eles me ligavam e
guando eu falava que eu era deficiente visual, eles achavam que eu ndo era capaz, mas
eu sou capaz. Eu também sempre me preparei bem, corri atras das vagas, me preparava
para exercer as fungdes. (ENTREVISTADO E6 (BAIXA VISAQ), 2020).
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Nesse topico foi possivel observar diversas barreiras para inser¢do no mercado de
trabalhno como: mentes fechadas e preconceito por parte dos empregadores, falta de
acomodac0es, barreira com transporte, medo de perder renda previdenciaria e beneficios, e
baixa qualificagdo profissional. Embora diversas barreiras tenham sido elencadas, ha
facilitadores que podem ajudar as PCDs na procura de emprego, como: maior nivel de

qualificacdo profissional e mentalidade positiva.

4.2.1.2 Questao 2 — Vocé recebeu algum tipo de apoio quando foi procurar emprego? Se sim, de

gue forma foi esse apoio?

Esse questionamento tem o objetivo de identificar possiveis apoios recebidos pelas
PCDs visuais na busca do emprego, pois, segundo Goertz et al. (2010), servi¢os de apoio
inadequados sdo uma das barreiras para participacdo das PCDs visuais no mercado de trabalho.
Reforgando essa afirmacéo, o relato do entrevistado E14 demostra que ele ndo obteve nenhum

apoio governamental direto, apenas dos seus familiares.

Governamental, nenhum apoio, incentivo, nada disso. S6 a Universidade publica que
eu cursei, assim, mas incentivo, intervencdo direta, transferéncias de renda direta,
nada disso, ndo recebi nenhum tipo de beneficio governamental. O apoio veio da
minha mée que eu sempre recebi, do meu padrasto que sempre me ajudou nos estudos,
eu tive uma educacdo de base de qualidade, e consegui cursar uma universidade
publica, eles me deram toda a base para conseguir passar no vestibular, mas fora isso
ndo. (ENTREVISTADO E14 (BAIXA VISAO), 2020).

Em consonancia com o estudo anterior, Donaldson (2017) afirma que a falta de apoio
é uma das barreiras para insercdo das PCDs no mercado de trabalho, a entrevistada E4 reforca

esse pensamento, e ainda ressalta que néo sabia que era uma PCD visual.

Eu ndo recebi nenhum tipo de apoio, eu nem sabia. Eu s6 fui saber que era uma pessoa
com deficiéncia na empresa ALFA, porque eles me orientaram, e olha que eu trabalhei
numa empresa médica, ndo existia isso. Orgdo nenhum me ajudou. Existia um cara
gue tinha um problema na perna, ele tinha uma perna mais curta que a outra e
mancava, ele ja era para estar como deficiente na empresa, mas nao existe essa
inclusdo, entendeu? As pessoas trabalhavam, porque trabalhavam e ponto final.
(ENTREVISTADA E4 (BAIXA VISAO), 2020).

Assim como a entrevistada anterior, o participante E11 afirma que a falta de informacdes
provenientes de 6rgdos governamentais, bem como a falta de proatividade e comprometimento
com a inclusdo de PCDs por parte dos governantes, sdo algumas das dificuldades que

demonstram ndo haver apoio adequado, conforme seu depoimento:

A dificuldade de apoio que eu senti foi a auséncia de informacdo dos 6rgdos que
regulam e apoiam qualquer deficiéncia, ndo s a visual, mas também a de locomogao,
auditiva ou qualquer outra. Eu acho que falta muito apoio e comunicacéo, falta senso
dos nossos governantes, de ndo usarem isso como um trampolim e, sim, como um
trabalho sério. [...] eles tém que mostrar para 0 mundo que nao é o fim do mundo,
existe vida para as pessoas que sdo cegas, para as pessoas que tem dificuldade visual,
as pessoas podem se relacionar, as pessoas podem ter trabalho, as pessoas podem
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crescer profissionalmente, podem estudar, podem fazer milhares de coisas, podem
passar num concurso brabo, sabe, muito bom, ou assim, eu conhego pessoas que ja
alcancaram esse nivel, faltam a esses érgdos chamar o protagonismo para si, €
tentarem ajudar o proximo, sem olhar para o lado do voto. Buscar uma melhora social,
sem buscar votos, vocé esta fazendo isso para agregar valor para outras pessoas, é
uma questdo social, quando diz que é social, é social, ndo pode ser, ah! Eu vou fazer,
porque vou tirar beneficios disso, claro tem que ter seus beneficios, vocé tem que
promover o seu trabalho, vocé precisa de dinheiro para sustentar esse trabalho, mas
lembrando sempre, tem que ser para o lado social. (ENTREVISTADO E11 (BAIXA
VISAO), 2020).

Embora a literatura aponte que os servigos de apoio sdo inadequados, alguns
entrevistados afirmaram que tiveram suporte de alguns Orgédos, associagfes, entre outras
instituicbes, o que pode indicar que existem politicas governamentais para atender a esse
publico, no entanto, a demanda por esses servigos de apoio é maior que a oferta dessas politicas.
Os entrevistados E2 e E6 afirmam que receberam apoio na busca de emprego de alguns 6rgaos

governamentais.

Eu recebi apoio do SINE (Sistema Nacional de Emprego), que é um 6rgéo ligado a
secretaria de trabalho, e ai tinha uma parte que era especifica para os portadores de
deficiéncias, e ai eles ja encaminhavam para empregos especificos, empresas que
estavam recrutando pessoas com deficiéncias, entdo esse foi um tipo de apoio que eu
tive. (ENTREVISTADO E2 (BAIXA VISAQ), 2020).

Eu recebi apoio de amigos que trabalham na Instituicdo Educacional Solange
Guimaraes Mussi, eu passei um tempo |4, eles me ajudaram e me deram apoio, eles
me arrumaram um estagio 14, quando eu terminei a faculdade, eu trabalhei um tempo
la com o professor, antes de fazer concurso publico. O Instituto Benjamin Constant e
0 SERPRO, também me ajudaram bastante. No IBC, eles me ofereceram curso de
capacitacao profissional para voltar ao mercado de trabalho quando eu comecei a ficar
deficiente visual. E 14 no SERPRO foi o aprendizado tecnolégico que eu tive la
(ENTREVISTADO E6 (BAIXA VISAO), 2020).

Adicionalmente, outra barreira apontada pela literatura € a falta de suporte por parte dos
conselhos ou sindicatos profissionais. No estudo de Duff e Ferguson (2011b), os entrevistados
indicaram estarem insatisfeitos com o trabalho feito pelas entidades contabeis a respeito da
deficiéncia, em varios casos, afirmaram que essas entidades ndo se interessavam pelo assunto
deficiéncia. Essa barreira também foi indicada pelos entrevistados E5 e E7, eles possuem
registro no CRCRJ como técnico em contabilidade e contador, respectivamente, e afirmam que

ndo identificaram algum tipo de politica por parte desse conselho profissional.

N&o, nunca. O CRC s6 fornece alguns cursos e palestras dentro da area. Agora, ajuda,
auxilio, para esse pessoal que é PCD, ndo, nunca. Nem ouvi falar de nada voltado para
a &rea de PCD, pois, eu acompanho muito o site, recebo as publica¢cdes, mas nunca
ouvi falar nisso. Mas, eu acredito que seja algo cultural, porque a lei é relativamente
nova. Entdo, assim, é uma coisa que deve acontecer aos poucos, a mudanga da cultura,
no olhar para esses profissionais, porque, 0 que mais 0 mercado precisa, € de
profissionais bons, e vou te dizer, tem muito profissional PCD formado, muito capaz
e independente. (ENTREVISTADA E5 (MONOCULAR), 2020).

Olha, que eu tenha tido acesso, talvez possa ser também falta de informacao minha,
mas ninguém nunca me procurou, ninguém nunca me perguntou isso. Eu tenho CRC
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desde 2007 e ninguém nunca nem me perguntou se eu sou PCD. Entdo assim, eu
desconhego. (ENTREVISTADO E7 (BAIXA VISAO), 2020).

Embora alguns entrevistados tenham informado que ndo receberam apoio direto de
instituicOes governamentais, alguns informaram que receberam apoio dessas instituicdes. Esse
contraste de realidade, pode indicar auséncia de publicidade nas atividades de apoio realizadas
pelos 6rgaos assistencialistas. Assim como, falta de capacidade operacional por partes desses
Orgdos para suprir a demanda. Ja quanto ao CRC/RJ nenhum entrevistado afirmou conhecer

projetos voltados a PCDs.
4.2.2 Acessibilidade, atividades realizadas, mobilidade interna, desafios/barreiras

Essa categoria tem a finalidade de entender o ambiente de trabalho em que esse
profissional esta inserido, além de buscar identificar as barreiras presentes nesse local e nos
deslocamentos para o trabalho, assim como evidenciar se ha alguma diferenca na politica
salarial devido a sua condicdo visual. Também s@o examinadas as limita¢fes na realizagédo de
suas funcdes, que acontecem em virtude de sua deficiéncia visual. Foram analisadas as

respostas das perguntas niamero 03 a 09, 14 e 18.

4.2.2.1 Questdo 3 — Quanto a acessibilidade ao seu local de trabalho, quais os meios de
transporte que vocé utiliza para chegar? Como acontece o seu deslocamento de casa para

o trabalho e vice-versa?

Essa indagacgdo tem o propdsito de apontar possiveis facilitadores e dificuldades quanto
a acessibilidade ao seu local de trabalho. De acordo com Wolffe, Ajuwon e Kelly (2013), o
problema de transportes € um dos desafios que as PCDs visuais precisam superar para poder
trabalhar. Os entrevistados E7 e E13 corroboram com esse apontamento dos autores, pois
ambos o0s entrevistados relataram dificuldades para pegar o 6nibus, conforme os relatos:

Quando andava de 6nibus, eu tinha muita dificuldade. Por exemplo, enxergar nimero,
eu ja cheguei a um ponto de fazer sinal para todos os 6nibus que passavam, porque eu
estava sozinho no ponto. Ai o 6nibus parava, ndo era 0 meu, eu falava motorista pode
seguir, ai ele me xingava, ia embora e vida que segue. A gente faz o que pode. No
metr6 e trem é tranquilo, € s6 pegar a plataforma certa e ver a cor que aparece em
cima da porta. Uber a mesma coisa, é sé olhar a placa do carro, o modelo e entrar, mas
onibus rolava essa dificuldade. Ja passei por situacdes de pedir para pessoas, por
exemplo, quando passar o 6nibus tal me avisa, mas ndo é uma situacdo muito
confortavel. As pessoas, geralmente, ndo tém muita boa vontade para prestar esse tipo
de ajuda ndo. (ENTREVISTADO E7 (BAIXA VISAOQ), 2020).

Ah sim! Sempre tem, sempre ha. Primeiro para vocé pegar uma lotagdo (VAN), vocé
depende de alguém para te ajudar no ponto para pegar € nem sempre tinha alguém
comigo para poder me ajudar a parar aquela lotagdo, as vezes, eu perdia, e o énibus
também, se é o 6nibus que vocé precisa, nem sempre tem alguém para dizer qual é o
Onibus, se tem gente na parada, claro, alguém vai te dizer, mas nem sempre tem, € ai,
para descer na parada, normalmente, eu, também, conhecia, mas, as vezes, eu passava
da parada. (ENTREVISTADA E13 (CEGO), 2020).
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Cruz et al. (2015) também apontam a falta de acessibilidade nos meios de transportes

como uma das barreiras para as PCDs chegarem ao trabalho, reforcando os pensamentos de

Wolffe, Ajuwon e Kelly (2013). Os entrevistados E2 e E8 também afirmaram a falta de

acessibilidade nos transportes publicos e como pioraram com o passar do tempo. Algumas das

dificuldades apontadas pelos entrevistados s&o a mudanca nas cores dos Onibus e o ndo

funcionamento dos avisos sonoros.

Tem algumas coisas que pioraram. Por exemplo, essa ideia que tiveram, isso ndo so
no Rio, mas em Niterdi tiveram a mesma ideia, de colocar todos os 6nibus com a
mesma cor. Cara vocé ndo faz ideia de como isso dificultou a minha vida, porque
assim, eu s6 consigo ler o letreiro do 6nibus quando ele estd bem préximo,
principalmente, quando ele esta parado, mas assim, eu ndo consigo distinguir cores,
mas eu consigo distinguir o que é mais claro do que é mais escuro, entdo eu conseguia
ver as defini¢Bes das cores, dos desenhos das empresas um pouquinho mais longe,
isso me permitia fazer sinal para o 6nibus antes dele passar do ponto. Agora colocam
tudo da mesma cor, ai ndo da. Ai ndo tem jeito, tenho que pedir ajuda, antes, claro, eu
pedia ajuda também, logo no inicio quando eu comecei a circular nas ruas, isso ja com
19 anos de idade, eu tinha um pouco de vergonha de chegar para as pessoas € pedir
ajuda, mas depois resolvi que ndo tinha motivo nenhum para sentir vergonha.
(ENTREVISTADO E2 (BAIXA VISAO), 2020).

Por exemplo, no trem nem sempre funciona aquele aviso sonoro, e isso é bem
importante para n6s que ndo enxergamos. Por mais que eu ja saiba onde vou descer,
mas isso é um apoio para a gente e nem sempre funciona, nem sempre esta ligado para
a gente poder ouvir. No dnibus, nem tanto, ndo sei. Eu acho que assim, as ruas sdo
bem ruins, como eu vou de énibus e trem, ndo faz diferenca, mas as ruas sdo bem
ruins. Por exemplo, elas possuem muitos buracos, falta sinalizacdo, eu ndo gosto
muito de sair de noite, por causa disso, como a Vvisao ja é baixa, para eu tropecar em
alguma coisa que ndo consegui ver, ndo custa. Nao tem iluminacéo direito, entdo é
bem complicado. (ENTREVISTADA E8 (BAIXA VISAQ), 2020).

Outros entrevistados ainda apontam algumas outras barreiras que dificultam a

acessibilidade para chegar ao local de trabalho, conforme descri¢des dos entrevistados E4, E5,

El0e El2.

Quando eu voltei a trabalhar, ja estava com problema no outro olho, ai estava tudo
mais escuro, mais dificil, as ruas sdo escuras, elas ndo sdo feitas para quem nao
enxerga, existe uma dificuldade, esse negécio de querer fazer as coisas parecerem
meio cinematografico. As pessoas trocam lampadas de locais de que as pessoas
transitam: como metrd, como trem, essas esta¢Bes as pessoas querem fazer muitas
modificaces, isso atrapalha a vida do deficiente visual, acredito que o governo queira
fazer as mudancas para deixar a cidade mais bonita, mais cinematografica, mas ndo
se preocupa com os deficientes. Eu acho que tem que ter bastante luz, estou aqui em
casa, por exemplo, as ldmpadas séo todas fortes, porque no meu quarto tem duas
lampadas bem fortes, porque eu preciso enxergar, e o deficiente visual tem muito
disso, os ambientes precisam ser bem iluminados para se sentir mais seguro. Entdo
seria a falta de iluminacdo no trajeto, a minha maior dificuldade. (ENTREVISTADA
E4 (BAIXA VISAO), 2020).

Vocé pode observar os meios-fios que na maioria das vezes, ndo sdo tratados para
atender a uma cadeira de rodas. Algumas portarias de 6rgdos publicos ndo tém rampas,
sO escadas, a PCD precisa de auxilio para pegar a cadeira e subir com ela, entdo tem
muitas barreiras, tem alguns lugares que tem aqueles ganchos na rua que ndo pode,
isso ¢ proibido. O cego passa, prende no gancho, tropeca e cali, eu ja cai varias vezes.
Porgue eu ndo vi, existem certas barreiras. Um meio-fio mais alto, as vezes, eu ndo
enxergo. As vezes a sandélia também prende no meio-fio. Na verdade, o meio-fio é
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minha maior barreira, as vezes € muito alto. O énibus é muito alto para subir e para
descer, principalmente, para descer, porque até alcangar o chdo para uma pessoa que
ndo enxerga é uma dificuldade muito grande, principalmente a noite, porque existe
pouca iluminagdo em certos pontos. Quando esta chovendo ai é que piora, pode estar
alagado e escorregar essas coisas assim, é muito complicado. (ENTREVISTADA E5
(MONOCULAR), 2020).

Tenho dificuldade para enxergar o énibus, como aqui é um 6nibus sé que passa, e eu
sei que ndo tem outro, ndo tem como confundir. Se fosse em outro lugar, talvez, teria
mais dificuldade. As vezes, quando vou para casa dos meus parentes, sio varias
opcBes de dnibus, entdo tenho dificuldade para saber se aquele dnibus é realmente o
que eu preciso. No BRT j& embarco na estacdo, o 6nibus ja para na estacdo e é sO
entrar, entdo ndo tem perigo. O metrd também € sé esperar na plataforma e entrar. Se
eu sair muito tarde do trabalho, eu tenho dificuldade de andar a noite, a falta de
iluminacdo nas ruas atrapalha. (ENTREVISTADO E10 (BAIXA VISAO), 2020).

Olha, as calgadas do bairro onde eu moro ndo sdo as melhores possiveis, as calcadas
sdo bem complicadas, nos trechos da minha rua até a avenida principal que me leva
para a estacdo de trem, eu ando pela beiradinha da rua, seguindo o meio-fio da calcada,
mesmo assim € ruim! Tem varios buracos, tem pedaco que é com calgamento, tem
pedaco que é com grama, ai daqui a pouco tem uma pessoa que tem uma lixeira
daquelas para fora da grade e a bengala ndo pega, ai, vocé bate na lixeira, como eu ja
sei que tem, eu acabo preferindo ir pela rua mesmo. Ja na estacdo de trem onde eu
desco até o meu local de trabalho, a calcada é boa, no entanto, ela tem o piso todo
tatil, em todas as duas quadras e meia que eu caminho até o trabalho, em uma delas
tem duas paradas de 6nibus que ficam praticamente em cima da linha do piso tatil.
Ent&o, tem o banco que as pessoas sentam no ponto e esticam a perna e o pé da pessoa
fica bem em cima do piso tatil. Entdo, ndo foi bem-planejado, a calgada é muito
estreita para ter a parada de 6nibus e o piso tatil. Ainda tem, também, umas placas que
ficam bem em cima do piso tatil, o poste que fixa a placa de sinalizagéo fica bem em
cima do piso tatil. Entdo, é assim, tem uma acessibilidade, em tese tem, mas ela ndo é
plena. (ENTREVISTADO E12 (CEGO), 2020).

Embora, o presente estudo tenha apontado diversas barreiras de acessibilidade para
chegar ao local de trabalho, os entrevistados também indicaram que conhecer a regido pode
facilitar na hora da locomocéo para o trabalho, assim como, se preparar buscando informacoes

antes de ir para o local, conforme depoimento do entrevistado E11.

Cara, vou dizer para vocé, eu atribuo ao conhecimento da regido, isso é fundamental,
mas, também, requer um conhecimento meu, eu tenho que procurar isso, eu tenho que
me especializar, eu sempre que vou em determinado lugar, até mesmo, eu ndo dirijo,
mas a minha esposa dirige, mas eu procuro o endereco, pesquiso como chegar ao local.
Tudo na sua vida, vocé tem que se preparar para determinado momento e como vocé
se prepara para isso? Vocé tem que estudar, é o que vocé vai fazer! Entdo assim, tudo
requer uma preparagdo, tudo na nossa vida requer preparacdo, mesmo que seja nas
pequenas coisas que vocé for resolver, vocé tem que se preparar. Quando vocé se
prepara para aquele determinado momento, por exemplo, eu tenho que estar 9 horas
no centro da cidade, vocé acorda as 6 horas, toma banho e sai de casa, as 7 horas,
independente, se tem transito ou ndo tem transito, vocé vai chegar antes das 9, s6 se
acontecer alguma coisa fora da curva que mude sua trajetéria, mas vocé vai chegar no
horéario previsto. (ENTREVISTADO E11 (BAIXA VISAO), 2020).

Foram elencadas diversas barreiras quanto aos problemas com transportes. O dnibus é
0 meio de transporte publico com as maiores barreiras, por exemplo: auséncia de pessoas no
ponto de Onibus para auxiliar, os 6nibus sdo muito altos para subir e descer e, por fim, a troca

de cores dos 6nibus também criou dificuldades, haja vista que a cor ajudava as PCDs visuais a
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diferencia-los. Quanto ao trem foi lembrado que as vezes o aviso sonoro ndo funciona, o que
dificulta no percurso para o trabalho. Embora a pergunta tenha sido voltada a meios de
transporte, houve muitas reclamagdes quanto ao estado das ruas, problemas como falta de
iluminac&o e sinalizacdo, meio-fio irregular, buracos, entre outros. E importante lembrar que

conhecer a regido pode facilitar na hora da locomogéo para o trabalho.

4.2.2.2 Questdo 4 — Quais sdo as atividades que vocé realiza no seu trabalho? Essas
atividades sdo realizadas apenas dentro das dependéncias da sua empresa ou VOCé

também realiza trabalho externo, por exemplo, visitando clientes?

Essa questdo tem a finalidade de conhecer as atividades exercidas pelos
participantes do estudo. Segundo a pesquisa de Duff e Ferguson (2007a), a interagdo com 0s
clientes € uma barreira para os profissionais com deficiéncia, pois as empresas alegam que
clientes podem ficar perturbados se um profissional com deficiéncia for encaminhado as suas
instalagOes. Essa barreira foi observada no presente estudo, nesse sentido, a entrevistada E15

relatou esse preconceito quando descreveu suas atividades, conforme o relato:

Eu faco pagamento de boletos, depdsitos bancérios, transferéncias, eu vendo seguros,
empréstimos consignados, crédito especial, eu vendo produtos |4 na empresa. De vez
em quando, a gente faz visitacdo ao cliente para levar contratos, mas nada que seja
algo comum, sdo raros esses momentos. Eu ja passei por preconceito, porque eu uso
uma lente estética marrom, porque meu olho despigmentou, entdo eu uso uma lente
para que ninguém fique reparando, porque ficou parecendo que eu tinha heterocromia,
e af, quando eu ndo estou com a lente, porque quando meu olho doi, eu ndo consigo
usar a lente, eu ja passei por situacdes de clientes que ndo queriam ser atendidos por
mim, por achar que eu tinha alguma doenga, ou perguntas inadequadas enquanto eu
estou trabalhando. (ENTREVISTADA E15 (MONOCULAR), 2020).

A literatura aponta que os profissionais da &rea contabil com deficiéncia,
provavelmente, sdo aproveitados em trabalhos na &rea fiscal, em razdo de uma menor
necessidade de contato com os clientes, tambeém foi afirmado na literatura que as PCDs que
trabalham na &rea contéabil sdo marginalizadas em suas organizacdes, e devido a isso, buscam
trabalhar por conta propria (DUFF; FERGUSON, 2011b). No presente estudo que o0s
profissionais trabalham em diversas areas, conforme os relatos dos entrevistados E1, E2, E3,
E5, E7, E8, E10, E11, E12, E13 e E14.

Eu sempre trabalhei com conciliagdo bancéria de todas as lojas, de todos os bancos,
todos os langcamentos de conciliacdo bancaria, ai no final do més eu fago o fechamento
de tudo. Todas as despesas que chegavam eu tinha que lancar e ver se todas as
despesas estavam corretas, se tivesse passando um centavo, eu tinha que ligar para o
setor responsavel para saber o que estava acontecendo, isso quando eu trabalhava no
planejamento financeiro. (ENTREVISTADO E1 (BAIXA VISAOQ), 2020).

Bom, agora como chefe da secdo, eu tenho que supervisionar o trabalho de todo
mundo, até porque, eu ndo fico s6 supervisionando, eu caio na execucéo, até porque,
ndo tem como chefe s6 ficar supervisionando, mesmo esse também nao é meu perfil.
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Eu procuro entender as rotinas, e acompanhar o pessoal e eu, especificamente, dentro
das rotinas da secéo, trabalho com os pagamentos das bolsas dos alunos de graduacéo,
bolsas académicas e bolsas assistenciais, eu que gerencio esse tipo de processo,
inclusive, os estornos para reapresentacdo dos pagamentos, 0s pagamentos aos
diversos 6rgdos que cederam servidores a organizacdo A, esses 6rgdos pagam 0s
salarios dos servidores e depois a organizacdo A tem que ressarcir esses 6rgdos, eu
trato dessa rotina junto a divisdo de pessoal, ai eu faco ali toda parte do pagamento
desses processos. (ENTREVISTADO E2 (BAIXA VISAO), 2020).

Eu faco cadastro de grupo de pagamento, e agora, de uns dois meses para cé, eu faco
um relatério geral, que é um relatdrio que vai para outras areas com o fechamento da
contabilidade, a gente consolida e manda para as areas, mas é basicamente isso.
Cadastro de grupos de pagamento é o Unico grupo que a gente cadastra, que € uma
operagdo especifica, sdo 90% do meu servigo. L& na empresa C que eu te falei é um
trabalho bem automatico mesmo, e ai, 0s outros 10%, tem que analisar um pouquinho
mais, porque é referente a nota fiscal, eu tenho que analisar o grupo mais adequado
da operacdo. (ENTREVISTADA E3 (MONOCULAR), 2020).

Eu faco fechamento, la é assim, a gente faz exames periddicos, né. Entdo a gente abre
a agenda e faz os atendimentos, eu faco o fechamento diério, coloco esses valores
numa planilha e vou alimentando durante 0 més para tirar os quantitativos do més, ai
vou alimentando as planilhas, gerando relatdrios para a gestora, faco compras do setor,
porque la, nés temos um sistema que é como se vocé fizesse uma cotagdo do seu
material e gerasse esse pedido, ai vocé acompanha esse pedido até a entrega do
material. Vocé pega a nota, faz o pré-faturamento, manda para o faturamento para eles
pagarem a nota. (ENTREVISTADA E5 (MONOCULAR), 2020).

Hoje eu trabalho na contabilidade mesmo, a empresa F abre uma possibilidade muito
grande de &reas, mesmo vocé sendo contador, vocé ndo é obrigado a trabalhar na
contabilidade. Entdo, por acaso, eu trabalho la. Entdo, eu trabalho com uma geréncia
que faz a consolidacao das demonstragBes contabeis e eu trabalho, especificamente,
numa parte dessa mesma geréncia que faz as consolidacBes das DemonstracGes
Financeiras, trabalho atendendo as demandas que o Banco Central manda, porque por
ser um banco, nés temos que atendé-las, cuidar de plano de contas especifico, plano
COSIF e algumas informagdes gerenciais. Ai eu fago parte de uma equipe que cuida
desse tipo de demanda. (ENTREVISTADO E7 (BAIXA VISAQ), 2020)

Entdo, eu sou analista da folha de pagamento, eu faco o célculo da folha de pagamento
de trés empresas que eu cuido do grupo, a gente faz célculo de pagamento, pagamento
quinzenal e mensal, eu faco os recolhimentos, mensagem do FGTS, INSS, imposto
de renda. A gente faz conciliagdo contabil, que é a conciliagdo das contas, onde a
gente faz os pagamentos, tem que ficar certinho, batendo com os pagamentos que a
gente fez durante 0 més. A gente faz envio do E-social, sdo as tabelas que a gente
manda para o governo, depois a gente confere para ver se foi tudo direitinho, tudo
perfeito, se bateu com a folha. A gente agora, ano que vem né, vamos comegar a fazer
a DIRF, que a gente tem que enviar até 28 de fevereiro, para gerar informe de
rendimento para os funcionarios fazerem o seu imposto de renda. A gente faz
controles de documentacdes, participa de auditoria quando a gente é convocado, para
poder passar algum tipo de informacdo de auditoria. A gente faz controle dessas
certificagbes, a gente tem certiddo de débitos junto com a Caixa Econdmica.
Basicamente é isso. (ENTREVISTADA E8 (BAIXA VISAQ), 2020)

Eu dou suporte a area contabil, fago compras de suprimentos, faco a cotacdo de
material de escritério, de limpeza, cotagdo de transportadoras, entdo, depois, eu fazia
a cotacdo, e 0 orcamento, ai, saia |4, a empresa vencedora, ou até dividir a compra
para ficar mais barato. Depois, eu mandava a ordem de compra para a empresa, para
gue eles preparassem tudo, e me mandasse a nota fiscal, apds, eu dava entrada da nota
fiscal no sistema préprio da empresa. Entdo, basicamente, eu fazia o orcamento da
compra registrada, e nota fiscal de entrada e de saida. (ENTREVISTADO E10
(BAIXA VISAO), 2020)

Cara, eu tenho muito relacionamento com os fornecedores, eu tenho muito
relacionamento com os meus clientes internos. Entdo lidar com pessoas e com
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geréncias diferentes, porque eu atuo na area de suprimentos, mas eu lido muito com a
area financeira que é a area contabil, e areas afins, dentro do financeiro, contas a pagar,
contas a receber, e lido muito com outras areas, que sdo nossas areas clientes que sao
as areas de Facillity, juridico, RH, sdo as &reas operacionais que cuidam dessa
operacdo. (ENTREVISTADO E11 (BAIXA VISAQ), 2020)

Eu trabalho com a parte de direitos politicos, que sdo as condenagdes e as liberagdes
de eleitores, para lancar no cadastro de eleitores os cédigos, e informar que eles nao
podem votar, que estdo condenados, ou se podem voltar a votar, se terminou as
condenagOes, se estdo elegiveis ou inelegiveis, dependendo do crime que eles
cometeram. Além disso, a parte de atendimento dos partidos politicos quanto a
orientacdo aos partidos politicos, sobre encaminhamento das listas de afiliados,
notificacdo de eleitores, bem como, os processos administrativos, como: tramites de
pessoal, assentamento de servidores, contratacdo de estagiarios, contratacdo de
empresas para fazer manutengdo nas instalagdes do cartorio eleitoral, compras de
suprimentos para a instituicdo, entdo, sdo muitas atividades que vao desde a parte
jurisdicional mesmo, até a parte administrativa. (ENTREVISTADO E12 (CEGO),
2020)

Entdo, sobre as fungBes, no momento, eu faco acompanhamento de contrato de
prestacdo de servicos de telefonia. Entdo, eu tenho profissionais terceirizados que
trabalham atendendo a telefonia, e eu fago o acompanhamento, a fiscalizago desse
contrato, porque a secdo que eu trabalho é administrativa, faz parte da secretaria
administrativa, e eu faco esse acompanhamento. (ENTREVISTADA E13 (CEGO),
2020)

Eu ja passei por dois setores, durante esses 7 anos. Primeiro, na parte de orcamento
empresarial que é a que eu estou, atualmente, entdo, eu trabalho com disponibilidade
orcamentaria, com o ciclo orgamentario como um todo. Desde da elaboragéo,
execucdo, disponibilizacdo, a gente que faz o controle. Tem outra parte, também, que
¢ a parte de informagdes que chamamos de programa de dispéndios globais, que é a
informacdo que a empresa L tem de fluxos de caixas para a gente fazer um informe
mensal de orcado e realizado, a gente faz para uma secretaria especial que faz o
controle das estatais do governo federal, atualmente, é isso. Eu, também, ja trabalhei
com gestdo de riscos, a gente implantou a gestdo de riscos, ha cerca de 3 anos atras,
na empresa L, um trabalho, também, bem interessante de desenvolvimento, baseado
na literatura nacional e internacional, foi um trabalho bem legal. E hoje, a empresa L
tem gestdo de riscos implantada, em todas as areas, estd ainda em um nivel
intermediario, mas j& com uma fase bem legal. Entdo, nesse trabalho a gente
implementava ferramentas, politicas, diretrizes, fazia um trabalho de ciclo de gestdo
de riscos, com identificacéo, andlise, variaco e estabelecimento de plano de a¢o, em
todas as areas da empresa, fazendo acompanhamento e monitoramento de perto.
Entdo, foi essas duas areas de gestdo que eu trabalhei, e, atualmente, eu voltei para
area de orcamento, fago essas atividades que descrevi, anteriormente, que é orgamento
empresarial e também, orcamento de investimento. (ENTREVISTADO E14 (BAIXA
VISAO), 2020)

Embora os participantes tenham evidenciado um leque de atividades que exercem em
suas empresas, em sua maioria, essas atividades sdo predominantemente simples e repetitivas.
Corroborando os achados de estudos anteriores que afirmam a predominancia de delegacéo de
atividades simples e repetitivas para as PCDs, por parte das organizac6es. (ABREU; MORAES,
2012; WELLICHAN; LINO, 2019)
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4.2.2.3 Questdo 5 — Sua deficiéncia visual lhe causa alguma dificuldade na realizac@o do

seu trabalho?

O proposito dessa pergunta visa observar as possiveis dificuldades ou barreiras sofridas
pelas PCDs visuais para realizar suas atividades no trabalho. H& diversas dificuldades sofridas
pelas PCDs visuais quanto a inclusdo no ambiente de trabalho, como: discriminagéo,
segregacdo no ambiente profissional, falta de conhecimento da capacidade do individuo,
atitudes negativas por parte dos empregadores com relagdo a PCDs visuais, falta de adequactes
das condicOes e préaticas de trabalho nas empresas, ndo conhecimento dos funcionarios da
empresa a respeito do que seja deficiéncia (GOERTZ et al., 2010; CARVALHO MAIA;
CARVALHO-FREITAS, 2015). A falta de conhecimento da capacidade do individuo é uma
das barreiras indicadas pelo entrevistado E2 que comegou na empresa e ficou sem funcéo
nenhuma, assim como discriminacdo, afinal, foi o Unico do setor a ndo ser chamado para
reunido, pois seu gestor comecou a dividir as tarefas do periodo de pico e o excluiu dessas

atividades.

Quando eu cheguei |4, eu me deparei com a seguinte situacdo, nessa empresa, eles
tém, eles falam muito em inclusdo, né das PCDs esse tipo de coisa, mas me tratavam
como se eu fosse quebrar a qualquer momento, como se eu fosse de porcelana, assim
ndo sabiam as limitacBes que eu tinha, até onde eu conseguia fazer alguma coisa,
guando eu ndo conseguiria mais e ndo procuraram saber, todos eles, e nem buscavam
o0 conhecimento, ou seja, eu me deparei com essa situacdo, eu ficava literalmente sem
fazer nada. (ENTREVISTADO E02 (BAIXA VISAO), 2020)

No inicio do periodo de pico, um dia eu voltei do almoco, ai eu percebi que ninguém
da minha érea estava por ali, ai eu achei estranho, mas me sentei no meu lugar, ai
daqui a pouco passou uma pessoa de outra area, ¢ falou: “o Entrevistado 2, vocé ndo
vai la na reunido que esta acontecendo da sua area ndo? Eles estdo 1a na sala de
reunido.” Ai eu percebi o que estava acontecendo, mas para ndo passar vergonha ou
fazer vergonha, eu falei para pessoa, que estava fazendo uma coisa que era urgente
ndo dava para esperar e assim que eu terminasse eu ia la na reunido. Ai esperei essa
pessoa virar as costas e fui 1&. Quando eu cheguei I, né. Eu ouvi que o gerente estava
distribuindo metas pela equipe e falando que ia ter que fazer horas extras, trabalhar
finais de semana e ndo sei o que. Ai quando eu entrei, ele olhou surpreso para mim,
porque ele tinha avisado a todo mundo, menos para mim, como eu fiquei sabendo da
reunido, ai ele falou assim, de todo esse sistema que estamos fazendo aqui, 0
Entrevistado 2 esta fora, o Entrevistado 2 é outro assunto, ou seja, eu estava fora do
periodo de pico, da distribuicdo de metas, essas coisas todas, eu estava fora de tudo
isso. Afinal de contas, eu ndo era capaz de assimilar aquilo, de acordo com eles. Eu
acho que eles pensavam que a minha deficiéncia ndo era s6 visual, era mental também.
Que eu tinha algum problema. (ENTREVISTADO E02 (BAIXA VISAQ), 2020)

Essa barreira, falta de conhecimento da capacidade do individuo, também é reconhecida
pela entrevistada E3 que ao explicar suas tarefas na empresa afirmou que € a Unica pessoa dentro
do setor que necessita de fiscalizacao antes de enviar o relatorio. No entanto, vale ressaltar que
outros funcionarios que realizavam essas atividades antes dela, ndo tinham essa mesma

supervisao.
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Essa supervisdo do relatério é s6 com meu trabalho mesmo, porque minhas colegas
fazem outros relatérios e mandam. Uma colega minha fazia esse mesmo relatério e
mandava, ela ndo fazia essa fiscalizacdo no trabalho dela. S6 comigo, existe essa
fiscalizacdo do meu trabalho. (ENTREVISTADA E03 (MONOCULAR), 2020)

A entrevistada E9 também evidenciou uma atitude negativa por parte do seu

empregador, visto que a participante ainda estava licenciada pelo INSS, mas o gestor dela ja

tinha decidido que ndo fazia sentido ter uma funcionaria com deficiéncia visual no setor de

contabilidade. Além disso, a participante ainda afirmou que se sentiu discriminada dada a

atitude do gestor.

No dia que eu tive que comparecer na empresa para pegar novos documentos que 0
INSS pedia, toda hora era uma coisa diferente. Eu sempre passava na area que eu
trabalhava, eu sempre falava com meus colegas de trabalho. Ai eu falei com meu
chefe, “poxa ndo tem uma possibilidade para voltar?”, ai ele falou: “Sua cadeira ja foi
até retirada do lugar.”, ai eu disse, mas eu estou de licenca médica, o INSS ainda néo
me aposentou, 0 INSS ndo quer me aposentar e ai? Eu ainda consto na folha de
pagamento da empresa. Ai ele comentou “eu nunca concordaria em ter uma
funcionéria deficiente visual, para mim ndo faz sentido nenhum.”. Dali eu ja notei
uma discriminacdo, era evidente, o engracado era que eu ja era monocular e trabalhava
la. (ENTREVISTADA E9 (CEGO), 2020)

Por sua vez, a entrevistada E5 também comentou que sofreu dificuldades devido a

barreira, atitudes negativas dos empregadores com relacdo a PCDs visuais, pois 0s seus gestores

ndo se importaram com suas limitagcdes, mesmo ela relembrando aos seus gestores que tinha

uma limitacdo visual. Adicionalmente, a entrevistada E5 afirma que também sofreu segregacédo

no seu local de trabalho.

O chefe, geralmente, chega e te d& 100 propostas para vocé fazer naquele dia, e da
100 para o outro que é normal, e acha que vocé tem que dar conta, tudo bem, vocé vai
dar conta, mas, se vocé ndo der? Vocé tem uma limitagdo. Isso ndo é considerado? E
se vocé chegar e falar assim: “¢é, mas eu ndo enxergo.” O gestor diz: “problema ¢ seu!
Vocé tinha que dar o seu jeito!”, entendeu? E mais ou menos assim que funciona. Néo
tem esse olhar, essa viséo, essa consideracdo, com o profissional que tem a limitacéo.
(ENTREVISTADA E5 (MONOCULAR), 2020)

Existe, assim, vou te dizer que existe, por causa dessa situacdo que te passei
anteriormente. Eu acredito que seja uma forma de segregar né? Ter que dizer o que a
pessoa tem que fazer, e ndo dar a minima para ela. Entdo, vocé ndo estd dando
condicdo de trabalho para ela, entdo, isso é uma segregacdo. Eu acredito que ndo ha
respeito profissional. Isso é uma deficiéncia da empresa, eu vejo essa falta de
preocupacao para auxiliar a pessoa que tem dificuldade, como uma deficiéncia da
empresa. Tem pessoas que se magoam, pedem até as contas, mas eu ndo posso fazer
isso, eu preciso trabalhar. (ENTREVISTADA EO05 (MONOCULAR), 2020)

A entrevistada E4 comenta sobre a dificuldade de os funcionarios das empresas nao

terem conhecimento a respeito do que seja deficiéncia e a propria empresa, também, ndo passar

nenhum treinamento para os funcionarios para melhor receber as PCDs, reiterando o que

afirmaram os autores Goertz et al. (2010) e Carvalho-Maia e Carvalho-Freitas (2015).

Por mais que a empresa tivesse essa boa vontade, ndo existiu treinamento para quem
ja trabalhava 14, para receber esses deficientes e também para adaptar a empresa a



109

deficiéncia de cada um, ndo tinha rampa, por exemplo, ndo tinha condi¢do, muitas
vezes, de vocé ficar numa unidade da empresa BETA. Por exemplo, se a unidade
tivesse muita escada para aquela pessoa que usa muleta era inviavel, entdo, ndo houve
primeiro uma adaptacao desses locais para receber as PCDs. E nem houve treinamento
aos funcionarios que receberiam os deficientes. Porque como vocé vai contratar uma
pessoa surda para trabalhar com vocé, se vocé ndo tem nocdo nenhuma que essa
pessoa ndo pode atender telefone, essa pessoa sabe a linguagem de libras? Vocé tem
no setor alguém que entenda isso? Porque é uma questdo dificil no mercado vocé
encontrar, entendeu? (ENTREVISTADA E4 (BAIXA VISAO), 2020)

A barreira falta de adequacGes das condicBes e praticas de trabalho nas empresas
também foi apontada pelos entrevistados no estudo, conforme falas dos entrevistados E4, E8,

E12 e E14 explicando que os sistemas utilizados pela empresa ndo possuem acessibilidade.

Ah! Meu! Causava quando era nimero, antes eu fechava folha de pagamento, fazia
calculos e mais calculos e depois 0 que dificultava era trabalhar muitas vezes com
sistema, ndo é o Excel em si, sdo os sistemas que vocé compra para fechar a folha de
pagamento, eles ndo tém acessibilidade. Entdo, sdo aqueles espacos de preenchimento
pequenos, ndo sdo voltados para deficiente visual, sdo feitos para quem tem a visdo
perfeita né, entdo vocé se adaptar naquilo é meio complicado. (ENTREVISTADA E4
(BAIXA VISAO), 2020)

Entdo tem alguns sistemas que ndo funcionam muito bem com essa lupa. Entéo, eu
tenho que ficar me virando para tentar utilizar esses sistemas que sdo0 necessarios para
trabalhar e isso demora um pouco, porque eu demoro mais para poder executar aquela
certa atividade por conta dessa dificuldade de sistema. Isso ja foi uma coisa que falei
com o pessoal da informatica a gente j& tentou resolver, mas até agora nada aconteceu.
(ENTREVISTADA E8 (BAIXA VISAO), 2020)

A parte das urnas eletrénicas, a parte de manutencgdo, instalacdo de aplicativos,
softwares da urna eletrdnica, a carga que a gente chama das urnas eletronicas que é o
processo de colocar os eleitores e os candidatos dentro das urnas eletrénicas, isso eu
ndo posso fazer. Todas as atividades que dizem respeito a urna eletrdnica, em que
pese, eu ter um bom conhecimento de informatica, isso eu ndo posso fazer. Porque ela
ndo é acessivel, ela sé é acessivel para o eleitor votar, que ela fala 0 nimero que ela
votou e o ndmero do candidato, ela ndo é acessivel para o servidor trabalhar.
(ENTREVISTADA E12 (CEGO), 2020)

A maior seria em softwares que ndo tem o alto-contraste, nesses softwares eu tenho
muita dificuldade, sdo raros, mas, hoje, ainda tem. Um sistema que estamos
trabalhando, eu consegui adaptar ele, parcialmente, entdo, eu ainda tenho um pouco
de dificuldade, eu sinto dor de cabega, mas, isso ndo impede que eu realize minhas
atividades. (ENTREVISTADA E14 (BAIXA VISAO), 2020)

Outras barreiras elencadas na literatura sdo: falta de treinamento adequado para
preparacdo profissional; quanto maior a intensidade da deficiéncia visual, menor a taxa de
emprego; remuneracdo baixa; barreiras atitudinais e materiais inacessiveis (GOERTZ et al.,
2010; WOLFFE; AJUWON; KELLY, 2013; HARPUR, 2014). A barreira de falta de
treinamento foi lembrada pela Entrevistada E13, pois ela afirma que poderia efetuar mais

atividades caso tivesse o treinamento adequado.

Eu ndo estou, atualmente, trabalhando, porque acho que foi ano passado que a minha
empresa aderiu ao sistema SEI, que é o Sistema Eletrénico de Informacéo, onde todos
0s processos eletrdnicos foram migrados para esse sistema, antes a gente usava 0
sistema PAE, que significa Processo Administrativo Eletronico, e esse sistema ele era
acessivel, digo era, porque nao se usa mais. Nele, eu conseguia fazer atividades, eu
juntava documentos, notas de empenhos, que precisava enviar para as empresas, eu
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enviava essas notas de empenho e fazia a juntada desses documentos e de outros no
processo também, entdo ndo era tudo que eu conseguia fazer, mas algumas coisas eu
conseguia, mas nesse novo sistema eu ndo tive nem o treinamento, nem eu nem os
demais colegas cegos, nao tivemos o treinamento. (ENTREVISTADA E13 (CEGO),
2020)

A entrevistada E5 reafirma o pensamento dos autores citados anteriormente quanto a
barreira da menor taxa de emprego para os profissionais com deficiéncia visual de maior
gravidade, pois segundo ela as empresas preferem PCDs que ndo precisem de quase nenhum

tipo de adaptacéo.

Simplificando, preferem os profissionais que ndo precisem de quase nenhum tipo de
adaptacdo para que se possa inserir, para que ndo venha a ter gasto. Quanto menor a
deficiéncia, mais chances de arrumar emprego e mais confortavel para empresa, além
do gasto dela ser menor. (ENTREVISTADA E05 (MONOCULAR), 2020)

Por sua vez, a entrevistada E4 afirmou a existéncia da dificuldade de remuneracdo mais
baixa, afinal, segundo a participante, a remuneracdo serd maior caso a mesma vaga seja para

guem ndo possui deficiéncia.

O salario da empresa BETA era baixissimo. Todo mundo que entrou, entrou assim,
todo mundo entrou para a mesma vaga, mesmo tendo mais ou menos experiéncia, mas
para ganhar muito pouco, entendeu? Porque o mercado ele faz isso, vocé pode
observar, se vocé encontrar uma vaga para quem nao é deficiente o salario € muito
maior. (ENTREVISTADA E04 (BAIXA VISAO), 2020)

Além disso, o entrevistado E7 confirmou atitudes negativas por parte de colegas de
trabalho, que mostravam uma falta de paciéncia para passar as atividades, pois, para explicar o
trabalho para ele, demandava um tempo maior e deviae ser feito de forma diferente. Além disso,
o0 participante afirma que conhece casos de PCDs que ndo buscam o sistema de cotas por

ficarem estigmatizados como coitados por seus colegas de trabalho.

Se eu te disser que eu nunca percebi, eu vou estar mentindo, assim de outras equipes,
de outros colegas de trabalho, ja percebi sim. Por exemplo, nada direto, € uma falta
de paciéncia para explicar uma atividade, porque demanda um tempo extra, demanda
gue a coisa seja feita de uma maneira diferente, por exemplo, vocé e uma outra pessoa,
se uma for passar o servico para outra, a pessoa pode ficar atras de vocé, vocé no
comando do computador passando 0 servigo e quem esta atras, consegue entender,
consegue visualizar tela. Eu j& ndo consigo, eu preciso estar a frente. Assim, eu tenho
gue me adaptar, eventualmente, dd um zoom maior, assim, eu ja percebi que algumas
pessoas tém um pouco menos de paciéncia para lidar com esse tipo de situacgéo.
(ENTREVISTADO E7 (BAIXA VISAO), 2020)

Eu acredito que também tem a parte de se sentirem como coitados por usarem o
sistema de cotas, entendeu? Ficar estigmatizado por ser coitado, tem a situacao de ser
estigmatizado por estar furando fila, cortando caminho, porque se vocé pegar a pessoa
com baixa visdo, o surdo parcial, o amputado, sdo deficiéncias, mas ndo sdo
deficiéncias tdo extremas quanto um cego, surdo total, ndo verbalizado que tenha que
falar por libras, um cadeirante, entdo assim, entra numa seara de que as pessoas falam
assim, inclusive teve uma passagem que aconteceu isso comigo dentro do banco.
(ENTREVISTADO E7 (BAIXA VISAQ), 2020)

Assim como, o entrevistado E1 que quando levou os papéis para a empresa informando

que agora era considerado uma PCD, a funcionaria do RH informou que teria que verificar se
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havia cota para ele entrar como PCD, sendo que ele ja era contratado da empresa, ou seja,

indicando existirem barreiras atitudinais por parte de colegas de trabalho.

Inclusive quando eu levei os papeis la na empresa para a moga do RH, ela falou para
mim “eu tenho que saber se vai ter cota para vocé entrar como PCD” Ai a médica do
trabalho disse: “nao existe isso, porque ele ja esta trabalhando aqui, como vai ter cota
para o proprio funcionario.” Foi entdo que a moga do RH foi e me colocou como PCD.
Para vocé vé como ja tinha todas as cotas preenchidas, ela queria me deixar na fila
para eu entrar na cota, sendo que eu ja era da empresa. Eu sou bem mais velho na
empresa do que esse pessoal que veio falar isso para mim, eu acho que essa menina
do RH tinha um ano de emprego. (ENTREVISTADO E1 (BAIXA VISAQ), 2020)

Em adicdo, a entrevistada E8 confirmou que materiais inacessiveis sdo dificuldades
que ela enfrenta na empresa, embora agora como a maioria dos documentos pode ser acessado
pelo computador essa barreira esta sendo diminuida, todavia, ela possui dificuldades em alguns

sistemas da empresa.

Minha dificuldade era mais na hora de ter que ler algum papel, algum documento,
porque a letra era pequena, mas como agora tudo é pelo computador ficou até melhor.
N&o preciso imprimir nada, € mais facil para poder ver, mas assim, as vezes, ainda
surge um pouco de dificuldade nesses sistemas, isso que estou te dizendo, tem alguns
sistemas, que o problema é do proprio sistema, por exemplo, a letra é pequena, a letra
é bem clara, sabe aquele cinza bem clarinho, ai dificulta a minha visdo, mas a gente

se adapta. (ENTREVISTADO E8 (BAIXA VISAQ), 2020)
Uma das barreiras comentadas no estudo de Duff e Ferguson (2011b) é que depois do
inicio da deficiéncia, o patrdo estava tentando estimular a saida desses profissionais da empresa.
Tal fato acontece com o entrevistado E1, pois ele € o Unico no seu setor sem receber aumento,

segundo 0 mesmo, a empresa toma essa atitude para que ele peca demisséo.

Porque todo mundo |4 tem aumento, s6 um certo tipo de pessoa nao tem, por exemplo,
eles ndo me mandam embora mesmo eu reclamando de aumento, aumento, aumento,
eles ndo me mandam embora, porque eu perdi a visdo 14, entdo eles ficam me
segurando 14, no me ddo aumento para eu ir e pedir as contas. E isso mesmo. Ai eles
tentam me forcar a pedir as contas. (ENTREVISTADO EO01 (BAIXA VISAO), 2020)

Uma barreira ndo evidenciada na literatura, mas que foi apontada no presente estudo
pelos entrevistados foi o cansaco nos olhos por ter que ficar forgando para efetuar suas
atividades laborais, assim como, perda na habilidade ou dificuldade de digitar, devido ao
tamanho das teclas, desse modo, necessitando olhar para o teclado, conforme relatos dos
entrevistados E1 e E10.

Antigamente eu conseguir ficar entre 12 a 15 horas de frente para o computador, hoje
em dia, se eu ficar 45 minutos na frente do computador, meus olhos ja comegam a
arder. Hoje, eu estou conseguindo ficar, porque eu estou afastado do trabalho, porque
tive um problema no joelho. Outra coisa, eu perdi um pouco de habilidade de digitar,
antigamente, eu conseguia fazer as coisas rapidas, mas agora, eu tenho que ficar
olhando mais para perto do teclado para poder digitar. Eu tenho dificuldade com as
letras do teclado, para mim so muito pequenas. (ENTREVISTADO EOQ1 (BAIXA
VISAO), 2020)
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O cansaco é mais rapido, tenho dificuldade de digitar, porque as letras do teclado séo
muito pequenas, o que me dificulta um pouco, as vezes, de ler, mesmo aqui, com um
monitor grande, por exemplo, as vezes, aparecem algumas dificuldades, porque tem
sistemas que eu entro aqui, que ndo € adaptado ao monitor, ele ja tem o seu padréo, ai
traz uma certa dificuldade para ler. A visdo, geralmente, s6 atrapalha em relacéo a
isso. (ENTREVISTADO E10 (BAIXA VISAO), 2020)

Outra nova barreira apresentada nessa pesquisa € o0 preconceito entre as préprias PCDs
visuais, por exemplo, o entrevistado E7 afirma que o deficiente visual de sua empresa ndo o
reconhece como PCD, pois ele é cego e o participante E7 é baixa visdo. Por sua vez, 0s
entrevistados E12 e E13 acreditam que os monoculares ndo tém as mesmas dificuldades do que

0S Cegos.

Porque l& no banco tem um funciondrio so que é totalmente cego, o resto é baixa viséo,
esse funcionério, eu nem sei se ele ja se aposentou, mas assim, uma vez eu encontrei
com ele, ele estava esperando um taxi, ai eu falei com ele, opa tudo bem, eu sou o
Entrevistado E7 sou deficiente visual, eu vi que ele se espantou, porque ele € o Unico
cego do banco, ai ele falou: “vocé é cego também?” ai eu disse: ndo, eu tenho baixa
visdo. Al ele falou: “aah entdo vocé ¢ deficieeeente.” Categoria desunida, porque nem
o0 préprio deficiente visual, cego, consegue enxergar uma pessoa com baixa visdo
como deficiente. Imagina, uma pessoa “saudavel”, ndo consegue! Eu ndo ando de
muleta, ndo uso guia, ndo ando com cachorro. Mas as pessoas acham implicitamente
gue meu caminho é mais facil do que qualquer um. Pessoal acha que é vitimismo.
(ENTREVISTADO E7 (BAIXA VISAO), 2020)

Teve um colega que chegou a ser chefe de se¢do e perdeu, tentou trocar de Secretaria
para tentar uma nova carreira, uma nova experiéncia, e ndo foi aceito, isso tem sim,
pelo menos com os cegos, eu ndo posso falar das outras deficiéncias, por exemplo, o
monocular ndo tem, ele sé € tido como deficiente para entrar num lugar reservado,
depois ele é tido com uma pessoa normal, mas os cegos, sim, o cego tem dificuldades.
(ENTREVISTADO E12 (CEGO), 2020)

Hoje em dia, as pessoas chamadas de monoculares também entram na vaga como
deficiéncia, entretanto, essas pessoas ndo tém a mesma dificuldade do que as pessoas
com deficiéncia completa tem, entdo, hoje em dia, para entrar em concurso esta mais
dificil do que era antes, quando eram s6 pessoas realmente com deficiéncia que
entravam nesse nicho de mercado. N&o que eu esteja diminuindo a dificuldade das
pessoas, claro que tem problemas psicolégicos e tudo mais. (ENTREVISTADO E13
(CEGO), 2020)

Nessa questdo foram apontadas apresentado diversas barreiras ja conhecidas pela
literatura, tais como: discriminacédo; falta de conhecimento da capacidade da PCD; atitude
negativa por parte do empregador; falta de conhecimento a respeito do que é deficiéncia; falta
de adequac@es das condigdes e praticas das empresas; falta de acessibilidade nos sistemas da
empresa; falta de treinamento adequado para preparacdo profissional; preferéncia na hora de
contratar PCDs com deficiéncias menos graves; remuneracdo baixa; barreiras atitudinais;
materiais inacessiveis; gestores estimulando o pedido de saida do profissional com deficiéncia
da empresa, ap6s o comeco da deficiéncia. Além dessas diversas barreiras j& apontadas, o
estudo evidenciou outras, tais como: cansago nos olhos por ficar for¢ando a vista para efetuar

atividades laborais, essa barreira sendo apenas identificada por pessoas com baixa visao;
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dificuldade em digitar, devido as teclas do teclado serem pequenas e preconceito entre as

proprias PCDs.
4.2.2.4 Questao 6 — Como vocé contornou ou lidou com estes problemas ou dificuldades?

Esse questionamento tem a finalidade de evidenciar como os participantes do estudo
lidaram com as barreiras elencadas no topico anterior, no entanto, € valido ressaltar que algumas
das barreiras apresentadas, embora, tenham sido evidenciadas pelos entrevistados durante a
entrevista, 0s mesmos ndo as identificavam como dificuldade, tanto que quando questionados
se possuiam alguma dificuldade, durante o tépico anterior, eles informavam que ndo, ou ndo

mencionaram as dificuldades expostas em perguntas anteriores.

A primeira dificuldade apresentada, no tépico anterior, foi a falta de conhecimento da
capacidade do individuo, pois o entrevistado E2 ao ser admitido na empresa néo foi alocado a
nenhuma funcdo. Quando arguido sobre como lidou com essa situacdo, ele comentou que

chegou a conversar com sua geréncia sobre essa situagao.

Entdo eu reclamei com o gerente da minha area. Ai ele falou seguinte “olha o que esta
acontecendo é o seguinte, n6s estamos em janeiro, tem pouco servi¢o, como vocé
acabou de chegar, o pouco servi¢co que estd vindo, esta sendo direcionado para as
pessoas com mais experiéncias, agora no periodo do pico que é marco e abril, que é o
periodo de entrega de declaracdo de renda, todo mundo vai estar assoberbado de
servico, inclusive vocé. (ENTREVISTADO E2 (BAIXA VISAOQ), 2020)

Embora, o gerente tenha afirmado que no periodo de pico todos os funcionarios do setor
ficariam assoberbados, foi nessa época que o participante E2 sofreu discriminagdo, conforme
relatado anteriormente no item 4.2.2.3, quando todos do setor foram chamados para reunido
sobre o trabalho no pico, exceto ele. Do mesmo modo, a entrevistada E3 também comentou que
sofria com a barreira da falta de conhecimento da capacidade do individuo, embora nao tenha

comentado como lidou com essa situa¢ao, a mesma informou que era muito frustrante.

Porgue na realidade a minha chefe, aliés, a gerente que me contratou, ela ndo é minha
chefe, a minha chefe é a coordenadora, ela esta abaixo da minha gerente, ela ndo me
conhecia, ela estava de férias, a minha gerente me conhecia, porque me conheceu na
entrevista, gostou muito de mim, gostou do meu perfil e tudo mais. Sé que assim, &
muito frustrante porque vocé se vende, assim mostra tudo que vocé pode fazer e chega
la e ndo tem nada para fazer, sabe? (ENTREVISTADA E03 (MONOCULAR), 2020)

De forma analoga, o entrevistado E11 relata que embora seja uma barreira dificil de se
lidar, ele busca manter-se motivado todos os dias, ndo se deixando abater, pois mesmo sendo

complicado se destacar na empresa sendo uma PCD, ele tenta mostrar o seu melhor diariamente.

Todo dia é uma vitoria, todo dia eu tenho que mostrar que eu tenho capacidade, que
eu tenho poder de deciséo, que eu posso ser melhor. E uma selva, tem que vender o
almoco para comer a janta. Entdo assim, é muito triste, esse lado de ser PCD e vocé
ter que se automotivar todos os dias, porque se vocé se deixar abater, 0 universo vem
e te engole, e vocé ndo pode achar que vocé € um coitadinho, vocé tem que achar que
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vocé um cara profissional, que vocé tem um grande valor, e que vocé pode mostrar o
seu valor na organizagdo em que vocé trabalha, mas € muito dificil aparecer.
(ENTREVISTADA E11 (BAIXA VISAOQ), 2020)

J& no caso da participante E9, ela relatou que embora tenha sofrido com a barreira de
atitudes negativas por parte do seu empregador, bem como, discriminacéo, isso néo a impede
de ter sonhos, ela pretende terminar o mestrado e dar aulas, pois, ndo quer perder sua profisséo,

jaque é a Unica coisa que se vé fazendo.

Mas, isso ndo me impede de eu ainda ter sonhos, até porque eu gostaria de conhecer
alguém formado em contabilidade que trabalha dentro de uma empresa, eu pelo menos
ndo conheg¢o ninguém, eu ja ouvi falar de professores dando aula, foi até por isso que
procurei fazer a prova da ANPAD para fazer o meu mestrado. Eu pretendo dar aula,
porque eu sempre gostei de dar aula, entdo, para ndo perder minha profissdo, porque
eu gosto, a Unica coisa que me vi fazendo e eu soube que existia, era isso. Se eu
soubesse alguém que me dissesse tem um contador, mas, pelo menos eu nao encontrei,
e olha que eu tive contato com diversos grupos de deficientes visuais, de S&o Paulo,
de varios estados, contato com advogados, diversas profissdes, mas ndo encontrei
nenhum contador. Vi até economista, mas contador ndo. Contador Cego eu ndo vi em
nenhuma empresa. (ENTREVISTADA E9 (CEGO), 2020)

A entrevistada E5 relatou que tentou lidar com a situagdo, explicando a situagdo para 0s
seus gestores e ponderando os motivos, pelos quai, ela ndo poderia fazer determinada atividade
na mesma propor¢do que os demais colegas de trabalho e com 0s mesmos prazos. Ela se sentiu

desrespeitada e afirma que faltou empatia por parte dos seus gestores.

Eu vivi situagBes em que me deram uma tarefa para fazer e me deram prazo, 0 mesmo
prazo que deram para pessoa normal. Ai eu falei: “Poxa! Eu ndo posso por causa disso,
disso e disso.” Ai a pessoa falou: “vocé tem que abracar, ndo interessa, vocé tem que
abracar, a gente mandou fazer, vocé tem que fazer.” Eu, sinceramente, eu fiz, eu ndo
fiz no mesmo tempo recorde que a outra pessoa, mas eu fiquei muito chateada com
isso. Porque, eu ndo me senti respeitada, como pessoa, como PCD, dentro da minha
limitacdo. Vocé ndo sente nenhum tipo de empatia por partes dos meus superiores, é
pegar e fazer, se vira nos 30, e dar seu jeito. Ndo observou minha condi¢&o, nem meus
guestionamentos que eram pertinentes, e isso acontece direto, ndo s6 comigo, e nao
foi s6 uma vez, foram vérias vezes, mas acontece com qualquer PCD, se vocé
entrevistar 10, vocé sempre vai ouvir isso que eu estou falando, que ndo tem essa
consideracao, entendeu? N&o existe muito esse olhar de empatia mesmo, de observar
que aquela pessoa tem o limite dela. (ENTREVISTADA E5 (MONOCULAR), 2020)

Ja quanto a barreira de falta de adequacdes das condicdes e praticas de trabalhos nas
empresas, 0s entrevistados E04, E08, E12 e E14 explicaram como lidavam com a falta de

acessibilidade dos sistemas que eram utilizados pelas empresas.

Ah! Consegui fazendo, repetindo o processo né, do tipo fazia e quando saia a ficha
conferia tudo de novo, se estivesse errado, a gente refazia, ndo houve muitas
modificacBes do sistema em si. Porque é um sistema caro, comprado e, na realidade,
o fabricante ndo pensa nisso, ndo € nem a prdpria empresa. Devia ser o fabricante que
deveria pensar dessa maneira. (ENTREVISTADA E04 (BAIXA VISAQ), 2020)

Por exemplo, quanto aos sistemas, eu tenho que fazer, eu tenho prazos para entregar
a atividade, entdo, eu tento, as vezes, me antecipar para realizar essas atividades, para
evitar problemas quanto a prazos, porque tudo a gente tem um prazo para entregar.
Eu tento me organizar, para me antecipar, para realizar essa atividade o quanto antes,
para eu ndo ter problemas futuros. E assim que eu lido com a maioria das minhas
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dificuldades, tento antecipar, porque eu demoro um pouco mais para concluir. Os
sistemas ja tentei, ja pedi, mas falaram que talvez, se eu tivesse dois monitores
ajudaria, mas eu nem sei se vai funcionar. (ENTREVISTADA E08 (BAIXA VISAO),
2020)

Tem casos que ndo tem como contornar, eu tento usar 0s VArios recursos que 0s
leitores de tela disponibilizam e ndo resolvem, o problema esta ali, e eu tenho que
fazer alguma coisa, como ja aconteceu de eu ter que responder um sistema de correcao
eletrdnica, é um sistema que tem que responder de vez em quando, tem que ir la e
preencher uns dados. Normalmente, é minha chefe que responde, mas, quando ela esta
de férias, e eu sou o substituto dela, tenho que responder, o que acontece, é que eu
tenho que chamar um olho amigo, vem aqui e clica em tal lugar, agora clica em tal
lugar, ai a pessoa Ié para mim o que tem na tela, acaba que quando ndo tem nenhuma
solugdo, sou eu que tenho que fazer mesmo, eu tenho que chamar alguém que me
empresta o olho. (ENTREVISTADA E12 (CEGO), 2020)

Eu consigo fazer, mas, hoje, tem um sistema, que a gente trabalha, que é mais de
gestdo documental, na verdade, nem esta ligado a gestdo orgamentéria, mas, em gestao
documental, € uma outra parte que a gente tem que trabalhar interna, onde nds fazemos
a comunicagao entre as areas, e esse sistema, hoje, é parcialmente adaptado, ele ndo
estd no alto-contraste. Isso limita um pouco, traz um dificultador a mais. No entanto,
€ s0 isso, ndo tem nada que eu ndo consiga fazer, gracas a Deus, ainda ndo.
(ENTREVISTADA E14 (BAIXA VISAQ), 2020)

Ja quanto a barreira da falta de treinamento adequado para preparacdo profissional, a

entrevistada E13 comentou que ela e os demais colegas com deficiéncia visual estdo buscando

junto a instituicdo um treinamento para que eles possam realizar mais atividades dentro da

organizagao.

E um impasse que a gente esta brigando com a instituicdo e me ligaram, acho que faz
uma semana, mais ou menos, da se¢do de desenvolvimento educacional me falando
da possibilidade de fazer esse treinamento desse sistema, porque com isso eu poderia
fazer mais atividades. (ENTREVISTADA E13 (CEGO), 2020)

Quanto a barreira de remuneracdo mais baixa, a entrevistada E4 afirma que existe essa

dificuldade e que ela busca conscientizar as empresas, mostrando que contratar uma PCD nao

é um favor que a organizacgdo esta fazendo.

A empresa tem que parar de pensar que ela esta fazendo um favor para vocé, ela ndo
esta fazendo favor, ela esta contratando alguém que vai trabalhar, vocé ndo esta
pedindo para receber e ficar em casa, para ndo trabalhar, ou trabalhar diferente do
outro, vocé s6 quer que adapte, algumas coisas, faca adaptacéo no local de trabalho,
mas ndo que vocé vai trabalhar menos horas ou cumprir menos coisas que o outro,
muitas vezes, as PCDs tem uma capacidade, até maior, do que as pessoas ditas
normais. (ENTREVISTADA E04 (BAIXA VISAQ), 2020)

Quanto a barreira apresentada na pesquisa de Duff e Ferguson (2011b) a respeito do fato

do empregador tentar levar esses profissionais a pedir demissdo, quando adquirem a deficiéncia

o0 entrevistado E1 informou que entrou com uma acéo trabalhista buscando equiparacao salarial

e 0 aumento de salrio.

E isso mesmo. Ai eles tentam me forcar a pedir as contas. Ai todas as pessoas fazem
a mesma coisa que eu, mas so eu ndo ganho aumento. Eu até entrei como uma acao
judicial trabalhista por causa do olho e para equiparacéo salarial. (ENTREVISTADO
E1 (BAIXA VISAO), 2020)
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Por fim, no que diz respeito a barreira sobre o cansa¢o nos olhos por ter que ficar
forcando a visdo para efetuar suas atividades laborais, bem como a maior dificuldade de digitar,
pois necessita olhar para o teclado. Os entrevistados E1 e E10 informaram que realizam

intervalos durante o trabalho e for¢cam a vista para efetuar as atividades.

Entdo, quanto a questdo do tempo de frente para 0 computador, eu preciso levantar, ir
lavar o rosto, tomar uma agua. Em geral, para mim, é bem ruim, porque vocé esta
focado, fazendo o seu trabalho, vocé tem que parar, ai vocé ja perde uns 7 a 8 minutos,
ai vocé tem que ir ao banheiro, lavar o rosto, até vocé conseguir concentrar novamente
€ muito ruim. Mesmo quando eu levanto e lavo o rosto, 0 meu olho fica ardendo,
mesmo assim eu tenho que forcar sendo eu ndo trabalho, ai eu forgo minha visdo para
poder continuar trabalhando, forgo muito. (ENTREVISTADO E01 (BAIXA VISAO),
2020)

Quanto a questdo do cansaco nos olhos, eu contornei fazendo o meu trabalho.
Supondo, aquele problema do monitor ndo se adaptar no sistema, eu fago um esforgo,
olho mais de perto, eu dou um jeito, quanto ao problema de digitar, eu vou tentando
acertar, o que me diferencia, talvez, de outras pessoas, € que com esse problema de
visdo, se eu trabalhar com ndmeros, eu vou olhar umas 3 ou 4 vezes, para ter certeza
de que esta certo, diferentemente, daquela pessoa que nao tem problema visual que na
primeira olhada resolve. (ENTREVISTADO E10 (BAIXA VISAOQ), 2020)

Em resumo, os entrevistados tentavam abordar as suas dificuldades com seus gestores,
para assim tentar lidar com a situacdo. No entanto, pouca coisa mudou apds a conversa com
seus superiores. O que pode indicar falta de empatia por parte dos gestores quanto a questéo
das dificuldades que a PCD possui para a realizacdo de seu trabalho. E interessante ressaltar
nessa questdo as diferencas de abordagens das entrevistadas E3 e E5, enquanto a primeira relata
que gostaria de mais autonomia para a realizacdo do seu trabalho, pois é a Unica do setor que
possui supervisdo direta, o que para ela é frustrante. A segunda aborda a questdo por outro
prisma, ja que ela reivindica mais empatia dos seus superiores para com sua deficiéncia e que
0S prazos impostos a ela sejam maiores que o imposto a uma pessoa sem deficiéncia, dada a

sua condicao.

4.2.2.5 Questdo 7 — Quanto a sua mobilidade nas dependéncias dentro da sua empresa,

vocé encontra alguma dificuldade ao se deslocar? Se sim, quais?

Essa indagacdo tem o objetivo de observar possiveis dificuldades fisicas no ambiente
de trabalho. De acordo com Harpur (2014), barreira fisica € uma das dificuldades enfrentadas
pelas PCDs na sua atuacdo profissional. O entrevistado E14 corrobora com o achado do autor,
uma vez que elenca algumas dificuldades, tais como: os locais em que ele transita sdo distantes
uns dos outros e com variedade na intensidade da iluminagdo e ambientes escuros, com muitas
pessoas e obstaculos no local., em especial é dificil se locomover no restaurante da empresa. O
entrevistado E2 também comentou que trabalhou num espago pequeno que tinha obstaculos e,

até se acostumar com o local, ele sofreu alguns machucados.
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No inicio, eu tive um pouco de dificuldade, natural, assim, por conta de eu ndo
conseguir enxergar, ter a visdo do contexto como um todo. A visdo periférica é
comprometida, sé tem a visdo central, ai sempre tenho que ficar olhando para os lados
e para o centro, onde estou andando. Na empresa, as coisas sdo um pouco distantes, o
prédio administrativo é distante do restaurante, a sala e o banheiro é um pouco
distante. Entdo pra mim essas varia¢fes da intensidade na luminosidade dificultam
muito o deslocamento, e ai, um local onde esta transitando diversas pessoas ao mesmo
tempo, isso também, compromete um pouco, mas nada, também, que impeca, eu vou
um pouco mais lento que as outras pessoas, vou bem mais devagar, claro, usando esses
outros recursos, do tato, tentar ir tateando para encontrar as extremidades, as vezes,
um objeto da parede mesmo, para evitar me machucar ou machucar outras pessoas, ai
eu tenho que ir mais devagar. Tem ambientes que sdo mais escuros, por exemplo,
antessala, antes dos departamentos, ai tem os obstaculos, poltrona, por exemplo etc.
Eu preciso andar com uma certa cautela nesses momentos, ai quando vocé transita,
vocé encontra com outra pessoa, isso dificulta bastante. Eu espero essas pessoas
passarem, ai quando a coisa acalma, € que eu me locomovo. Uma outra grande
dificuldade que eu tinha, que eu tenho, na verdade, é ir ao restaurante no horario do
rush, no horério de maior fluxo, por exemplo, de meio-dia até uma hora, eu ndo vou
mais no restaurante, 14 ndo tem uma coisa que eu ja até abri uma ouvidoria, mas ainda
nado foi feito isso, vocé ter no restaurante locais marcados para PCDs, proximos de
onde a gente se serve, as vezes, ndo tem vaga perto, ai vocé tem que andar com a
bandeja, até conseguir uma vaga, para mim, é uma infinidade, ter que dar 10 passos
ali, porque é muita gente, ai vocé imagina, com bandeja, enxergando com meia vista,
todos com pressa e com fome, para mim, é uma maratona, uma olimpiada, uma tenséo,
um estresse, ai junto com fome, junta com tudo, é complicado. Para eliminar, ou
mitigar, um pouco esse problema, o que eu tive que fazer, eu almogo em horérios
alternativos, eu vou sempre depois de uma e meia, perto de duas horas, porque o
refeitério estd bem vazio, ou eu vou mais cedo, assim que abre o refeitorio, umas onze
horas, ai eu vou um pouquinho antes das onze, ai esta bem vazio, eu consigo almocar
tranquilo, foi uma questdo paliativa que eu encontrei para almocar com mais
tranquilidade e fazer a minha refeicdo, tranquilo. Ai nesse horério esta tudo vazio, nao
tem problema. (ENTREVISTADO E14 (BAIXA VISAO), 2020)

Quando eu trabalhava no setor de pessoal, essas questfes dos obstaculos eram mais
complicadas, tudo bem que depois eu me adaptei a sala, mas era uma sala muito
apertadinha e trabalhavam varias pessoas, e tinha fios para todo lado, era mais
complicado, até eu me adaptar a sala foi um pouco complicado, tive alguns roxos na
perna por bater nas quinas das mesas. (ENTREVISTADO E02 (BAIXA VISAO),
2020)

Embora a literatura evidencie que barreiras fisicas sdo uma das dificuldades sofridas
pelas PCDs no ambiente de trabalho, na sua maioria os participantes do estudo nédo
demonstraram que essa barreira € um grande dificultador para realizar suas atividades laborais,
diversos entrevistados afirmaram que suas empresas sdo bem acessiveis quanto ao quesito
mobilidade interna e evidenciaram diversas condicdes fisicas que o0s ajudam nessa mobilidade

conforme os seguintes relatos:

Assim, ela é toda adaptada com rampas, corrimao, leitura em Braille nos elevadores,
entdo, ela é bem adaptada mesmo, para quem tem essa necessidade, para mim, é
tranquilo, para quem tem deficiéncia visual mais grave que a minha, as adaptacGes da
empresa atendem sim. N&o me lembro de outros exemplos, mas caso houvesse alguma
necessidade, acredito que eles resolveriam por ser uma empresa voltada para salde,
entdo eles tém que ter essa preocupacdo. (ENTREVISTADA E3 (MONOCULAR),
2020)

Entdo, internamente, eu ndo tinha problema, O que me ajudava era que as baias eram
muito distantes uma das outras, entdo, os espagos de circulagcdo eram muito pensados.
A gente circulava no corredor principal e entre as baias tinha outro corredor de
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circulacdo, entdo, facilitava, apesar de ser muita gente, era uma arquitetura bem
interessante. Projetar o espaco para atender as PCDs que iram trabalhar 13, ja ajuda
demais nessa questdo de mobilidade. (ENTREVISTADA E4 (BAIXA VISAOQ), 2020)

La é bem iluminado, tem sinalizacdo, a escada tem sinalizacdo em cada degrau, tem
luz de emergéncia, tem corriméo que é muito importante para quem é cego, tem piso
tatil, tem sinalizacdo no chéo, nos acessos, nos elevadores. 1sso tudo é uma coisa que
nos facilita e ajuda. (ENTREVISTADA E5 (MONOCULAR), 2020)

L4 é um prédio bem acessivel, as estaces de trabalho sdo boas, os elevadores tém,
caso queira, tem um botdo 14 que faz o alerta em audio. Entéo assim, eles andaram
fazendo umas reformas e eles escutaram as PCDs, eles fizeram rodadas de reunido da
CIPA em que cada um disse 0 que precisava, eu tinha I as minhas demandas e eles
atenderam. Tipo botdo de elevador, coisa assim, s6 uma coisa que eles ndo atenderam,
especificamente, uma escada que tem la que eu reclamei e o arquiteto bateu o pé e ndo
quis atender, porque ele disse que ia ficar feia, mas € uma escada que eu mal uso,
entdo ndo chega a ser um problema ndo. (ENTREVISTADO E7 (BAIXA VISAO),
2020)

E bem sinalizado, tem um espaco bem amplo. Assim, vou explicar primeiro como é o
prédio. E um prédio bem grande, tem 10 andares e tem um prédio em anexo. Quando
eu comecei, eu trabalhei nesse prédio maior no quinto andar. E ai tem elevador, o
elevador fala o andar que vocé esta indo. Entdo, eu ndo tinha dificuldade quanto a
isso. (ENTREVISTADA E8 (BAIXA VISAO), 2020)

O chao, tem aquele piso tétil, letreiros grandes, em alguns lugares, tem a linguagem
Braille, realmente, ndo tem deficiente visual total, so tem, deficiente de baixa viséo,
mas, tem acesso a cadeirantes, ndo tem nenhum degrau, possui elevador, tem rampas,
por exemplo, tem corrimdo em alguns lugares que precisem. O elevador, ndo é da
empresa, ela fica dentro de um determinado prédio, esse elevador é de
responsabilidade desse prédio. Mas a empresa em si, é muito bem adaptada.
(ENTREVISTADA E10 (BAIXA VISAO), 2020)

Tem elevador, mas eu ndo uso, s6 tem 2 andares, nem € elevador, eles chamam de
plataforma. Eu acabo subindo mais rapido de escada, entdo, eu ndo uso. Foi colocado
0 piso todo tétil agora, em torno de 2 anos, o que ndo tem hoje, se fosse deixar 100%
acessivel, seria ter placas identificativas em Braille, para vocé saber onde € o banheiro
masculino e feminino, e nas portas do cartdrio, para mim, como eu estou la dentro, e
conheco o0 ambiente, ndo faz falta ter a identificacdo do banheiro seria mais para um
usuario externo, tem a identificacdo, mas ndo em Braille, tem para as pessoas que
enxergam, entdo assim, tem o piso tatil, mas, antes mesmao de ter o piso todo tatil para
mim que estou l& dentro, ndo tem grandes problemas para deslocamento, porque é um
prédio que é facil de entender, é um prédio retangular o que é um facilitador
gigantesco para 0 cego, entdo, € bem tranquilo de se deslocar 14 dentro.
(ENTREVISTADO E12 (CEGO), 2020)

Ent&o, as agéncias em si, elas sdo bem grandes, elas sdo bem distribuidas, em relacdo
aos materiais, caixa, onde ficam as coisas, assim, ndo é nada que eu ndo consiga
enxergar ou acessar, de vez em quando, a gente da uns tropecgos, mas € porque a gente
tem essa diferenca de dimensdo, entdo a gente acha que o degrau esta num lugar, mas
ele ndo esta ndo. Mas 14 no geral é muito bem acessivel tanto para os clientes quanto
para os funcionarios. (ENTREVISTADA E15 (MONOCULAR), 2020)

Em sua maioria, os entrevistados demonstraram que ndo encontram dificuldades nos
deslocamentos dentro do local de trabalho, sugerindo que as empresas se preocupam em
oferecer um espaco acessivel para receber as PCDs que trabalham no local, tanto na esfera

publica quanto na esfera privada.
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4.2.2.6 Questdo 8 — Vocé acredita que em algum momento néo foi escolhido para executar

uma tarefa devido a sua deficiéncia visual? Se sim, vocé poderia citar algum exemplo?

Essa indagacdo tem o intuito de observar a possibilidade dos entrevistados ndo terem
sido escolhidos para efetuar tarefas importantes, devido a sua deficiéncia visual. Para Dong et
al. (2017), os individuos com deficiéncia sao menos propensos a serem escolhidos para executar
tarefas criticas, visto que, os empregadores 0s julgam serem menos capazes de executar essas
tarefas de maneira satisfatoria. O entrevistado E2 confirma o apontamento do autor, afinal,
quando trabalhou numa empresa, s6 era passado para ele, tarefas simples, de pouca
complexidade.

Sim, tudo que eu te contei da minha antiga empresa. Entdo tudo girou em torno disso,
ndo tinha mais nenhuma outra razo a ndo ser essa, para me tratarem daquela forma,
para ndo me deixarem fazer nada, para ndo passar nenhum tipo de servigo para mim,
a ndo ser “atividades muito complexas”. Tipo escrever o nome de alguém na etiqueta
de uma pasta, organizar os documentos dentro de uma pasta, esse tipo de coisas. Nem
tirar xerox de documentos, eles me pediam, porque ja era uma atividade muitissimo
complexa. Para efetuar essa atividade, tem que ter um curso, uma especializacéo.
(ENTREVISTADO E2 (BAIXA VISAQ), 2020)

Os participantes E3 e E4 comentaram que ja sofreram com essa barreira, a primeira
expde que devido a sua deficiéncia, diversas tarefas que podiam ser passadas a ela, foram
encaminhadas para outra pessoa, assim como, relembra o caso de ser a Unica do setor que
necessita de revisao do seu trabalho. Por sua vez, a segunda informa que comecava a confirmar
que estava entendendo a atividade que estava sendo passada, mas, realmente, s6 entendia
quando estava sozinha e ficava analisando o que tinha para fazer, pois percebeu que existia uma
impaciéncia dos seus colegas, devido a demorar um pouco mais para preencher as planilhas.
Tais relatos reforcam as barreiras atitudinais sofridas pelos profissionais na sua atuacao
(HARPUR,2014).

Devido a minha deficiéncia visual, ndo. Mas pelo fato de eu ter deficiéncia, sim. Em
varios momentos, em relagdo as atividades que eu poderia exercer, mas ai foi passado
para outras pessoas, por exemplo, o relatério, eu ndo posso mandar direto, porque ela
nédo confia no meu trabalho e tem que revisar. Mas se for a minha colega, néo precisa
revisar, ela pode mandar direto. (ENTREVISTADA E3 (MONOCULAR), 2020)

Claro, ja cansei de responder que estava vendo, e nao estava vendo nada. A pessoa do
meu lado dizia: “estd vendo aqui nesse negdcio?” Eu dizia estou, mas ndo estava
vendo nada. Depois que eu via quando estava sozinha. Mas, o pessoal ria do tamanho
da minha letra, ja cansei de ouvir uma pessoa falando de uma planilha, falando “a
gente tem que langar, tem que langar.” Mas as informag¢des eram complicadissimas, ¢
guantas vezes, eu olhava e dizia pode deixar. Mas, era mentira, depois eu parava,
olhava e fazia tranquilamente sem ninguém me olhar. E tem mais, porque eu ja sentia
isso, a impaciéncia da pessoa de esperar eu preencher no meu tempo, falava coloca
isso aqui, se eu demorasse a pessoa ja enfiava a méo no teclado para fazer o trabalho.
Isso eu ja cansei de ver, a pessoa ndo ter paciéncia para esperar a pessoa fazer no
tempo dela. Igual & pessoa que tem uma lentiddo para falar e vocé completa a frase,
mais ou menos assim. Nao deixa a pessoa fazer no tempo dela, porque vocé esta
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acelerado, porque vocé tem a condicdo de estar acelerado, diferente do outro. Entdo,
eu precisava mentir que estava vendo para que as pessoas me passassem as tarefas,
sendo, com certeza, muitas funcdes eu ndo seria escolhida para fazer, entendeu?
(ENTREVISTADA E4 (BAIXA VISAO), 2020)

Outrossim, os participantes E7 e E8, também comentaram ter sofrido com a barreira
apontada por Dong et al. (2017) em seu estudo. O primeiro comentou que todos que entravam
no banco passavam por um processo seletivo para ser definido em qual das trés areas a pessoa
iria atuar, no entanto, ele foi escolhido direto para a area financeira, pois 0 RH ndo sabia se ele
daria conta de uma area operacional. Ja a entrevistada E8 relatou que sua antiga gestdo nao lhe
dava oportunidade de mostrar sua capacidade, ficando restrita as mesmas atividades por muito

tempo.

Sim, quando eu entrei no banco, todo mundo que entrava la, era escolhido para
participar do processo seletivo de trés areas diferentes. E pode ser 3 areas dentro de
qualquer uma que esteja disponivel para nossa formacdo, e quando eu entrei 14, eu
participei do processo seletivo de duas vagas dentro da mesma area, porque a moga
do RH disse que preferia me colocar na érea financeira, porque ndo sabia, por conta
da minha deficiéncia, se eu daria conta de trabalhar numa &rea operacional, porque,
eventualmente, precisaria viajar para trabalhar. Ai eu fiquei pensando, a pessoa
precisa dirigir e tudo mais, entdo, realmente, eu ndo posso. Ai eu entrei e descobri que
néo precisava de nada disso. VVocé ndo dirige, quando viaja, vocé vai com carro com
motorista, enfim, ndo havia necessidade disso. Sendo que eu ja cansei de viajar a
trabalho. Ent&o, o setor que deveria ter o melhor entendimento sobre o assunto, ndo
tinha. (ENTREVISTADO E7 (BAIXA VISAO), 2020)

Sim, olha eu digo até pela folha de pagamento, a minha antiga gestéo, eu acho que ela
olhava muito para a deficiéncia que eu tinha, e talvez, ndo me dava muita oportunidade
de mostrar que eu sou capaz de realizar uma atividade. E ai, por muito tempo, eu fiquei
fazendo a mesma coisa, entendeu? Quando entrou uma nova gestao, essa nova gestao
me mostrou que eu poderia fazer mais do que eu fazia, e foi ela que me deu a
oportunidade de me colocar na folha que é onde eu estou agora. Entdo, eu acho que
por muito tempo eu néo fui fazer outras coisas, por conta da minha limitagdo, mas,
por ela achar que eu néo fosse dar conta, ou que eu ndo fosse conseguir entregar as
coisas no prazo correto, ndo sei, € o que eu acho! (ENTREVISTADA E8 (BAIXA
VISAO), 2020)

J& no caso dos entrevistados E11 e E13, no primeiro caso, essa barreira foi agravada por
preconceito dentro da institui¢do, pois, de acordo com o participante E11, existe um preconceito
em colocar uma PCD para efetuar uma tarefa de destaque, as pessoas dentro da organizacao
minam as PCDs para que elas ndo tenham destaque e as colocam em trabalhos burocraticos. Ja
a participante E13 afirma que as pessoas do seu trabalho presumem que ela néo é capaz de fazer
determinada atividade, logo, ela nem é consultada para saber a opinido dela quanto ao servigo
que iria ser proposto. Além disso, ndo havia um movimento por parte da instituicao para tornar

a atividade mais viavel para uma PCD.

Eu, particularmente, fui escolhido a pouco tempo, para participar do planejamento
estratégico da empresa de 2022 a 2024, mas teve gente que questionou isso para o
meu gerente. Teve gente que chegou no meu gerente e disse “ndo esse cara ai ¢ muito
imaturo.” “Ele ndo estd preparado para isso.” Mas o meu gerente bateu de frente e
confirmou que eu estava preparado sim. Entdo assim, porque essa pessoa queria que
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colocasse outra pessoa nesse planejamento estratégico. Entéo, existe, claro que existe,
ndo vou mentir para vocé, existe preconceito em colocar uma PCD para fazer uma
determinada tarefa, ainda mais uma tarefa de destaque dentro da organizagdo, eles
minam, e assim, as pessoas dentro das organizagdes tem esse preconceito, eles ndo
deixam a PCD ter destaque, eles sempre visam colocar as PCDs em trabalhos mais
burocraticos, mais automaticos, mais operacionais, possiveis, isso € uma opiniao
minha. (ENTREVISTADO E11 (BAIXA VISAO), 2020)

Nesse trabalho que eu estou, eu acho que acontece o tempo todo, né. Porque, na
verdade, eu ndo tenho agora um exemplo para te dizer, porque como é uma coisa ja
prévia que a gente tem limitacdo, muitas coisas eles nem passam para gente, porque
sabe que ndo da para fazer, na verdade, eles presumem que ndo da para fazer. Mas,
por exemplo, processos que teriam que resolver, tem que fazer um orgamento de uma
alguma coisa que foi solicitado pelo 6rgdo para comprar, quando eu trabalhei no setor
de compras, ndo era passado para mim, porque eu ndo podia fazer isso, porque, eles
diziam que ndo era acessivel, mas, também, ndo havia nenhuma movimentacéo para
tornar a atividade mais acessivel para mim, eles sé ndo passavam, eu sO podia fazer a
outra parte que era acessivel, como escanear documentos, por exemplo, né. Mas nada
muito explicito que eu possa te dar como exemplo. (ENTREVISTADA E13 (CEGO),
2020)

Por fim, embora, a maioria dos entrevistados tenha passado por essa barreira apontada
por Dong et al. (2017) em sua pesquisa, 0 entrevistado 14 comenta que nunca passou por essa
situacdo e que é reconhecido pelo trabalho que tem desenvolvido, e por questdes pessoais,

nunca almejou uma ascenséo profissional na sua empresa.

Olha, gragas a Deus, ndo. Muito pelo contrério, tenho sido reconhecido, no trabalho
que tenho desenvolvido, inclusive, nesse Gltimo setor que eu estive a gerente ndo
queria me liberar, ela ficou muito triste, muita gente boa ela, mas ai, eu preferi, eu
tenho mais afinidade com a area que eu estou atualmente. E ai, mas, nesse sentido,
ndo, gracas a Deus, muito pelo contrario, sé tenho que agradecer os lugares que eu
passei e as pessoas que me deram oportunidade de trabalhar. Sempre tive liberdade
para demonstrar minhas capacidades e ser reconhecido no que eu desempenhava nas
minhas fun¢des. Na questdo de cargos e ascensdo profissional, isso foi uma coisa que,
realmente, eu nunca almejei, em funcgfo, até da minha deficiéncia, da propria
degeneracdo, por conta do estresse, 0 estresse € extremamente oxidante, entdo, para
minha doenca pode e muito acelerar a degeneragdo, mas reconhecimento do meu
trabalho, sempre houve. (ENTREVISTADA E14 (BAIXA VISAO), 2020)

Conforme ja observado no topico anterior, as atividades exercidas pelos profissionais
do presente estudo sdo predominantemente repetitivas e simples. Os relatos observados acima
reforcam a barreira de discriminacdo em relacdo a capacidade das PCDs, indicando falta de
confianca por parte dos colegas de trabalho na capacidade laboral dos profissionais que
possuem deficiéncia. No entanto, ha exce¢Bes como o entrevistado E14 que exerce atividades
de gestdo e os entrevistados E2 e E12 que possuem cargos de chefia.

4.2.2.7 Questdo 9 — A organizacdo em que vocé trabalha propde palestras/treinamentos

para conscientizacdo dos membros da organizacéo sobre inclusdo de PCDs?

Essa questdo tem o objetivo de verificar se as empresas em que 0s entrevistados
trabalham promovem treinamentos ou palestras para conscientizagdo dos membros da

organizacdo sobre a inclusdo de PCDs. No trabalho efetuado por Duff e Ferguson (2007a)
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apenas 9% das empresas realizavam treinamentos sobre conscientizagdo. A maior parte dos
entrevistados informaram que ndo havia treinamentos em suas empresas, e que seria importante

haver para melhor conscientizar toda a organizacao, conforme alguns relatos:

N&o nunca vi nada a respeito desse tema ndo. Acho que seria importante sim, até
porque, provavelmente, eu ndo sou a Unica PCD na organizacdo, eu acho que seria
importante até porque eu tive uma vivéncia boa dentro da empresa B, até hoje, né,
mas eu ndo posso garantir que todas as PCDs que trabalham na empresa B tenham
essa mesma experiéncia. Entdo é importante debater sobre esse assunto, é importante
conhecer, porque muita coisa é vinda da ignorancia mesmo, ignorancia no sentido de
desconhecimento. Tipo aquela pessoa ali tem deficiéncia visual, eu ndo sei o que ela
pode fazer, eu ndo sei 0 que ela ndo poder fazer, eu ndo sei qual é a limitagdo que
aquela deficiéncia impde a essa pessoa. As vezes, eu vou tentar ajudar e acabo sendo
grosseiro, acontece muito isso, até por desconhecimento, as vezes, a pessoa com a
melhor das intencdes, e vale aquele ditado de boas intengGes o inferno esta cheio,
acaba atrapalhando, sendo grosseiro, acaba menosprezando aquela pessoa mesmo sem
querer. Comigo ndo aconteceu, ndo que eu me lembre no momento, se aconteceu foi
algo tdo sem importancia que eu nem me lembro. Mas eu acho importante sim falar
dessa questdo, buscar conhecimento, entdo eu entendo que é importante fazer
palestras, semindrios a respeito do assunto no ambito da empresa B.
(ENTREVISTADO E2 (BAIXA VISAQ), 2020)

Néo, até o momento eu ndo vi, ndo. Com certeza, uma coisa que eu hdo vejo em
empresa nenhuma, eu nunca vi isso, em nenhuma empresa que eu trabalhei, eu nunca
vi isso. Eu acho que deveria ter palestras para conscientizagdo das pessoas, para que
elas ndo olhem as PCDs como pessoas incapazes, ela é uma pessoa que é capaz sim,
e isso serviria até para os proprios deficientes, até porque, as vezes, se vocé deixar
aquilo entrar, aquele olhar preconceituoso das pessoas, aquela forma que a pessoa te
trata, como se vocé fosse incapaz, mas eu ndo, eu sempre lutei contra isso, entdo eu
acho que sim, as empresas deveriam ter essa preocupacdo a mais, mas eu vejo que
ndo, vocé é apenas contratado para cumprir cota e ponto. (ENTREVISTADA E3
(MONOCULAR), 2020)

N&o, s6 teve ano passado 14, uma palestra do CIEE, eu acredito que foi em 2019 essa
palestra. Foi palestra sobre inclusdo no mercado de trabalho, eu até participei. Foi
palestra inclusdo do deficiente visual no mercado de trabalho. Foi 14 na sede no
auditério do 10° andar. Os trabalhadores foram convidados para ir, e eu também
participei da palestra. Mas as pessoas aqui, tem uma boa consciéncia de inclusdo. Sim,
palestras e treinamentos, tanto que quando houve treinamento, eu ajudei no trabalho,
eu ajudei no prdprio treinamento do deficiente visual na fungdo que eu ia fazer. Eu
acredito que deveria ter mais eventos assim. Eu acho que deveria ter mais
oportunidades para os funcionarios terem mais conhecimento sobre o que é

deficiéncia. (ENTREVISTADA E6 (BAIXA VISAO), 2020)

Hoje ndo mais, ha uns anos, sim. Quando teve essa transicdo dessa menina que eu te
falei do RH, junto com a psicéloga, ela promovia palestras entre as PCDs e também
com os gestores para conscientizacdo, para entender como lidar, com cada uma das
deficiéncias que existiam, mas, hoje em dia, isso foi descontinuado. Com certeza, é
fundamental e é um processo continuo, tanto que na primeira vez que ela fez, por
exemplo, foi primeira e tnica, nenhum dos meus gestores foi. E um processo que tem
que ficar batendo ali, ano a ano, para poder mudar a cultura mesmo. Todo mundo acha
gue j& tem um conhecimento, eu ndo diria que é dos meus gestores, mas eu percebo
isso da gestdo, em geral. De todas as empresas em que eu ja trabalhei. Falta interesse
mesmo, aquilo é tdo distante da realidade deles, que eles acabam ndo se interessando.
Quem busca saber, geralmente, € quem tem parente da familia, quem sabe o perrengue
do dia a dia. (ENTREVISTADO E7 (BAIXA VISAQ), 2020)

N&o ha nenhum tipo de treinamento em relagéo a isso ndo. Sim. Cara, eu acho que
deveria ter palestras que valorizassem as PCDs, eu ja bati tanto nesses Gltimos 5 anos
em relagdo a isso, nesse ano (2020) no dia 22 de setembro, eles fizeram um projeto,
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divulgaram um video sobre PCDs nas redes sociais, eu fui até uma das pessoas que
participou desse video, entdo sdo coisas que estdo mudando, mas estdo mudando
lentamente, precisa muito de um trabalho de formiguinha, as pessoas precisam
divulgar mais, mostrar a importancia, saber que essas PCDs ndo sdo pessoas que sO
estdo ali para cumprir a cota. S&8o pessoas que tem um valor e podem agregar um
valor muito grande para dentro da organizagdo. Mas esse movimento precisa vir de
cima para baixo, precisa vir dos diretores das organizagfes. (ENTREVISTADA E11
(BAIXA VISAO), 2020)

N&do, nunca vi nada nesse sentido ndo. Olha, até tem alguma coisa sobre
acessibilidade, mas eu acho ainda muito pouco, deveria ter uma semana especifica
falando, a empresa até desempenha palestras interessantes, tem a semana falando
sobre acidente de trabalho, tem outras falando sobre governanga, deveria ter alguma
coisa nesse sentido, falando sobre, justamente, acessibilidade, das dificuldades que as
PCDs tem para desenvolver suas atividades, os requisitos minimos, basicos para elas
poderem desempenhar suas funcdes, apesar da empresa dar um suporte legal,
inclusive, para pessoas cadeirantes, ndo visual, mas cadeirantes, a empresa da um
suporte bem interessante para que essas pessoas possam se desenvolver, de modo
geral, a empresa da esse suporte, da esse apoio, as pessoas se sentem acolhidas, mas
nesse sentido da palestra, do treinamento em si, ndo, isso falta. (ENTREVISTADA
E14 (BAIXA VISAOQ), 2020)

Em contrapartida, os outros entrevistados informaram que ja teve treinamentos e
palestras em suas empresas, que sao praticas muito importantes para modificar a mentalidade
das pessoas €, em alguns casos, a empresa entrevista as PCDs para mostrar as dificuldades, até
para motivar as PCDs dentro da empresa. Um dos entrevistados ainda comenta que ficou
surpreso quando descobriu que tinha treinamentos sobre conscientizacdo na sua empresa, pois

era a primeira vez que tinha visto isso.

Entdo, tinha uma coisa muito legal na empresa ALFA que era colocar os deficientes
para falar sobre a deficiéncia para os gestores, isso aconteceu na empresa ALFA,
excelente, para dizer o quanto era importante essa inclusdo, para 0s gestores
entenderem como era trabalhar com uma PCD. Na empresa BETA, ja era uma
empresa de treinamentos, em todos os sentidos, ja tinha isso, mas na empresa Beta era
muito também, como vou dizer, era muito nariz em pé, aquelas pessoas de educacao,
elas sio muito metidas, entendeu? (ENTREVISTADA E4 (BAIXA VISAO), 2020)

Agora sim, estdo fazendo bastante isso. Eles fazem algumas Lives. Teve uma semana
que eles fizeram a semana da incluséo, foi no més da PCD, eu acho. Ai teve algumas
palestras com PCDs, eu ndo consegui ver todas, porque meu trabalho ndo permite que
a gente fique assistindo tantas Lives assim, ndo da tempo. Mas, fizeram algumas
entrevistas com PCDs mostrando essas dificuldades e tudo mais, para motivar. Para
ver se muda um pouco a mente da cabega de alguns gestores, para entender que a
gente ndo esta na empresa s6 para cumprir um ndmero de uma cota, nGs somos
profissionais como qualquer outra pessoa. (ENTREVISTADA E8 (BAIXA VISAO),
2020)

Sim, tanto presencialmente, quanto virtualmente, foi uma palestra de conscientizacao,
de adaptacdo, sociabilizagdo, como eu falei, nessa empresa que eu trabalho,
atualmente, eu ndo vejo diferenca, entre pessoas com deficiéncia e pessoas sem
deficiéncia, todos trabalham iguais, sdo iguais. E quando tem essas palestras, é sO
para mostrar a porcentagem de membros com deficiéncia, ndo ha nenhum preconceito,
e realmente, ndo h4 mesmo, nesse ponto aqui, eu ndo tenho nada que reclamar da
empresa ndo. Aqui sim, aqui é suficiente, nas outras empresas que eu trabalhei, néo
tive treinamento, nem palestra sobre conscientizagdo, mas para falar a verdade, eu
também nem senti falta, quando teve aqui, eu até fiquei surpreso, primeira vez que eu
vi isso. (ENTREVISTADO E10 (BAIXA VISAO), 2020)
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Sim, na verdade, ndo no cartoério propriamente, mas no 6rgdo superior, como
instituicdo, agora pouco em novembro, na semana da PCD, eles fizeram uma palestra.
Todo o ano eles fazem uma palestra de conscientizagdo, até foi para o youtube, j teve
uma comissdo de acessibilidade. Hoje, ela ficou unida com outra comissdo, mas
enfim, tem pessoas que se importam com isso, e vdo fazendo um trabalho de
formiguinha, um trabalho de conscientizacéo, de superar as barreiras atitudinais, que
eu acho que sdo as barreiras mais dificeis de vocé superar, independente, da
deficiéncia que tu tenhas, como as pessoas agem com um servidor com deficiéncia.
Entdo, a Empresa J tem feito essas palestras, pelo menos uma vez por ano, tem feito.
Vou te dizer assim, porque € uma coisa muito dificil de mudar e, talvez, fazer mais
palestras, um pouco menores, para as pessoas ndo se cansarem tanto, mas o
preconceito estd institucionalizado, ele estd na nossa sociedade, assim como, 0
preconceito racial que a gente vé, que, infelizmente, é muito forte e se manifesta das
mais diversas formas. O preconceito com os servidores com deficiéncia também e
comeca muito pelo desconhecimento, porque as pessoas ndo sabem o que elas sao
capazes e 0 que nao sdo capazes de fazer. Entdo, eles j& partem do principio, falando
de cego, especificamente, ndo consegue fazer. A partir do momento que prova que
consegue, dai, ja passa a ter uma outra visdo, uma outra percepcao das pessoas, mas
existe uma dificuldade grande. Por exemplo, conseguir lotar um servidor com
deficiéncia numa das Secretarias do tribunal é dificil, porque os gestores ndo querem,
eles tém isso como uma cota, tipo, como se eles estivessem fazendo um favor para a
pessoa. Na verdade, infelizmente, isso ainda tem, ndo é privilégio do tribunal, isso é
uma caracteristica do ser humano. (ENTREVISTADO E12 (CEGO), 2020)

Sim, ja promoveu. Foi interessante, teve uma palestra fisica sobre inclusdo das PCDs,
na semana das pessoas com deficiéncia, isso ha uns cinco anos atras, eu me lembro de
ter ocorrido isso, €, agora, recentemente, por conta da pandemia que ta sendo tudo
online. Teve um webindrio, com relagéo esse tema de conscientizagdo. Acredito que
mais treinamentos de conscientizagdo seria muito bom, acho que repeticdo, ndo
exatamente igual, mas com inovacdo sempre faz com que as pessoas gravem mais,
vejam mais necessidade, né? Porque quanto mais visto, mais é lembrado né? Eu
acredito que vocé fazendo esse tipo de atividade, por exemplo, fazendo atividades de
ambientacdo para as pessoas terem uma no¢do de como seria a questdo da
sensibilizagdo, de como seria ndo ter a visdo, colocar venda, ficar em uma sala escura,
claro, sempre guiadas. O objetivo ndo era fazer terrorismo, mas fazer com que as
pessoas tivessem um pouco mais de empatia, se colocarem no lugar das pessoas. Entédo
eu achei bem valido, bem interessante. Parece uma brincadeira, um pouco infantil,
mas isso leva a pessoa para a vida real, de como as coisas acontecem.
(ENTREVISTADA E13 (CEGO), 2020)

Conforme apresentado nesse tépico ndo ha um consenso entre os participantes. Uma
parte dos entrevistados afirmam que ha treinamentos em suas empresas, no entanto, barreiras
como discriminacdo, falta de conhecimento sobre a capacidade da PCD, preconceito, entre
outras, sdo observadas em todo o presente estudo. O que pode apontar falta de interesse por
parte dos gestores em assistir e participar desses treinamentos e palestras. Em contrapartida, os
profissionais que informaram que ha treinamentos em suas empresas, relataram que esses
podem ser tanto no formato presencial quanto no virtual. Adicionalmente, os entrevistados

informaram que esses treinamentos sao importantes para modificar a cultura institucional.
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4.2.2.8 Questdo 14 — Vocé vé alguma diferenca na questdo de politica salarial devido a sua

deficiéncia visual?

Esse questionamento tem a finalidade de identificar possiveis diferencas nas politicas
salariais que as PCDs visuais sofrem. Segundo Ashraf et al. (2016), as PCDs sofrem
significativas desigualdades nas politicas salariais. Duff e Ferguson (2011b) também relatam
em sua pesquisa, experiéncias discriminatdrias, tanto na questdo de politica salarial quanto a
respeito de ascensdo profissional. A entrevistada E3 afirmou que mesmo sendo analista em sua
empresa anterior ganhava menos do que um assistente da empresa, 0 que revela questdes

discriminatorias a respeito da politica salarial.

Na empresa que eu trabalhava antes, tinha uma discrepancia muito grande, por
exemplo, tanto que eu fiquei muito frustrada, porque eu descobri que meu colega que
era assistente, ganhava mais que eu que era analista. Eu ganhava menos do que o cara
gue era assistente, ele mesmo ndo acreditou, eu até pensei em colocar na justica, mas
deixei para l&. Ai, novamente, veio aquele pensamento estd vendo eles fizeram isso
porque vocé era PCD, o colega la que era analista ganhava muito mais do que eu, eu
trabalhava muito, muito, eu trabalhava muito mais do que ele, tinha vezes que eu batia
ponto meia-noite. (ENTREVISTADA E3 (MONOCULAR), 2020)

Por sua vez, os participantes E5, E7 e E11 afirmaram que quanto a questéo de promocéo,
pessoas que tiveram por anos abaixo das metas alcancadas por eles, até pessoas que foram
treinadas por eles, foram promovidas, enquanto eles permaneceram estagnados em suas
carreiras. Ja no caso da entrevistada E13, embora, a politica salarial seja determinada por lei,
ela ndo vé chances de alcancar cargos de confianca ou chefia, pois o 6rgdo nédo disponibiliza

ferramentas para desenvolver seu potencial.

Vejo, eu ja vi pessoa que foi promovida sem acrescentar metade das coisas que a gente
faz, isso foi uma forma de discriminacdo para mim. Aconteceu isso ja em trés
empresas que trabalhei. Acontece muito também, eu efetuava trabalhos iguais ao meu
colega de trabalho e ele ganhava mais do que eu, sé porque eu possuo deficiéncia, ndo
tem outra explicacdo, ndo foi explicito, mas, ndo tinha outra explicagdo mesmo.
Embora tenha acontecido isso, sempre que eu saio de uma empresa, eu sempre deixo
as portas abertas. Quando eu saio sempre é por motivo de um salario mais atrativo ou
um projeto que me atraisse mais, ndo por problemas de justica. Esses problemas que
eu te contei desestimula o profissional, é uma situagdo muito desagradavel.
(ENTREVISTADA E5 (MONOCULAR), 2020)

Cara, 0 que eu ja passei foi em curvas de carreira, questdo de promocgao, que € o que
eu te falo, é tudo muito implicito, tudo muito subliminar, mas vocé vé que a sua curva
de carreira corre de uma maneira diferente das outras pessoas, € 0 que eu brinco,
guando eu faco as minhas avaliagdes, gente para eu ser promovido eu preciso fazer
nevar no deserto. As vezes, Vocé Vé pessoas que sio pessoas ok, pessoas que tem um
desempenho normal que fizeram uma caracteristica ou outra acima do esperado,
pessoas que eu vejo como iguais a mim, ou as vezes, tiveram ano com desempenhos
inferiores aos meus, essas pessoas sdo promovidas, e eu ndo sou. Entéo assim, a gente
percebe essa questdo meritocratica é muito delicada, € uma questdo que todo mundo
acha que é injusticado. Entdo, a percepgao que eu tenho, é que sim, tem esse tipo de
problema. Mas parece que eu tenho que me provar mais que meus pares. Por exemplo,
eu ja ouvi de gestor, eu quero te promover, mas vocé tem que fazer um ano super
diferenciando, assim vocé tem que fazer o ano, é aquela histdria vocé tem que matar
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um ledo por dia, para vocé conseguir jus a uma promocdo que outras pessoas
conseguiram num ano ok, eu tenho que ter um ano muito acima da média para
conseguir isso. (ENTREVISTADO E7 (BAIXA VISAO), 2020)

Por exemplo, teve uma restruturacdo na minha empresa atual, uma restruturacéo de
trabalho, pessoas que eu treinei, que eu ensinei o trabalho que foram promovidas e eu
fiquei para trés. Ai me deram justificativa a respeito da avaliacdo que néo é coerente,
ndo faz coeréncia, primeiro, porque o meu gestor acabou néo colocando uma avaliacdo
minha no sistema, entdo assim, sdo coisas que chateiam bastante, me deixam muito
magoado. Eu ndo quero tentar levar isso para o lado pessoal, esse neg6cio de pensar
nisso, é uma coisa que eu ndo gosto nem de pensar, porque assim, é uma coisa tao
triste, tdo triste, vocé saber que isso acontece e acontece mesmo, eu tenho certeza que
acontece que me deixam muito chateado, muito chateado. Infelizmente, no pais que
nos vivemos isso € uma coisa clara, como tem o preconceito com a capacidade das
PCDs. (ENTREVISTADO E11 (BAIXA VISAO), 2020)

Salarial ndo, porque isso é determinado por lei. Mas agora, tem uma coisa que ndo é
determinada, obrigatoriamente, que implica em salario também, séo os cargos de
confianca, chefia, essas coisas. Isso ai é dificil, a situacdo que a PCD acaba nédo tendo
oportunidade, a prépria organizacdo ndo disponibiliza todas as ferramentas, para a
pessoa desenvolver todo o seu potencial, para conseguir virar chefe ou ter um cargo
de confianga, ou assessoria. Isso implicaria no salario, mas dai, € uma questdo que nao
€ s0 o saldrio, o salario € uma consequéncia. Entéo, eu acho que ascensdo profissional
a deficiéncia influéncia muito, influéncia tudo, é dificil um exemplo de uma pessoa
cega como chefe, é rarissimo os casos, muito raro. Entdo a deficiéncia influencia
negativamente na ascensio profissional. (ENTREVISTADA E13 (BAIXA VISAO),
2020)

Os entrevistados E10 e E11 afirmam que é muito dificil encontrar PCDs em cargos de

geréncia e lideranca, devido a questdo de o preconceito nas organizacgdes ainda ser muito forte.

Na empresa atualmente ndo, mas na outra, me passaram a perna no processo seletivo,
numa promogdo que eu teria, estava tudo encaminhado para ser eu, estava tudo certo
para ser promovido, até porque, 0 supervisor gostava de mim, mas por pressdes,
de diversas pessoas, até mesmo da direcdo maior, super mal-educados, ndo falavam
nem um bom dia, ou boa tarde, preferiram o outro 14, existe um preconceito da
sociedade quando PCDs alcangcam cargos maiores na organizacgdo, entdo eu acho
muito dificil PCDs alcancarem cargos de geréncia, sabe? cargos de comando, acho
muito dificil. (ENTREVISTADO E10 (BAIXA VISAO), 2020)

Eu, particularmente, costumo dizer assim, vocé dificilmente vai ver uma PCD numa
posicdo de gerente, de hierarquia alta, geralmente, vocé vai ver PCDs na hierarquia
bem baixa, e ndo ocupando cargos de lideranca, isso, eu posso dizer para vocé que
passei e vi uma ou duas pessoas na minha carreira toda, sabe, nesses 19 anos de
carreira, eu vi uma ou duas pessoas, alcancando um cargo de lideranca, mas isso vocé
ndo v& Se vocé ndo vé isso, é sinal que tem alguma coisa estranha.
(ENTREVISTADO E11 (BAIXA VISAO), 2020)

Embora, os entrevistados anteriores tenham relatado dificuldades para PCDs assumirem
posicOes de chefia, essa questdo ndo € uma regra. Afinal, ha na amostra do trabalho, duas
pessoas que possuem cargos de chefia, sendo eles, o entrevistado E2 e o entrevistado E12, que
exercem o cargo de chefe da execucdo financeira e chefe substituto do cartério,
respectivamente. E vélido ressaltar que ambos trabalham em entidades publicas. O que pode
indicar que existe mais oportunidades de crescimento para as PCDs na esfera publica do que na

privada.
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4.2.2.9 Questdo 18 — Vocé poderia elencar quais 0s maiores desafios/barreiras a inclusao

de PCDs no seu trabalho?

Essa pergunta tem o intuito de evidenciar, de maneira geral, 0 que os participantes
enxergam como maiores desafios ou barreiras para inclusdo de PCDs no seu ambiente
profissional. Os entrevistados relataram algumas barreiras, tais como: falta de capacitacdo da
PCD; falta de interesse dos gestores em conhecer o assunto deficiéncia; barreiras arquiteténicas
e fisicas; barreira de transporte; falta de tecnologia assistiva; preconceito, por parte do gestor,
com algumas deficiéncias; falta de acomodacdes adequadas; falta de confiabilidade no trabalho
da PCD; entre outras. Tais barreiras foram exploradas nos estudos de Duff e Ferguson (2011b),
Wolffe, Ajuwon e Kelly (2013), Branham e Kane (2015), Ashraf et al (2016), Dong et al.

(2017), entre outros estudos abordados na presente pesquisa.

No mercado de trabalho, em geral, eu ja vejo barreiras, por exemplo, eu falei a falta
de capacitacdo profissional é uma dificuldade, o desconhecimento da deficiéncia e da
limitacdo da pessoa, o desconhecimento do que aquela deficiéncia vai impor, algumas
barreiras arquitetonicas, por exemplo, se um cadeirante vai trabalhar numa empresa,
ai ja vai ter que pensar em ter rampas, em ter portas ampliadas para passar a cadeira,
vai ter que ter banheiro proprio para o cadeirante fazer suas necessidades, ai € claro,
ja se pensa no custo disso, vai valer a pena fazer todas essas intervengdes. Entdo as
maiores barreiras que eu vejo sdo o desconhecimento, a falta de capacitacdo, a falta
de interesse dos gestores de conhecer essa area da deficiéncia, suas limitagdes e as
barreiras arquitetdnicas, as barreiras fisicas, em geral, eu acredito que sdo
dificultadores. (ENTREVISTADO E2, (BAIXA VISAO) 2020)

Os desafios sdo a falta de acessibilidade na cidade, os desafios para vocé chegar no
seu trabalho no seu dia a dia. Quando vocé trabalha com o publico, vocé esta
solucionando o problema do usuario, entéo isso é muito interessante. Mas o desafio
de chegar até a empresa é complicado. As vezes, o dnibus no para, mas tirando isso
é tranquilo, da para trabalhar numa boa. As barreiras sdo a falta de capacitacdo das
PCDs, a falta de conhecimento, os cursos que eles fazem naquela funcdo também
conta. Eu acho que a maior barreira é a falta de capacidade do candidato.
(ENTREVISTADO E6 (BAIXA VISAO), 2020)

Olha, eu acho que tem que informatizar mais, isso ja& melhorou muito, a questdo de
lidar menos com papel, o profissional contabil ainda é muito antiquado, eu vejo isso
no direito também, os profissionais sdo muito antiquados, vocé vai trabalhar com
processos digitais, com informacdo eletrbnica, ainda tem muita resisténcia, assim
porque uma coisa é a gente trabalhar na empresa grande, como eu trabalho. Eu
trabalho com SAP, eu trabalho com planilha e tudo mais. Mas se vocé pegar um
escritorio pequeno de contabilidade, entdo onde esta a massa, ainda tem muito para
evoluir. Tem também a falta de acessibilidade, em geral, a falta de ambiente de
trabalho favoravel, conscientizacdo dos gestores para essa questdo da acessibilidade,
prover materiais mais acessiveis, porque a maioria dos materiais de acessibilidade de
ponta sdo importados e sdo caros, geralmente, ndo chega no Brasil. Vocé pega uma
lente de aumento boa, uma lupa eletrdnica, sdo caros, tudo isso acaba atrapalhando,
acho que a tecnologia melhorou a minha vida para melhor. (ENTREVISTADO E7
(BAIXA VISAO), 2020)

Entéo, as maiores barreiras sdo profissionais qualificados, a dificuldade que a empresa
tem de encontrar esses profissionais e, as vezes, por ter que cumprir a cota a empresa
acaba selecionando pessoas que vocé vé que ndo tem perfil para estar ocupando aquele
cargo, entdo, a barreira maior que a empresa encontra € a falta de qualificacdo. Como
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eu te falei no inicio, tem muita gente que se garante nesse beneficio e ndo quer nada,
ndo quer estudar, ndo quer nada, ou se faz de coitado mesmo. Ai ndo corre atras. Para
a empresa eu acho que essa é a maior dificuldade. E, também, pode ser que tenha
preconceito de gestor, talvez, o gestor fale para quem esta recrutando, olha vai recrutar
uma PCD, mas eu ndo quero um cadeirante, por exemplo, eu ndo quero um deficiente
visual, ai talvez, o que a recrutadora achou com uma qualificacdo adequada para
aquela vaga é um deficiente visual, mas o gestor ndo quer. Entdo acredito que exista
um certo preconceito com certas deficiéncias, eu acho que quanto menor a deficiéncia
mais facil arrumar emprego. (ENTREVISTADA E8 (BAIXA VISAO), 2020)

Confiabilidade das pessoas, porque, por exemplo, se eu monto um escritdrio contabil,
para fazer a contabilidade de microempresas, se a pessoa chegar aqui no escritdrio,
numa sala comercial e ver que eu sou deficiente visual, quem vai querer? Hoje, eu sei
guanto o deficiente visual é capaz, sua capacidade vai mais longe do que imagina, mas
ninguém sabe. Entdo, os préprios clientes que eu viria a ter, teriam preconceito por
ser deficiente visual, com certeza. As pessoas ja olham, qualquer pessoa ja olha para
a gente de forma diferente, qualquer pessoa que eu converso, pensa que eu sou idiota.
(ENTREVISTADA E9 (CEGO), 2020)

Acredito que seja adaptacdo para efetuar o trabalho mesmo, as vezes, as condices de
trabalho ndo sdo as ideais, entdo, complica muito para o PCD, conseguir mostrar o
seu potencial, adaptacdo € uma barreira bem dificil, sabe, assim como o preconceito
das empresas, dos gestores, eu acho que também é uma barreira muito complicada de
transpor, s6 com o tempo, mostrando seu trabalho, vocé consegue amenizar essa
desconfianca. (ENTREVISTADA E10 (BAIXA VISAO), 2020)

O maior desafio € a comunicacdo, ter uma transparéncia, ter um plano de
desenvolvimento, isso é um grande desafio para as organiza¢6es. Ter um plano de
desenvolvimento para as PCDs. Isso é uma coisa que eles precisam preparar, ter uma
coisa bem estruturada, que ndo tem. Falta estrutura fisica, dependendo da deficiéncia.
Até porque pessoas com deficiéncia de locomogédo tem muitas empresas que néo estao
adaptadas a isso. Mas além da estrutura fisica, é necessaria uma estrutura emocional,
ter profissionais de RH qualificados para atender a esses tipos de pessoas.
(ENTREVISTADA E11 (BAIXA VISAQ), 2020)

No meu trabalho, pegando a instituicdo, eu acho a maior barreira é a atitudinal, os
gestores estarem abertos e dispostos a receber um servidor com deficiéncia, entender
que o tempo de aprendizado dele, a curva de aprendizado dele, vai ser um pouco
diferente do que de um servidor sem deficiéncia, até, porque, ele tem, ndo é s6 vocé
ver uma tela e a pessoa dizer, clica aqui, clica ali. Pegando o cego, por exemplo, mas
isso deve se aplicar para outros casos, outros tipos de deficiéncia, mas assim, entender
que dando o tempo para que a pessoa aprenda, a pessoa consegue entender o
funcionamento das ferramentas, o PCD, desempenha as atividades tdo bem quanto
uma pessoa sem uma deficiéncia fisica, a diferenca entre nds, PCDs e pessoas ditas
sem deficiéncia, é que a nossa deficiéncia chega primeiro, quando eu chego num local
todo mundo sabe que eu sou cego, ndao tem como dizer eu ndo sou, eles s6 vao
descobrir as minhas deficiéncias como servidor, e eu as tenho, depois que eu comecar
a desempenhar as minhas atividades e comegar a ndo conseguir efetuar essa atividade
ou aquela atividade, ndo pela minha deficiéncia, mas pela minha incapacidade ou falta
de habilidade para aquela atividade especifica. O que acontece com todas as pessoas,
a pessoa dita sem deficiéncia, ela vai cometer erros também, mas, ndo vai ser dito, ah
ela cometeu esse erro, porque ela é deficiente, ela cometeu esse erro, porque ela
cometeu esse erro, porque ela foi desatenta, porque ndo sabia, enfim, e nds, servidores
com deficiéncia, primeiro que a gente fica com uma fama de que s6 entramos no
servigo publico devido a vaga reservada para deficientes, se ndo fosse isso, n6s nao
entrariamos, porque eles acham que ndés ndo teriamos capacidade para tal.
(ENTREVISTADO E12 (CEGO), 2020)

Olha, tem as barreiras de tecnologias, as barreiras proprias da profissdo, das
ferramentas de cada caso. Mas, também, tem as barreiras atitudinais, porque sempre
sdo as mais dificeis de superar, porque depende das pessoas quererem, das pessoas
entenderem, das pessoas compreenderem que fazem a diferenca. N&o infantilizar uma
pessoa, porque ela é cega, ou tem uma deficiéncia, ou uma dificuldade, ou qualquer
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outra situacdo. As barreiras de preconceito e a discriminacdo sdo barreiras muito
dificeis de serem quebradas no meio organizacional, pelo menos, num primeiro
momento. (ENTREVISTADA E13 (CEGO), 2020)

Nesse topico algumas barreiras que foram até entdo menos mencionadas nos topicos
anteriores foram destacadas, por exemplo, falta de capacitacdo profissional, desconhecimento
sobre a limitacdo da pessoa, falta de acessibilidade na cidade, dificuldades com 6nibus,
condi¢cdes de trabalho inadequadas, falta de um plano de desenvolvimento para a PCDs,
melhores profissionais de RH para atender as PCDs, necessidade de informatizar mais a
profissdo, falta de material acessivel, poucas tecnologias assistivas disponiveis no Brasil, assim

como altos valores cobrados por essas tecnologias.
4.2.3 Acomodacdes no ambiente de trabalho

Esse topico tem como intuito verificar quais acomodacdes foram solicitadas por esses
profissionais, se houve alguma dificuldade para fazer essa solicitagédo e se seus empregadores
poderiam ter feito algo para deixar seu trabalho mais facil, assim como descobrir se adaptar a

empresa é um fator relevante para contratacao, através das perguntas nimero 10 a 13.

4.2.3.1 Questdo 10 — Vocé solicitou ao seu empregador alguma acomodacéao ou condi¢cao
adaptativa no seu ambiente de trabalho? Se sim, quais?

Essa questdo tem o propdsito de identificar quais sdo as acomodacdes ou condigdes
adaptativas mais solicitadas pelos entrevistados no seu ambiente de trabalho. Segundo a
pesquisa de Dong et al. (2017), as acomodagdes mais solicitadas pelas PCDs visuais no seu
local de trabalho sdo as tecnologias assistivas. No presente estudo, os participantes que
solicitaram acomodacdes, em sua maioria, pediram tecnologias assistivas, conforme os relatos

dos entrevistados.

Entdo, sim, a Unica que eu lembro que solicitei tanto na empresa anterior quanto na
empresa B, e em ambos os casos eu fui atendido, foi ter um monitor maior. Tendo um
monitor maior, porque como eu utilizo a aparéncia do Windows modificada, de
acordo com o tamanho do monitor algumas coisas ficam ocultas ou desconfiguradas,
entdo ter um monitor maior faz sim uma diferenga. (ENTREVISTADO E2 (BAIXA
VISAO), 2020)

Ah sim! Um monitor maior, junto com um suporte, aquele braco para ficar mais alto,
iluminacdo, ficar sempre debaixo da Luz. Eu pedia, quando dava para ser, era feito,
eu conseguia. Entdo, era iluminacgéo, monitor ficar mais préximo do meu rosto, com
aquele bragco que movimenta, o suporte articulado para o monitor, a letra e a fonte.
(ENTREVISTADA E4 (BAIXA VISAO), 2020)

Entéo, deixa eu tentar lembrar o que eu solicitei? Vale solicitar e ndo receber? Porque
isso que aconteceu. Eu solicitei o protetor de tela, aquele painel que coloca na frente
do monitor. Porque o monitor fica mais confortavel para mim, mas so solicitei isso
mesmo. (ENTREVISTADA E5 (MONOCULAR), 2020)

Cara, eu ja solicitei alguns equipamentos, sim. Na verdade, foram trés que eu solicitei,
entdo, por exemplo, monitor, uma lente de aumento que é uma régua, e uma Telelupa,
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gue é tipo uma luneta portéatil que eu carrego e~consigo usar em apresentacdes em
auditérios. (ENTREVISTADO E7 (BAIXA VISAQ), 2020)

Sim, solicitei sim. Ao todo foram 3 solicitac6es que eu fiz, duas atenderam, falta s6
uma. Foi um monitor maior, Luz, claridade na minha estacdo de trabalho, s6 isso que
eu preciso mesmo. A lupa digital que solicitei agora, mas ndo compraram.
(ENTREVISTADA E8 (BAIXA VISAO), 2020)

Logo que eu entrei na instituicdo, eu solicitei um computador com um leitor de tela,
logo, ndo. Mas um tempo depois, para eu ter autonomia de poder consultar, acabou
gue eu consegui em 98, o primeiro computador com leitor de tela, depois disso, acabou
entrando outros colegas cegos, e esse outro colega fez uma solicitagdo de uma linha
Braille que facilitaria 0 nosso trabalho, a gente precisaria utilizar menos fone e tal, ai
a gente acabou ganhando uma, adquirindo, uma linha Braille para os cegos. Mas, 0
gue eu tinha solicitado, foi o0 computador com leitor de tela. Entdo, quando esse outro
colega entrou, ja se sabia que precisava ter um computador com leitor de tela, ele fez
a solicitacdo da linha Braille, e é 0 que hoje a gente usa aqui, depois eu solicitei um
programa de conversdo de imagem em texto, um OCR, porque a gente recebia muitos
documentos em imagem, tanto de condenacéo, sentenca de condenacéo, a sentenca de
improbidade, vinham por um sistema, e elas vinham em formato de imagem, eu ndo
conseguia ler, ai, eu fiz a solicitacdo desse programa, eles também me forneceram, e
guando outros colegas cegos entraram, eles também utilizaram esse programa.
(ENTREVISTADO E12 (CEGO), 2020)

No caso, eu solicitei um computador ao 6rgdo, porque sem computador ndo tinha
COMO enxergar 0s processos, ainda mais agora que 0s processos estdo no sistema. Eu
solicitei a instalacdo dos sistemas de voz, e foi instalado, justamente porque eu tinha
essa necessidade e pedi uma linha Braille para efetuar os servigos, sabe?
(ENTREVISTADA E13 (CEGO), 2020)

Ja sim! Foi justamente o0s sistemas, a gente ndo tem acesso para fazer essas operagées
do alto-contraste, ai a empresa forneceu todo suporte, a parte de TI, e fez essas
adaptac@es nos sistemas para desempenhar as minhas fungdes. Eu, também, fiz uma
solicitacdo na iluminacéo, porque eles fizeram uma mudanca na luz para LED, entdo
a luz ficou muito forte, ficou muito forte mesmo, entdo eu pedi para tirar, eram quatro
lampadas, eu pedi para tirar duas, para reduzir um pouco da luminosidade que ficaem
cima da minha baia ali onde eu trabalho, foi 0 que eu solicitei, e fui prontamente
atendido, ndo tive nenhum problema com isso ndo. Os colegas sempre se mostram
bem-dispostos a ajudar, ndo tive nenhuma resisténcia nesse sentido, tanto ao nivel
geréncia, superintendéncia, zero problema. (ENTREVISTADO E14 (BAIXA
VISAO), 2020)

E possivel observar que cada subgrupo de PCDs visuais pede um tipo de acomodac&o
diferente para melhor desempenhar suas atividades. A maior solicitacdo dos entrevistados com
baixa visdo € um monitor maior. Ja os entrevistados cegos solicitaram leitor de tela e linha
Braille. Por fim, os monoculares ndo solicitaram nenhuma acomodagdo adaptativa ou ndo

tiveram atendida sua solicitacéo.

4.2.3.2 Questdo 11 — Vocé encontrou dificuldades para solicitar essas acomodacdes ou

condic¢Oes adaptativas para seu ambiente de trabalho? Se sim, quais?

Essa indagacdo tem o objetivo de demonstrar quais foram as dificuldades que os
entrevistados tiveram quando solicitaram acomodacdes no seu local de trabalho. Existem
algumas barreiras para PCDs solicitarem adaptacGes no local de trabalho, tais como: falta de

conhecimento sobre quais adaptacGes sdo possiveis; dificuldade em encontrar a pessoa com
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quem falar sobre as adaptacOes; temores sobre o custo para o empregador; preocupagdo com a
promogcao; receios quanto a seguranca no emprego; medo de ser estigmatizado ou isolado;
atitude da gestdo; medo de ser visto como incapaz ou medo de solicitar acomodacdes e as
pessoas pensarem que se tratava de tratamento diferenciado (MOODY et al., 2016; DONG et
al., 2017). A entrevistada E4 comenta que na empresa que trabalhou sofria com a barreira
atitude da gestdo, pois, o funcionario que geria o setor de manutencao, acreditava que nédo

existia a possibilidade de funcionario novo chegar pedindo adaptacoes.

Sé na empresa Alfa que sim, la tinha muita dificuldade, era um cara que trabalhava
na parte de manutencao, servicos gerais que era 100 anos de empresa, entdo, para ele
isso ndo existia, entendeu? Funcionario chegar pedindo, n&o existe. E tipo assim, o
cara tem que sentar-se na cadeira que nao é adequada para o peso dele, ficar onde
colocou, ndo tem essa de pedir nada, entendeu? Mas, depois, acabou cedendo, ele fez
um suporte, ndo tinha um braco, mas tinha, como se fosse uma caixinha que ele
mandou fazer para colocar o0 monitor em cima. Mas, tem que ceder, uma hora cede.
(ENTREVISTADA E4 (BAIXA VISAQ), 2020)

Ja a entrevistada E5 relata que tem dificuldade em solicitar acomodacdes para o seu
ambiente de trabalho, pois, até o presente momento, sua solicitacdo ndo foi providenciada pela

empresa e 0s gestores sequer justificam a demora na compra.

Tive e estou tendo até hoje, meu protetor de tela ndo chegou até hoje. O meu pedido
esta la no final da lista. Quem sabe o papai Noel vai chegar e trazer, meu pedido esta
no final da lista. Eles ndo alegam nada. Simplesmente ndo compraram nada, nem
informaram nada. (ENTREVISTADA E5 (MONOCULAR), 2020)

Quando a entrevistada E5 foi questionada se dificuldade financeira poderia ser
um motivo relevante no que tange a demora em adquirir a acomodacéo, ela comentou que é
possivel, no entanto, a mesma informou que diversos gestores viajam para fora do Pais, mas o

pedido da funcionaria, que poderia melhorar a produtividade dela, ndo ¢ atendido.

Entdo, pode ser, mas a gente vé gestores viajando para fora do Pais, mas a gente pede
uma simples tela de computador e ndo tem. Se gasta dinheiro com coisas bobas, e o
que realmente podia trazer para ajudar o funcionario ndo tem. Esse lado de apoio é
muito precario. Guardaram o meu pedido 4 e esta até hoje esperando para comprar.
(ENTREVISTADA E5 (MONOCULAR), 2020)

Por sua vez, o entrevistado E7 afirma que sua solicitacdo por um monitor maior, ja virou
motivo de piada no setor, pois as pessoas que ndo sabem de sua deficiéncia visual chegam a

ironizar, como se o entrevistado tivesse um privilégio, por ter conseguido um monitor maior.

Sim, sim. Isso ja virou piada sim, porque quem esta l4, ja esta acostumado, mas,
guando vem alguém de fora a pessoa bate o olho. Cara assim, a gente faz muita piada
com esse tipo de situagdo, por exemplo, teve um senhor |4 que ele era, acho que ele
era do tributario, ai ele foi, ele passou e ficou na minha baia, assim ai olhou falou:
“nossa que monitor granddo que vocé tem. Poxa como ¢ que faz para conseguir um
desse. Ai eu falei olha eu vou te falar, ndo queira ter um desse ndo, porque para vocé
ter um desse, vocé tem que enxergar muito mal. Ai ele falou: “como assim?” Eu falei:
eu sou deficiente visual, tenho baixa viséo. Ai, acho que ele ficou meio sem saber o
que dizer, ai olhou, e falou assim: “nossa que bacana!”. Todo mundo baixou a cabeca
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para nao rir, eu, inclusive. Quando ele saiu, todo mundo falou ndo estou acreditando
que esse cara falou isso. E isso ai, o perrengue do dia a dia. A gente tem que lidar com
isso. Ai volta e meia, alguém fala: “nossa que molezinha esse monitor.” “estd com
tela grande, todo mundo com tela normal.” (ENTREVISTADO E7 (BAIXA VISAO),
2020)

Ja o entrevistado E12 afirmou que teve dificuldade quando foi solicitar uma tecnologia

assistiva com um valor mais alto, demandando que seu colega de trabalho fizesse uma

argumentacdo mais elaborada para justificar o valor do investimento, em razdo de alguns

gestores acharem que era um investimento desnecessario para desenvolver o trabalho. Nesse

caso o entrevistado E12 sofreu tanto com a barreira das questdes financeiras quanto com as

atitudes da gestao.

O que deu um pouco mais de trabalho, devido ao valor do produto, foi a linha Braille,
essa que o colega fez o pedido, ele teve que fazer uma argumentacéo mais rebuscada,
por causa do valor do investimento. S6 o investimento atrapalhou um pouco, porque
alguns gestores achavam que era investimento muito alto, que ndo era necessario para
desenvolver o trabalho, porque a gente estava desenvolvendo o trabalho sem a linha
Braille até entdo. Mas ai, ele fez umas argumentac6es dizendo que o uso continuo do
fone de ouvido pode causar prejuizos auditivos a médio/longo prazo, entéo, ele teve
gue fazer um argumento um pouco mais rebuscado para poder convencer que era
necessario o ganho da linha Braille, esse teve uma certa resisténcia por parte dos
gestores que ndo queriam gastar tanto com adaptaces. (ENTREVISTADO E12
(CEGO), 2020)

O entrevistado 10 também afirmou que n&o solicitava acomodagGes por ndo querer ser

vinculado a possuir um tratamento diferenciado na empresa. O participante complementa

afirmando que é muito ruim que as pessoas te olhem com aquele jeito de pena, entdio mesmo

que fosse um direito dele, ele preferia ndo fazer a solicitacao.

Né&o, nao cheguei a solicitar ndo. Eu sempre fui muito, ndo é vergonha nao, sei 14,
tinha receio de ser visto como: o diferente, sabe? Ja passou na minha cabeca isso, sim,
ainda mais, tem aquele pensamento de ser tratado como coitadinho, é um sentimento
muito ruim, as pessoas te tratam como se tivesse com pena, tadinho, vamos ajudar ele,
porque ele tem deficiéncia. Entdo, justamente, por causa dessas coisas que nado
solicitava nada. Por causa desse sentimento mesmo. Acontecia também, eu ficava to
focado no trabalho que eu nem me preocupa com essas coisas, pode até ser meu
direito, mas eu nem corria atras disso. (ENTREVISTADO E10 (BAIXA VISAO),
2020)

Em geral, os entrevistados que relataram maiores dificuldades para ter seus pedidos

atendidos, ou até mesmo, ndo terem sua demanda atendida, trabalham em empresas privadas.

Sugerindo que a cultura organizacional das empresas privadas tende a relutar fornecer

acomodac0es adaptativas para seus funcionarios com deficiéncia. Tal fato pode indicar que os

gestores ndo acreditam que esses gastos com adaptacdes irdo gerar um retorno laboral

proporcional.
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4.2.3.3 Questdo 12 — Vocé acha que o custo para adaptar aempresa € um fator considerado

para contratacao?

Essa pergunta tem a finalidade de investigar se os entrevistados acreditam que o custo
para adaptar uma empresa € um fator considerado para a contratagdo de PCDs. Na pesquisa
efetuada por Duff e Ferguson (2007a), uma das barreiras elencadas pelos autores é o alto custos
de instalacdo para acomodar PCDs, Uma vez que 0s gestores afirmaram que os gastos tornariam
as contratacdes invidveis. O entrevistado E2 cita haver a barreira evidenciada pelos autores.
Além disso, ele acredita que algumas empresas contratam as PCDs apenas para cumprir a cota,

deixando-as sem fazer nada para ndo incorrer nos gastos com adaptagdes.

Eu imagino que sim, claro no servico publico ndo tem essa andlise, mas na iniciativa
privada sim, tudo que va aumentar o dispéndio ou que cologue em risco 0 aumento do
lucro, sempre é levado em conta. Entdo assim, se para eu ter essa pessoa aqui, eu vou
ter de gastar X para adaptacéo, talvez, ndo seja tdo interessante. Isso também é levado
em conta, por exemplo, a essa pessoa ai é portadora de deficiéncia, provavelmente, eu
vou ter que colocar alguém para ajudar ela nas atividades, sera que vale a pena? Nao,
ndo acho que vale a pena, porque vai ter ela com a dificuldade de fazer as coisas e
ainda vou perder outra pessoa que vai estar acompanhando-a, entdo se eu estou
precisando dela aqui para cumprir a cota € melhor deixar ela sem fazer nada, conforme
fizeram comigo, ou, se eu ndo estou precisando é melhor ndo contratar, porque vai me
dar mais trabalho, vai me dar mais dispéndio, no final vai me atrapalhar mais do que
ajudar. Entdo as empresas ndo contratam por causa disso, eu entendo que isso
influéncia sim. (ENTREVISTADO E2 (BAIXA VISAO), 2020)

Por sua vez, as entrevistadas E3, E13 e E15 também acreditam que o custo é levado em
consideracdo e, dependendo da deficiéncia que a pessoa tenha, as empresas podem deixar de

contrata-la para ndo ter que realizar muitas adaptacdes.

Sim, eu acredito que deve ter um custo. Para o pessoal que tem dificuldade de
locomocéo, eu falo cadeirante, se for no segundo andar tem que ter um elevador, ou
uma rampa, tudo isso gera um custo, né? A pessoa que é totalmente cega, tem que ter
a leitura em Braille, tudo isso gera um custo para adaptar. Acredito que dependendo
da estrutura da empresa esse custo possa ser considerado sim. (ENTREVISTADA E3
(MONOCULAR), 2020)

Eu acho que é considerado sim, uma empresa, por exemplo, hoje tem aquelas cotas,
ndo sei como esta a lei, mas parece que tem aquelas cotas que obrigavam as empresas
comuns que ndo S&0 concursos, a contratar as pessoas que sao cegas, as PCDs. Sendo
fosse isso, seria aquela mesma experiéncia que eu te falei 1a, que eu fui pedir emprego
na empresa e, eles, simplesmente disseram: “ndo, ndo tem.” Como se eu tivesse
pedindo um péo velho, sabe porqué? Porque eles ndo sdo obrigados, dai o que eles
pensam, eu vou contratar essa pessoa, como eu vou arrumar ela aqui? Por exemplo, a
pessoa que ndo enxerga, ela precisa de um piso tatil para se orientar num espago que
seja amplo demais, € um custo, uma pessoa cadeirante tem que tirar a escada e colocar
rampa, sendo, ela vai passar por ridiculo, diariamente, sem contar, que nem sempre
ela vai ter alguém para carregar ela para cima e para baixo na escada, sem uma rampa
para ela subir. Entdo, na verdade, 0 que acontece é que as empresas, eu digo que isso
é levado em conta no sentido negativo, eles ndo tém interesse em ter um funcionario
com deficiéncia, eles tém interesse em funcionario com deficiéncia que seja uma
deficiéncia leve, pois, cumpre a cota e ndo necessita de adaptagéo.
(ENTREVISTADA E13 (CEGO), 2020)
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Sim, eu acho, inclusive, que todas as empresas buscam deficientes assim como a
minha, uma deficiéncia leve, uma deficiéncia quase imperceptivel, para eles é muito
mais comodo, vocé contratar uma pessoa que vocé nao ird precisar fazer nenhuma
adaptacgdo. Por exemplo, vocé contratar uma pessoa com cadeira de rodas, que vai
precisar de uma rampa, de uma série de coisas que vai gerar um custo para eles. Entéo,
para mim quanto menor a sua deficiéncia, mais facil vocé consegue arrumar um
emprego, até porque, todas as agéncias bancérias em que eu trabalhei tinham escadas,
por exemplo. Para as empresas terem espacos adaptados para qualquer tipo de
deficiéncia, cheio de adaptagdes, € mais dinheiro que vai precisar ser gasto. Eles ndo
véo querer isso. (ENTREVISTADA E15 (MONOCULAR), 2020)

Na visdo dos entrevistados E5 e E7, o custo é um fator relevante sim, mas para eles o

fator determinante para a contratacdo de PCDs na empresa é a forca da lei que estabelece as

quantidades obrigatdrias de contratagdes de PCDs que as instituicdes devem realizar. Caso ndo

houvesse essa lei, os participantes acreditam que ninguém iria contratar PCDs para suas

empresas.

Sim, Porque, na verdade, é um custo que a empresa vai ter. E um custo, ela s6 contrata,
porque, realmente, por forca da lei. Se fosse s6 uma propaganda na TV, contrate um
PCD, ninguém iria contratar, mas como existe uma lei que obriga as empresas
oferecerem uma cota para deficiente, infelizmente, eles contratam o deficiente, mas o
deficiente desce pela garganta. E o deficiente sai caro, dependendo da deficiéncia,
também, nédo vou generalizar. Porque no meu caso o custo esté vindo, na verdade, ndo
tem nenhum custo, ndo compraram nada para mim. Entéo, eu ndo estou gerando custo,
como tem outros que necessitam de cadeira especial, por exemplo, j& € um gasto que
a empresa vai fazer, entdo eles evitam alguns tipos de deficiéncias, como essas que
precisam de grande adaptacdo. Simplificando, preferem os profissionais que nao
precisem de quase nenhum tipo de adaptacdo para que se possa inserir, para que ndo
venha a ter gasto. Quanto menor a deficiéncia, mais chances de arrumar emprego e é
mais confortavel para empresa, além do gasto dela ser menor. Entdo, realmente, gera
um custo para a empresa, mas eles procuram minimizar isso nos processos seletivos
para isso existe processo seletivo, porque dali ja sai a triagem, infelizmente.
(ENTREVISTADA E5 (MONOCULAR), 2020)

Olha, eu acho que a gente tem uma lei que obriga, entdo, se tirar essa lei, eu tenho
certeza absoluta que ninguém contrata. Porque custa, custa tempo, custa hora/homem,
eventualmente, tem uma curva de aprendizado diferenciada, eu ndo vou dizer que €
maior ou é menor, mas é diferente. Tem um processo educacional diferenciado e, as
vezes, acessibilidade da trabalho, a gente ndo tem acessibilidade no ensino basico do
Brasil, o que dira dentro de uma empresa. (ENTREVISTADO E7 (BAIXA VISAO),
2020)

Ja a entrevistada E8 acredita que o custo é um fator considerado, mas ela defende que a

empresa terd um retorno por investir nesse profissional PCD, ja que, as PCDs iriam observar

que a empresa se importou com o bem-estar delas ao fazer adaptacdes no local de trabalho,

assim melhorando a produtividade e a motivacdo dessa PCD.

Eu acho que sim. Mas eu acredito que o retorno que a empresa vai ter, vai compensar.
Porque, por exemplo, ndo é todo mundo que vai ser deficiente visual que vai precisar
de uma lupa que é super cara. Eles ndo vao contratar todo mundo para cota que seja
deficiente visual, entdo, as vezes, pequenas adaptacfes no ambiente de trabalho
ajudariam esses profissionais a se sentirem com maior acessibilidade no local de
trabalho, a se sentirem mais acolhidos para realizar suas atividades, a se sentirem
inseridos, realmente, no negécio da empresa. Porque ai, eles iriam verificar que a
empresa se importou comigo, esta se importando que eu preciso de um equipamento
X para realizar minha atividade. E um investimento, mas que eu acredito que o retorno
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vem. Eu acredito que aumenta produtividade dessas pessoas, por exemplo, se eu tiver
0S recursos necessarios para realizar minhas atividades de maneira mais facil, eu seria
muito mais produtiva e muito mais motivada para realizar aquilo, porque eu estou
vendo que estou tendo um apoio da empresa em relacéo a isso. (ENTREVISTADA
E8 (BAIXA VISAO), 2020)

Por outro lado, um ter¢o dos entrevistados ndo acredita que o custo para adaptar a
empresa seja um fator determinante para contratagdo da PCD. Os entrevistados E1, E6, E10,
E1l e E14 afirmam que o diferencial € a capacidade do profissional, caso o funcionario seja
capaz nao importa que ele tenha deficiéncia, embora o E10 faca um adendo que é também

colocado na balanca o tipo de deficiéncia que a pessoa tem, conforme os relatos a seguir.

Eu acredito que ndo. O custo ndo. Eu acredito que precise dar mais oportunidades
para as PCDs, por ser uma empresa grande, eu acho que tem poucas PCDs trabalhando
la. Eu acredito que no mercado de trabalho tem muitas PCDs que podem fazer o
servigo melhor do que qualquer pessoa sem deficiéncia faz. Entéo, € isso que eu disse.
Eu acho que falta conhecimento do pessoal que contrata para atividades que as PCDs
podem fazer. Eu acho que as PCDs podem fazer atividades melhor do que qualquer
pessoa normal faz. Eu acredito que ainda existe muito preconceito na contratagdo de
PCD, mas gracas a Deus, ndo sinto nenhum preconceito la na empresa por partes das
pessoas, mas eu acredito que ainda existe muito em outros lugares, & se vocé souber
alguma coisa, eles contratam. (ENTREVISTADO E1 (BAIXA VISAO), 2020)

Né&o, eu acho que ndo, eu acho que depende mais da capacidade do candidato. Eu acho
gue a empresa vai ver mais a capacidade do candidato, depois vai conversar com o
candidato para ver, se vai ser viavel, se vai precisar comprar piso tatil, por exemplo,
outro dia, eu estava passando naquela passarela do metr6 e minha guia prendeu, se eu
nao estou atento, eu poderia me machucar feio, eu ndo sou contra o piso tatil, ndo, mas
acredito que depende mais da capacidade do candidato. O mérito do que ele é capaz
de fazer, da fungéo, os méritos deles. (ENTREVISTADO E6 (BAIXA VISAQ), 2020)

Custo ndo, eu acredito que depende mais da capacidade e do tipo de deficiéncia,
acredito que eles coloquem na balanca, esse tipo de coisa, mas, de qualquer forma, a
empresa procura qualidade, ndo s6 mais um ndmero, entdo quando eles procuram
qualidade, eles querem os melhores funcionarios, sendo PCD ou ndo. Entdo, acho
que eles colocam isso na balanca, acho que tudo isso é um planejamento da empresa,
entdo, sei I, a gente vai ter 15% aqui de PCD, mas, qual € o tipo de deficiente que
vamos ter, eu ja vi isso, ndo vamos contratar um cadeirante, porque o prédio aqui €
escada. Entdo ndo contratam o cadeirante, em vez de fazer uma rampa. Entéo ndo,
cadeirante ndo. Nés vamos contratar alguém que possa subir uma escada. Eu ja vi isso
acontecer, mas isso depende muito de empresa para empresa, na questdo da
consciéncia social, de cada empresa. Tanto por parte do CNPJ, quanto por parte do
CPF, pois, por tras de todo o CNPJ tem um CPF. (ENTREVISTADO E10 (BAIXA
VISAO), 2020)

Cara, assim, ndo deveria, ndo deveria. No meu entendimento, ndo pode, de forma
alguma, vocé levar em consideragdo o custo, na hora de contratar um PCD. Se aquela
pessoa é qualificada em todos 0s requisitos, ndo tem por que vocé ndo investir naquele
profissional. Na minha concepcéo existe esse fator, mas néo deveria ser levado em
consideragdo. (ENTREVISTADO E11 (BAIXA VISAO), 2020)

Pode ser um dos fatores, mas ndo o0 mais relevante, eu acredito que o maior, talvez,
seja a questdo do rendimento, da produtividade. Talvez, o preconceito possa levar os
empregadores a terem uma resisténcia, a empregabilidade dessas pessoas, apesar de,
empiricamente, ja ter sido demonstrado que o comprometimento delas, em nivel,
inclusive, de assiduidade é tdo bom ou até maior, quanto as pessoas normais, mas,
infelizmente, o preconceito ainda é grande. (ENTREVISTADO E14 (BAIXA
VISAO), 2020)
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Por fim, o entrevistado E12 tenta desmistificar essa concepgéo de que contratar PCDs
visuais implica em custos elevados, dando exemplo de sua experiéncia com o uso de tecnologias

de codigo aberto.

Eu diria que hoje ndo mais, hoje, vocé consegue pelo menos o basico, eu estou te
falando dos cegos, hoje para o cego trabalhar num computador, ndo precisa mais
investir um valor, além do computador, porque tem leitores de tela gratuitos, com
cédigo aberto, como o NVDA que é o que eu uso no meu trabalho, é o que eu mais
uso. O érgdo até comprou uma licenca do JAWS, mas o NVDA atende. Quando eles
compraram essa licenga em 2007, e a gente precisava de um leitor de tela, ainda, ndo
tinha 0 NVDA, eles compraram essa licenca e foi muito Gtil, muito atil o JAWS. Mas
em 2009, a instituicdo passou a usar o pacote do LibreOffice, em substituicdo dos
pacotes de escritorio da Microsoft que seria Word, Excel, e 0 JAWS ndo funcionava
com o LibreOffice, na época eu estava bem firme nas discussdes sobre cegos, eu falei
com os colegas la da informatica, olha tem um leitor de tela que é gratuito de cédigo
aberto que funciona com LibreOffice, eu posso instalar uma cdpia na minha maquina
para testar, entdo, eles deixaram, e instalaram uma copia na minha maquina, passei a
usar, e vi que tudo que eu fazia com 0 JAWS, eu fazia com NVDA, depois, eu devolvi
0 autenticador que eu tinha do JAWS, pois ndo precisava mais, vou usar s6 0 NVDA.
Em 2018, veio um sistema novo que o NVDA, ndo estava trabalhando direito, tem um
colega que trabalha nesse sistema que disse: “O JAWS trabalha bem nesse programa.”
Al eu até consegui fazer um passo a passo de como usar 0 NVDA nesse programa,
que é o sistema eletrobnico de informacdo, € um programa de processos
administrativos, mas os outros colegas ndo conseguiram seguir 0 passo a passo, SO eu
conseguia replicar, acabou que compraram outra versdao do JAWS, mas como ha
informatica as coisas mudam, esse sistema teve melhorias na acessibilidade e, hoje,
novamente, 0 NVDA atende, e contém tudo o que eu preciso fazer, 0 que eu consigo
fazer com o0 NVDA eu fago com o0 JAWS, o que eu ndo consigo fazer com o NVDA,
eu também nao fago com o JAWS. Entdo, o que eu quero dizer com isso € com esse
programa leitor de tela de cédigo aberto que é o NVDA, a empresa ndo tem custo
adicional para inserir um cego no mercado de trabalho, tendo um computador e um
leitor de tela, o que vai talvez precisar, se ela usa muito PDF com imagem, ela vai
precisar comprar uma licenga de um OCR, mas se considerar que uma licenca do
JAWS gira em torno de R$5.000,00, salvo engano, e uma licenca de um OCR, em
torno de, R$600,00, a diferenga é muito grande, porque vocé tem um leitor de tela
gratuito, entdo, é mais facil vocé comprar um OCR, do que ter que comprar um leitor
de tela. Entdo eu acredito que essa barreira do custo para inserir um cego no mercado
de trabalho, ela ficou, praticamente, reduzida a 0, se precisar de um OCR tem um
custo, mas ele é baixo. (ENTREVISTADO E12 (CEGO), 2020)

Diversos entrevistados ndo consideram o custo como barreira para a contratagdo de
PCDs, uma vez que a empresa avalia o custo/beneficio desse tipo de contratacdo, pois entende
que as PCDs podem realizar seus trabalhos de forma eficiente. Entretanto, outros acham que o
custo é um problema relevante na contratacdo de PCDs, dadas as mudancas fisicas e 0s
dispositivos necessarios a realizagdo de suas atividades laborais. Preponderantemente, as PCDs
entendem que a empresa escolhe a modalidade de PCD que traz menor custo para a firma, por
exemplo, evitam cadeirantes dada a urgéncia de adaptacdes fisicas como rampas, portas mais
largas, dentre outras. Em adicdo, preponderantemente acham que se ndo existisse uma lei de

quotas, as empresas privadas, sobretudo, ndo fariam tais contratacoes.
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4.2.3.4 Questdo 13 — Vocé acredita que seus gestores poderiam ter mudado algo no seu
trabalho para tornar a execucdo de suas tarefas mais faceis? Se sim, vocé poderia dar

alguns exemplos?

Ainda abordando o assunto de acomodacao, esse topico busca examinar se 0s gestores
poderiam ter mudado algo nas tarefas das PCDs para melhorar a execucdo dessas atividades,
reduzindo barreiras evidenciadas na literatura, tais como: atitude negativa da gestdo; falta de
conhecimento sobre quais adaptagdes sdo possiveis e temores sobre o0 custo para 0 empregador
(MOODY et al., 2016; DONG et al., 2017). A entrevistada E4 deixa claro que a empresa
poderia ter ajustado as fungdes dela para que se sentisse mais confortavel, além disso, a
participante relata que o departamento de seguranca nao se preocupava com situacdes que
poderiam ocasionar um acidente para PCDs visuais. Tais relatos evidenciam atitudes negativas

da gestdo e falta de conhecimento sobre quais adaptacfes sdo possiveis.

Ah, com certeza! Ter me dado um espaco Ia na empresa ALFA, por exemplo, ter me
dado um espaco de treinamento, um espaco para falar, dar treinamento, para eu fazer
ambientacdo que era uma coisa que eu sO usava a voz, ndo precisava exatamente do
meu olho, entendeu? Mas assim, ndo tinha interesse em movimentar essas pessoas,
em ajustar as pessoas, de fazer as pessoas se sentirem confortaveis na funcdo que
fazia. (ENTREVISTADA E4 (BAIXA VISAQ), 2020)

Acredito que o departamento de seguranca do trabalho, ele precisa ter uma atuacdo
muito maior nessa questdo de mapear quem sdo os deficientes da empresa, e quais sao
as necessidades de cada um. Eles trabalham com seguranca do trabalho. Na empresa
ALFA tinha muito isso era taco no chdo, e muitas vezes, os tacos estavam soltos,
porque eram velhos, depois até fizeram uma obra. Entdo, o cara da seguranca do
trabalho trabalhava dentro da empresa, vendo dentro da sala e ele passava por esses
tacos soltos, todo dia, caramba, para ele era facil, mas para quem ndo enxergava como
é que ficava? (ENTREVISTADA E4 (BAIXA VISAO), 2020)

A entrevistada E5 também afirmou que os gestores poderiam mudar algo no seu
trabalho, fazendo com que ela tivesse mais autonomia nas suas atividades. Mais uma situagao

de atitudes negativas da gestéo.

Sim, me dando mais autonomia no que eu faco. Nao impondo aquilo que eles querem.
Por exemplo, em outra empresa, eu fazia uma planilha contabil e ai a gerente
financeira sempre olhava, eu trabalhava com uma contadora, eu era assistente e ai
sempre que eu terminava o trabalho essa contadora pegava meu trabalho para ela olhar
tudo que eu fiz, para poder passar para frente, eu achava isso muita falta de confianca
no que eu faco, se dois mais dois sdo quatro, porque vocé vai olhar se eu tinha
colocado o 4. Mas tudo bem, eu deixava passar. Ai ela revisava tudo que eu fazia,
ndo passava uma virgula. E eu sempre tirava 10, mas mesmo assim todo dia ela
conferia todo o meu trabalho, todo dia! (ENTREVISTADA E5 (MONOCULAR),
2020)

No caso do entrevistado E10, a barreira de temores sobre o custo para o empregador €
visivel, dado que, é possivel fazer alteracfes para facilitar a execucdo do trabalho, mas sempre

a questdo de quanto isso ira custar impede qualquer tipo de mudanca.
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Olha, se ha a possibilidade, poderia ter sim, mas aqui até vejo essa preocupacdo, mas
a questdo €, essa preocupacao estaciona na barreira de quanto isso vai custar, ai isso
vai gerar quanto de custo para mudar tal coisa, entdo, preferem ndo gastar, entéo, faz
assim dessa forma, na famosa gambiarra, faz dessa forma entdo que ja melhora um
pouco. As vezes, tem a boa vontade de procurar e melhorar tal coisa, mas bate nessa
barreira de ndo gasta tanto, entdo, nem vale a pena dar exemplo nesse caso.
(ENTREVISTADO E10 (BAIXA VISAQ), 2020)

Por sua vez, o entrevistado E12 afirma que no seu local de trabalho suas demandas séo

atendidas prontamente pelos gestores, seu problema seria com o0s sistemas que sao advindos de

6rgdo superior de Brasilia, ao qual ele é subordinado. Ele afirma que os gestores do sistema ndo

se preocupam com acessibilidade, o que ocasiona uma maior dificuldade para executar suas

tarefas.

O que depende de ser mudado, ndo depende, diretamente, dos gestores daqui, sdo
sistemas que vem do 6rgdo superior, vem de Brasilia, parece que 14 eles ndo tém muita
preocupacao com acessibilidade dos sistemas. Ai isso que poderia ser mudado por esses
gestores, ndo meus gestores diretos, os responsaveis pelo sistema la em Brasilia.
(ENTREVISTADO E12 (CEGO), 2020)

Por fim, quando questionados se 0s gestores se preocupavam em deixar seu

trabalho mais adaptavel possivel ou buscavam conhecimento sobre a inclusdo de PCDs, 0s

entrevistados E8 e E11 afirmaram que infelizmente, seus superiores ndo buscam informacoes

sobre esse assunto e nem tem essa preocupacdo de tornar a tarefa mais adaptavel.

Eu acredito que ndo. De verdade, eu acredito que essa preocupacdo nao existe muito
por parte deles, mas a partir do momento que eu sinalizo, ela passa a existir. Entdo, se
eu ndo chegar e falar, ela ndo vai ficar preocupada em descobrir, entende? Eu ndo
acredito que eles busquem muito esse conhecimento de saber mais sobre deficiéncia,
eu n&o acho que eles tenham esse interesse. (ENTREVISTADA E8 (BAIXA VISAO),
2020)

N&o, ndo buscam. Infelizmente, eles ndo se preocupam em deixar vocé mais
confortavel possivel para exercer sua fungdo, isso ndo existe, muito menos buscar
conhecimento. Os gestores s6 estdo preocupados com ndmeros, 1a vocé é s6 mais um
namero. E aquilo que eu falo, hoje em dia, 0 que eu vejo, assim, eu acho que as pessoas
ficam valorizando muito mais nimeros do que pessoas, e acho que tem que ser 0
contrério, 70% do nosso efetivo hoje, a gente tem que valorizar pessoas, € 30% 0
nosso operacional, isso é uma visdo minha. E acho que isso é uma tendéncia do mundo
em geral. Gerir pessoas € muito mais importante do que gerir nimeros, nimeros
qualquer um pode fazer o gerenciamento desse nimero, mas pessoas, VOcé gerir
pessoas qualificadas e que comprem a sua ideia é muito mais dificil. Entdo acredito
gue as pessoas devem pensar em gerir melhor pessoas do que nimeros. Mas te dizer
que eles se preocupam em adaptar tarefas, buscar conhecimento, isso jamais ira
acontecer. (ENTREVISTADO E11 (BAIXA VISAQ), 2020)

A maioria dos entrevistados evidenciaram que existem formas de os gestores deixarem

seu trabalho mais facil, no entanto, atitudes da gestdo e falta de conhecimento sobre quais

adaptacOes sdo possiveis foram barreiras que dificultaram as mudancas. O Unico entrevistado

que indicou ser prontamente atendido quando solicitou mudancas foi o entrevistado E12 que

trabalha num 6érgdo publico, o que pode indicar maior preocupagdo com adaptacGes por parte

do ente governamental.
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4.2.4 Conhecimento sobre legislacdo

Essa categoria tem o objetivo de descrever qual a relevancia e o impacto da legislacédo
vigente para insercdo das PCDs no mercado de trabalho, assim como, evidenciar o nivel de
conhecimento dos participantes a respeito da legislacdo sobre deficiéncia, através das perguntas
nimero 15 a 17.

4.2.4.1 Questdo 15 — Vocé recebeu de sua empresa informac@es sobre seus direitos como

pessoa com deficiéncia visual?

De acordo com a literatura apresentada no presente estudo os empregadores nao
possuem conhecimento a respeito da legislagcdo para PCDs (DONG et al, 2017). Diante do
exposto, o presente questionamento possui 0 objetivo de identificar se os entrevistados
receberam de suas empresas informacges a respeito dos direitos das PCDs. Em sua maioria 0s
entrevistados relataram que ndo receberam nenhuma informacgdo através dos seus
empregadores. As entrevistadas E3 e E5 afirmam ndo terem recebido nenhuma informacgéo
sobre seus direitos e ainda relatam que passaram por muitas dificuldades ao ndo saber dos seus

direitos.

N&o, isso meu amigo, esquece, empresa nenhuma fala quais sdo os seus direitos,
nenhuma empresa mesmo. Eu fui descobrindo com o decorrer dos anos. Porque eu
n&o sabia da questdo do bilhete Unico, agora eu tenho a minha identidade, com os
meus direitos, com o adesivo la de PCD, agora até lugar no BRT eu vou sentada, fila
preferencial em banco, porque eu tenho direito. E eu ndo sabia de nada disso, e
empresa nenhuma, nunca, nunca, me passou. (ENTREVISTADA E3
(MONOCULAR), 2020)

Com certeza, olha assim, filas, quantas filas eu ja enfrentei porque ndo sabia que tinha
direito. Passagem é uma coisa que eu ndo consigo tirar 0 meu cartdo, porque o laudo
s0 sai depois de um ano, e toda vez que vou la marcar médico da um desanimo. Porque
sO daqui a um ano que eu vou conseguir a consulta. Porque ndo era para eu pagar
passagem, né? Mas eu ndo consigo esse laudo que deveria ser o laudo do SUS. Ai, eu
sempre desisto, agora eu vou la no hospital de Caxias, que é o Hospital do Olho para
ver se consigo esse laudo. (ENTREVISTADA E3 (MONOCULAR), 2020)

Né&o, 0 que eu sei sdo informagdes que eu busco desde a época que comegou essas
guestBes das cotas e tudo, mas agora, as empresas, nenhuma delas me deu esse apoio,
nunca me passaram nada, apenas os beneficios que a empresa da, mas quanto a minha
condicdo de deficiente nenhuma delas me passou. (ENTREVISTADA E5
(MONOCULAR), 2020)

Sim, porque quando vocé coloca uma pessoa a par da condicdo dela, eu acredito que
isso d& uma seguranga maior para ela. Sendo, ela fica um pouco insegura, 0 que sera
0 que eu posso? Ou, 0 que ndo posso? Por exemplo, eu tenho um amigo que possui a
mesma deficiéncia que eu, ele é monocular também, e ele estd sendo mandado
embora. Ai eu comentei com ele, vocé sabia que vocé tem um beneficio tal, tal e tal
do INSS. Ele me disse: N&o, ninguém nunca me falou. Ele tem direito ao beneficio de
prestacdo continuada, é um beneficio que o PCD tem direito se ele estiver
desempregado, o INSS d& uma ajuda. Se ele estiver desempregado dentro da caréncia
do INSS, ele vai pedir, se ele atender os critérios do INSS, ele vai conseguir esse
beneficio. Ele ndo sabia, nem a empresa, nem ninguém tinha falado isso com ele.
(ENTREVISTADA E5 (MONOCULAR), 2020)
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Embora os entrevistados E4 e E11, também, ndo tenham recebido informagfes a
respeito dos seus direitos como PCDs, eles acreditam que ndo passaram por dificuldades,

apenas deixaram de aproveitar incentivos que sdo dados as PCDs.

Né&o recebi nada, inclusive, até hoje, eu ndo sei 100% dos meus direitos, eu sei que
tenho bastante coisa, eu nem corri atras ainda, em funcéo da pandemia, que é o vale
social, a gratuidade de Onibus intermunicipal, estadual, até passagem de avido,
desconto para comprar carro, isengdo de impostos, isencao de IPTU, tem vérias coisas
legais, mas eu ndo pude nem fazer nada, esse ano esta dificil, estd complicado, ndo
tem atendimento presencial. Mas a gente ndo recebe a informacéo de qual direito a
gente tem como deficiente. Eles s6 falam assim vai pedir vale-transporte? VVocé ndo
tem vale social, entendeu? Porque para vocé ndo acumular os dois, até porque nem
pode. (ENTREVISTADA E4 (BAIXA VISAO), 2020)

N&o, ndo tive dificuldade, mas tive assim, eu acho que poderia ter mais vantagem,
vocé acaba sabendo de boca por outra pessoa que ¢ deficiente e ndo pela empresa que
poderia te dar uma cartilha né. Cartilha dos direitos das PCDs, esta étimo! Para
divulgar, ou ter no préprio site da empresa, entendeu? Um espaco para isso, ou a
prépria empresa tem um espaco para o deficiente falar das dificuldades, falar nos
exemplos positivos, de vencer barreiras. (ENTREVISTADA E4 (BAIXA VISAO),
2020)

N&o. Isso que eu estou te falando, ndo existe essa divulgacdo. Por isso que as pessoas
ndo sabem. Se vocé acompanhar 70 a 80% das PCDs ndo tem ciéncia de todos os
beneficios que elas tém. N&o sabe que tem direito a um RioCard, ndo sabe que tem
direito a0 Trem, ndo sabe que tem direito ao metrd, ndo sabe que tem isencdo de
compra de carro 0 km, tem varias coisas, beneficio de passagem aérea. O problema
além desse, é que as pessoas ndo sabem, e para vocé conseguir esses direitos vocé tem
uma dificuldade horrorosa, vocé tem que quase se humilhar, tem quase que implorar
para ter um direito que é seu. (ENTREVISTADO E11 (BAIXA VISAQ), 2020)

Eu nunca senti dificuldade por ndo ter recebido essas informaces, acredito que eu
posso ter deixado vantagens escapar, mas assim, eu Sou um cara que corro atras, eu
tenho os meus objetivos de vida, tipo assim, eu ndo vou destruir os meus objetivos de
vida e minhas vontades, porque eu ndo tenho informacéo, se eu ndo tenho informacao,
eu vou buscar informacdo, mas assim, eu sou uma pessoa esclarecida, isso que
aconteceu comigo, ndo acontece em todas as familias, existem pessoas carentes que
ndo tem esse tipo de informagdo, que ndo tem esse acesso, infelizmente, essa é
realidade. (ENTREVISTADO E11 (BAIXA VISAO), 2020)

O entrevistado E7 afirma que nunca teve orientagdo das empresas em que trabalhou
sobre a questdo dos seus direitos como PCD, ele buscava todas as informacgdes por conta
prépria. Ademais, o participante alega que conhece diversas PCDs que se recusam a utilizar os
beneficios da lei de cotas por acreditar que estdo furando fila.

Eu tive dificuldade no passado, porque se eu tivesse tido essas informacdes antes, eu
teria entrado como cotista muito antes, ndo teria passado por 10% do que eu passei na
minha vida. Se tivesse acesso, é uma lei, se ndo me engano ela é de 1999, eu poderia
ter um cargo publico desde os meus 18 anos de idade, entdo passei todo esse tempo,
sem saber tem de conhecer os meus direitos. Porque isso passa muito pela
compreensdo de vocé entender que isso é seu direito, que vocé ndo esta passando a
perna em ninguém, que vocé néo estd tirando proveito de ninguém, que vocé ndo esté
furando fila, isso parece meio obvio, mas ndo é. Eu conhego PCDs que se recusam a
entrar em qualquer sistema de cotas, porque elas acham que estdo furando fila.
(ENTREVISTADO E7 (BAIXA VISAQ), 2020)



141

Apenas trés entrevistados afirmaram que receberam informacdes sobre seus direitos
como PCDs, os participantes E6, E12 e E13, ou seja, apenas duas empresas passaram

informacgdes, j& que os entrevistados E12 e E13 trabalham no mesmo local.

Sim, falaram sim, tanto que quanto a vale-transporte, eu tenho gratuidade, falaram
sim. Foi passado de forma verbal, através de formularios, porque foi tudo papel fisico,
guando eu entrei. E recebo pela internet também, se eu quiser acessar no site da
empresa E tem todas as informagBes, se eu quiser acessar eu poSsO acessar.
(ENTREVISTADO E6 (BAIXA VISAOQ), 2020)

Sim, tem uma sec¢do 14, que era a se¢do de direitos e deveres dos servidores, até o
chefe era cego, depois essa se¢do foi extinta, mas tem uma colega que esta 1a, na
verdade, eles s8o muito atenciosos com os direitos e deveres dos servidores de uma
maneira geral, mas nés servidores com deficiéncia, inclusive, agora a gente foi, fez
uma pericia para um enquadramento da deficiéncia visando a aposentadoria,
requerimento de horario especial, todas essas questfes que 0s servidores com
deficiéncia tem direito a gente teve essa pericia. Nesse sentido, eu creio que o 6rgao
atenda adequadamente. (ENTREVISTADO E12 (CEGO), 2020)

Por exemplo, agora recentemente a gente estava vendo sobre a situacdo da
aposentadoria especial para pessoas com deficiéncia, né. A gente tem solicitado isso
a bastante tempo, mas a situa¢do ndo estava regulamentada, ai saiu um decreto, agora
final do ano, a gente fez a pericia com a equipe, e ai, eles passaram todos
as informacdes, orientacBes e procedimentos como a gente tem que fazer. O que eu
me recordo de coisas relacionadas & pessoa com deficiéncia, é que agora a gente esta
aguardando os calculos que eles estdo fazendo, com relagdo a isso, para ver o que a
gente faria. Eles passam isso com todas as informagdes, mas, também, é claro que néo
¢ tanto culpa da instituicdo, porque é uma coisa que vem de instancias superiores.
(ENTREVISTADA E13 (CEGO), 2020)

No presente estudo, apenas 6rgdos e empresas publicas foram as entidades que
forneceram esse tipo de informacdo as PCDs visuais. Os entrevistados que trabalham em
empresas privadas afirmaram que nao receberam nenhuma informacao sobre seus direitos como
PCDs. Diante disso, eles buscam por si préprios e perdem tempo no usufruto desses direitos

que até entdo sdo desconhecidos.

4.2.4.2 Questdo 16 — Vocé conhece alguma legislacdo sobre os direitos das pessoas com

deficiéncia? Se conhece, 0 que vocé pensa sobre essas leis?

Essa questdo tem o propoésito de levantar o conhecimento dos entrevistados a respeito
das legislacGes sobre direitos das PCDs. De acordo com Borges (2015), ha falta de
conhecimento sobre legislacdo por parte das PCDs visuais. Diferente do que foi apontado na
literatura, a grande maioria dos entrevistados demonstram conhecimento a respeito das
legislacdes. Os entrevistados E2, E12 e E14 afirmam que as legislacdes sdo interessantes e
ajudam as PCDs, no entanto, falta muita coisa para serem cumpridas, na prética, falta vontade
politica, fiscalizagdo e transparéncia, levando a uma luta diaria para que os direitos previstos

no ordenamento juridico sejam respeitados.
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Sim, a Lei geral de protecdo a PCD, a lei 13.146 de 2015 que é chamado de estatuto
da PCD, eu a acho uma legislacdo muito boa, ainda estd longe de ser totalmente
aplicada, mas é uma legislagdo muito boa, quanto a questdo da matéria. O decreto
3298, que é o decreto que fala sobre a reserva de vagas tanto na iniciativa privada
guanto nos servi¢os publicos, agora um novo decreto que saiu agora em 2018, 0 9508
gue aborda também a reserva de vagas em concursos publicos para PCD. Séo
legislagOes bem interessantes, mas falta muita coisa no Brasil para serem cumpridas,
sd0 muito bonitas no papel, mas, na prética, falta bastante. (ENTREVISTADO E2
(BAIXA VISAO), 2020)

O que eu penso, fica dificil falar, sem ter conhecimento profundo, mas assim, dentro
do que eu li, uma vez eu até participei sobre um debate a respeito de acessibilidade,
pelo o que eu entendi, existe a previsdo legal para que n6s tenhamos acesso universal,
mas, na pratica a teoria ndo se aplica totalmente, ndo funciona perfeitamente,
inclusive, nos 6rgdos de governo, mesmo tendo essa lei brasileira de inclusdo, mesmo
tendo outros documentos acessorios, que nem a cartilha de acessibilidade do governo
federal, 0 modelo de acessibilidade do governo federal, que norteiam como, por
exemplo, os sistemas, e as paginas, devem ser desenvolvidas para ter acesso universal,
mas, mesmo assim, vira e mexe, se depara com um site que tenha um captcha que
vocé ndo encontra outra alternativa para resolver aquele captcha, ja diminuiu bastante
isso, mas ainda, eventualmente, vocé se depara com isso, mas € uma luta constante, a
acessibilidade, ela € uma luta diaria, vocé estara sempre lutando para que vocé tenha
0s seus direitos previstos na LBI, na Constituicdo para que eles sejam respeitados.
(ENTREVISTADO E12 (CEGO), 2020)

Bem, eu acho que como politicas publicas de inclusdo social sdo bem interessantes,
justamente, até em funcao dessas resisténcias, dessas barreiras e da dificuldade dessas
pessoas se qualificarem para o mercado de trabalho, entdo, eu acho que isso nédo é so
para o setor publico, mas, também, para o setor privado, porque, hoje, existe cota
também para iniciativa privada, eu acho, importantissimo, para inclusdo social, essas
politicas assim, devem acontecer sim, e acho que hoje, o Brasil estd bem munido, o
gue pode atrapalhar ¢ a falta de cumprimento delas, muitas vezes, as empresas nao
cumprem, ai o ministério do trabalho, eu ndo sei, quais sdo os limitadores, se é
guantitativo de fiscal ou se, realmente, falta vontade politica de fazer a lei ser
cumprida, mas falta fiscalizacdo e transparéncia, para que as empresas cumpram, de
fato, os minimos quantitativos ali de deficientes por quantitativos de colaboradores
que a empresa possui. (ENTREVISTADO E14 (BAIXA VISAQ), 2020)

O entrevistado E7 exemplifica essa situacdo de que a lei existe, mas ndo consegue ser
colocada em pratica, por exemplo, ele foi fazer o exame da OAB, mas as pessoas responsaveis
ndo sabiam como adaptar o exame para ele, além disso, ele também relata a burocracia para

conseguir um livro acessivel.

Tem o estatuto de 2015, eu acho que sdo legislacdes necessarias. Essas legislaces
precisam existir, tanto a lei de cotas, quanto o estatuto, mas acho que infelizmente,
eles sdo muito menos aplicados do que se propdem ser. Porque 0 mundo real é um
bocado diferente, para vocé conseguir um livro acessivel é diferente, é burocratico, as
coisas ndo sdo feitas para isso. Eu fiz exame da OAB no ano passado, cara foi uma
das situagdes mais surreais da minha vida que a Fundagdo organizadora néo sabia o
que fazer comigo, assim foi uma situacdo, foi um pessoal batendo cabeca que vamos
dizer, eu fiz, eu passei, eu fiz 0 exame semi-adaptado, porque eu ndo consegui as
adaptacGes que eu queria e nem a banca sabia como proceder, entdo tive que chegar
na hora e improvisar e consegui. Eles escrevem o edital, mas, eles ndo séo claros em
muita coisa, ai vocé vai tirar ddvida, mas eles ndo conseguem tirar ddvida, ai vocé
chega no dia do exame sem saber o0 que tem que fazer, ai a menina da banca ficou
desesperada, porque ela queria me ajudar, mas ela ndo sabia como. Ai eu falei ndo
gente, deixa que eu me viro que eu consigo. (ENTREVISTADO E7 (BAIXA VISAO),
2020)
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Para os entrevistados E3, E5 e E13, essas leis vem para mitigar a desigualdade com
relacdo as PCDs, dando-lhes suporte, pois sem essas leis, muitas vezes, elas ndo conseguem ter

uma vida plena, como exemplifica, os entrevistados E3 e E13.

Conhecgo, a Sumula 377, que é em relacdo a PCD, ela pode ingressar no concurso
publico, a pessoa que tem visdo monocular pode ingressar no concurso publico como
pessoa com deficiéncia, eu falo que é minha simula. Ela é bem especifica para mim,
porque eu tenho visdo monocular, e foi ela que abriu as portas para abranger as pessoas
gue tem a visdo monocular e ndo podiam, nem mesmo ingressar no concurso publico.
Porgue assim, vamos supor, a pessoa que tem a visdo monocular ela era aprovada no
concurso publico e quando chegava no exame médico, ela ndo podia seguir carreira,
porque ela ndo enxergava de um olho, isso era maior injustica, porque a pessoa foi
aprovada, ndo pode ser enquadrada como PCD, mas, também, ndo pode exercer a
funcdo, porque ndo enxerga de um olho, entdo antes de ter essa simula do STJ, as
pessoas passavam por essa dificuldade, inclusive também, ndo podia trabalhar nas
outras empresas, porque ndo tinha essa lei. A partir dessa simula, a iniciativa privada
também assumiu essa jurisprudéncia para contratar pessoas com visdo monocular
como PCD. (ENTREVISTADA E3 (MONOCULAR), 2020)

Eu acho muito importante, elas vieram para corrigir essa discrepancia, ou melhor, essa
discriminacéo com relacdo a PCD, a pessoa é deficiente, mas ela ndo é totalmente
incapaz, ela pode fazer alguma coisa sim, ela pode ser Util a sociedade, ela pode ter o
seu sustento através do seu proprio trabalho. Essas leis vieram para ajudar, dar um
suporte a muita gente. Eu conheci PCDs que ficaram muito felizes de terem
conseguido seu primeiro emprego, de estarem trabalhando, tendo o seu dinheiro,
ajudando em casa. Entdo, eu achei de suma importante uma lei criada para esse
publico. (ENTREVISTADA E5 (MONOCULAR), 2020)

Ah! S8o importantes, essas leis que contemplam, especificamente, as pessoas com
deficiéncia garantem direitos, diminui a desigualdade. Porque, se ndo for, muitas
vezes, dessa maneira elas ndo conseguem ter uma vida plena, como individuo, por
exemplo, a questdo do cdo-guia foi feito a lei para que eles transitassem em qualquer
ambiente, porque eles ndo podiam, em transporte coletivo, em 6rgdos publicos, ou
qualquer lugar que seja, ele sendo cdo-guia, ele pode entrar em qualquer lugar e isso
¢ uma forma de autonomia da pessoa cega, né? O cachorro esta trabalhando, esta
auxiliando-a, entdo é mediante lei, porque, sendo as pessoas tém muitos relatos, néo é
meu caso, eu hunca tive cdo-guia, embora eu tenha cachorro, mas ele ndo é guia. De
pessoas citando situacdes de retirarem cego de um ambiente, ndo deixarem o cachorro
entrar, a pessoa ndo poder entrar em situagdes, ou restaurante, ou alguma coisa assim,
porque cachorro ndo entra aqui, entendeu? Isso ja aconteceu, ndo comigo, mas ja ouvi
relatos de pessoas que passaram por isso. E outras leis que tém por ai que ajudam as
PCDs que nem a propria reserva de vagas em concursos. Isso facilita, porque como
eu te falei as pessoas cegas tém sempre muito mais dificuldade de acesso a material,
de acesso a tudo, tudo mais dificil, né, entdo, essas leis facilitam a vida das pessoas
com certeza, garantem direitos que se ndo fosse por lei, elas ndo teriam oportunidade
de viver essas experiéncias. (ENTREVISTADA E13 (CEGO), 2020)

Para os entrevistados E4 e E9 falta divulgacdo desses beneficios. A entrevistada E4
ainda destaca que seria necessario melhor treinamento para as pessoas lidarem com as PCDs, a

fim de evitar perguntas desnecessarias.

Entdo a legislacdo que eu conheco é que da direito a contratacdo, aqui te falei que tem
isencdo de IPTU, mas eu ndo sei te dizer numeracéo, eu Sei essas coisas porque eu
depois pesquisei. Do desconto da isen¢do do imposto para carro, entendeu? Deficiente
visual para deficiente fisico tem algumas coisas para ndo pegar fila, tem direito de
atendimento prioritario. Eu acho que essas legislagdes séo excelentes, mas, poderia
ter um treinamento para aquelas pessoas ndo morderem, a gente. Quando visse a gente
na fila, podia ter uma plaquinha, vou botar um botdo, assim: ndo venha me perguntar
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nada, eu sou deficiente. Mesmo sendo boas, acho que falta divulgacdo do governo,
poderia passar na televisdo, por isso que estou te falando que irei fazer um canal no
youtube para contar tudo para esse povo. Vou falar, vocé que tem deficiéncia tem
direito no desconto de IPTU, vou falar tudo. (ENTREVISTADA E4 (BAIXA
VISAO), 2020)

A legislacéo, hoje, é boa, a aplicabilidade e a execucdo dessas leis sdo péssimas,
supondo, tem a lei de acessibilidade que a PCD precisa de um ambiente agradavel e
gue a empresa precisa desenvolver, mas entre estar na lei e ser aplicado, na prética,
ainda ha um abismo muito grande. A legislacdo ainda esta engatinhando, apesar de ja
ter uns 20 anos de existéncia. Para mim falta divulgacdo, geralmente, as pessoas ndo
sabem quais séo os direitos dela, fica tudo muito escondido e muito burocratico ter
acesso a determinados beneficios garantidos por lei, entdo, a pessoa acaba desistindo,
se houvesse, uma maior divulgagdo, mais pessoas iam correr atras e, talvez, ficasse
mais facil. (ENTREVISTADA E9 (CEGO), 2020)

Todos os participantes de estudo sdo favoraveis as leis relacionadas a inclusao de PCDs
no mercado de trabalho, ainda que em sua grande maioria tenham obtido conhecimento sobre
essas leis por meios proprios. No entanto, sabem que o cumprimento dessas leis precisa ser
fiscalizado, uma vez que elas ndo sdo observadas integralmente. Um ponto importante sendo
relembrado € a necessidade de treinamento para as pessoas que lidam com PCDs, para evitar

perguntas desnecessarias.

4.2.4.3 Questdo 17 — Vocé acredita que essas legislacdes a respeito do mercado de trabalho

auxiliam efetivamente na inser¢do das PCDs visuais nas organizagdes? Explique por qué.

Esse questionamento tem o intuito de evidenciar o conhecimento dos entrevistados a
respeito das legislacbes voltadas ao mercado de trabalho. Borges (2015) destaca a falta de
conhecimento sobre legislacdo por parte das PCDs visuais. Diferente do que é afirmado na
literatura, os entrevistados mostraram conhecimento a respeito da legislacdo voltada ao
mercado de trabalho. Os entrevistados E2, E8, E11, E13 e E14 acreditam que essas legislagdes
auxiliam na contratacdo, no entanto, ainda falta uma maior fiscalizacdo por parte dos 6rgaos

responsaveis e afirmam que as PCDs ndo sdo incluidas no processo produtivo.

O decreto garante que de 2% a 5% dependendo do ndmero de empregados a empresa
precisa contratar PCD para cumprir essas porcentagens definidas, beleza. Entéo, essa
lei garante que as pessoas terdo empregos, mas ndo garante que elas serdo incluidas
no mercado de trabalho, entdo assim, promove isso de maneira formal, mas ndo de
maneira material, de fato. As leis falam muito de igualdade, mas tratam mais da
igualdade formal do que da igualdade material. Com certeza, a fiscalizagéo para saber
se aquele nimero foi cumprido ndo basta, se a ideia ndo é simplesmente empregar
essas pessoas, a ideia é incluir 14 no mercado de trabalho, entdo tem que ter uma
fiscalizacdo nesse sentido, ndo sé quantitativo, mas qualitativo. Entdo a empresa
atinge o quantitativo, mas o fiscal precisa ver se a questdo qualitativa também esta
sendo atendida, como é a qualidade dessa relacdo de trabalho, a pessoa esta realmente
sendo incluida? Ou ela esté& sendo colocada de lado? Ou ela esté sendo colocada para
atividades secundarias? Porque, as vezes, as pessoas que a contrataram nao acreditam
gue ela possa fazer atividades mais complexas devido a sua deficiéncia. Entdo, nessa
parte a legislacdo, o poder publico peca, porque promovem isso formalmente, mas
ndo promove isso materialmente. Formalmente as pessoas estdo incluidas no mercado
de trabalho, porque estdo ali trabalhando de carteira assinada, recebendo um salario,



145

beleza, estdo empregados. Mas estdo realmente trabalhando? Estdo realmente se
sentindo Uteis? Porque o meu grande problema era justamente esse, porque 0 que me
fazia sair de |4 todos os dias triste, por vezes, até chorar, a respeito disso, era
justamente isso, eu me sentia um indtil, me sentia um nada. (ENTREVISTADO E2
(BAIXA VISAO), 2020)

Sendo bem sincera, eu acho que a empresa contrata, realmente, por causa da cota. Eu
ndo acho que a maioria das PCDs se sente incluida no processo produtivo. Acho que
deveria haver uma fiscalizacdo maior, ndo s6 quanto aos nimeros de funcionarios
PCDs, mas uma fiscalizacdo quanto ao servico exercido por esses profissionais.
(ENTREVISTADA E8 (BAIXA VISAO), 2020)

Cara, auxiliou. A partir de 2015 auxiliou, essa obrigacdo das empresas ter a cota, né?
Auxiliou, melhorou, mas ai entra para outro lado, é preciso ser melhor fiscalizado e
multar as pessoas que ndo tem essa cota, mas multar, de verdade, porque multa de
verdade iria realmente colocar PCD dentro das organizacBes, porque 95% das
organizacGes, hoje, ndo tem a cota batida. Estou dizendo porque até a minha ndo tem.
Esta lutando 14 com todas as forcas, esta quase l1a. Mas ainda ndo tem. Entéo precisava
ser fiscalizado, ndo ¢ fiscalizado. Esses 6rgaos publicos, esses 6rgaos que controlam
essa questdo de PCDs, eu acho que deveria ter um rigor maior nisso, forgar a
legislacéo trabalhista, a ter um rigor maior, de controlar e tudo. Porque se vocé tem
um rigor maior, a empresa tem um cuidado maior. Porque as empresas s6 funcionam
se doer no bolso, elas ndo contratam porque séo boazinhas com os deficientes, elas so
fazem porque existe a obrigacdo de fazer e com medo de um dia ser multada, entdo
precisa ser multada. Se comecar a multar uma, duas, trés, rapidinho vai dar jeito,
porque o boato comeca a se espalhar, ai rapidinho vao querer contratar deficientes.
Sinceridade? Os PCDs s estéo |4 para cumprir a cota, eles ndo participam do processo
produtivo, efetivamente ndo. Uma ou outra organizagdo que prezam pela incluséo, o
resto s esta la para bater ponto e ir embora. Por exemplo, eu ja passei por
organizacGes que faziam justamente isso, me davam tarefas muito aquém do meu
conhecimento. (ENTREVISTADO E11 (BAIXA VISAO), 2020)

Insergdo com trabalhadores, para receber seu salario, sim, acho que sim, mas, isso nao
quer dizer que a haja realmente inclusdo, porque ai, ela foi inserida trabalhando,
recebendo seu salario, nem sei se ela consegue participar da vida social, vamos dizer
assim, do convivio social com esses colegas. Por vezes podem exclui-la das conversas,
excluir dos eventos, isso pode acontecer, alias, € muito recorrente que aconteca, é bem
comum. Vocé pode até participar do processo produtivo, mas com muitas restrigdes,
eu acredito que exista mais casos de PCDs que ndo participem desse processo. Eu
acredito que deveria haver uma fiscalizagdo maior pelo 6rgdo publico, ainda ha um
abismo entre o que € legislado, e o que acontece na pratica. (ENTREVISTADA E13
(CEGO), 2020)

Eu acho que sim, ajuda bastante, mas é necessaria uma fiscalizacdo maior, a
fiscalizacdo € muito importante, no setor publico nem tanto, tem o concurso publico
e ali tem toda uma necessidade de cumprimento até para publicacdo de editais, que
ele esteja em conformidade com a legislacdo, e tem toda a transparéncia, isso faz com
gue as pessoas possam reivindicar os seus direitos caso eles ndo sejam cumpridos, é
mais simples. No caso da empresa privada, que é uma coisa mais fechada, vocé néo
tem a informacdo de quantitativos de funcionarios, vocé ndo tem como correr atras,
por exemplo, na minha cidade quantas inddstrias tem? Quantos empregados tem cada
uma delas? Isso dificulta, quantas PCDs essas empresas tém contratadas? Se a gente
tivesse esses dados mais em méaos, se fossem mais acessiveis como um todo, talvez,
facilitasse essa fiscalizacdo até por parte da sociedade civil, das PCDs, mas,
infelizmente, isso ndo existe, pelo menos eu ndo tenho conhecimento sobre isso. Entéo
essa falta de informacdo ao nivel de empresa privada fica muito complicado. Eu
acredito que os PCDs ndo participem do processo produtivo, porque existe um fator
limitador mesmo, eu acredito que por conta desse preconceito, novamente, de que eles
sdo menos produtivos, de que eles sdo menos eficientes etc., isso faz que eles tenham
menos chance de conquista, de terem a conquista do emprego. Entdo, dificulta
bastante incluir o PCD no processo produtivo, esse acesso a eles, entdo se ndo houver
uma legislacéo que imponha, infelizmente, a tendéncia é que entre uma pessoa normal



146

e uma pessoa com deficiéncia, o empregador vai escolher uma pessoa que em tese vai
ser mais produtiva para ele, em tese, vai ser mais eficiente, acho basicamente isso,
acho que se ndo houvesse a legislacdo seria pior, entdo eu acredito que eles acabam
sendo excluidos do processo devido ao preconceito mesmo. (ENTREVISTADO E14
(BAIXA VISAO), 2020)

Os entrevistados E5 e E7 séo categoricos em afirmar que so existe contratacdo de PCDs
por parte das empresas devido a questdo legal. Caso ndo houvesse a legislacdo voltada para
cotas de PCDs nas empresas, 0s empresarios ndo contratariam as PCDs mesmo que essas
pessoas tivessem experiéncia profissional prévia, reforcando a barreira do preconceito, além
disso, se houvesse, realmente, inclusdo no processo produtivo ndo seria necessaria uma lei

obrigando a contratacéo, pois seria algo natural.

Eu sei a lei de cotas, né. Aquela que obriga as empresas a contratar PCDs. Eu acredito
gue as empresas sO contratam devido a essa lei sobre emprego, eu acredito que ela é
efetiva, porque ela é obrigatdria. Ela € uma coisa compulsoria, entdo as PCDs tém as
portas abertas numa determinada empresa até essa empresa cumprir a cota, depois
disso, eles ndo contratam PCDs n&o adianta. E mais ou menos isso, se tiver que ter de
contratar 10%, sdo 10%. Se aparecer um cara de contabilidade muito bom, mas ele
for uma PCD, a empresa ndo ird contratar, porque j& cumpriu a cota, € assim que
funciona, vai dizer que ndo tem necessidade para ter esse cara aqui. Eles ndo ajudam
mais, porque as pessoas, 0s gestores impedem que as PCDs participem mais do
processo produtivo. Eu ainda acredito que ha muito preconceito por parte dos gestores
na hora da contratacdo, ndo ha muitas explicacdes sobre a condicdo da pessoa dentro
da empresa, ndo ha esse envolvimento. Existe preconceito até na distribuicdo das
tarefas por parte dos superiores, eu acho. (ENTREVISTADA E5 (MONOCULAR),
2020)

Acho que poderia ser melhor, mas auxilia. Mas as pessoas que foram contratadas
devido a essas legislacBes estdo la sé para cumprir cota, isso é fato. Porque se elas
fizessem, realmente, parte do processo produtivo ndo seria necessario a lei, quando o
processo é natural vocé ndo precisaria nem de lei, as empresas s6 contratam, porque
s&o obrigadas, fora rarissimas excecdes. (ENTREVISTADO E7 (BAIXA VISAO),
2020)

Os entrevistados E4 e E15 reafirmam a questdo da contratacdo devido a obrigatoriedade
da Lei. Adicionalmente, indicam falta de empatia por parte da sociedade quando as PCDs estdo

exercendo as suas fungdes, assim como, preferéncia dos empregadores por questdo estética.

Eu acredito que sim, a obrigatoriedade da contratacdo fez com que as pessoas
passassem a contratar mesmo, colocar a pessoa, por exemplo, tem um supermercado
com processo seletivo especifico para pessoa com deficiéncia, eu sei, porque eu ja fiz
0 processo. Entdo, vocé vé, mas o povo ndo tem essa aceitacdo, porque la nesse
supermercado, tinha uma mulher que tinha uma deficiéncia e tinha gente que ndo tinha
paciéncia para esperar no caixa. Ah! Ela € muito lerda ndo sei como € que o
supermercado contrata, entdo, o povo também ndo ajuda. E uma dificuldade
generalizada, mas, principalmente, nessa questdo mesmo a pessoa tem um pouquinho
de compaixdo, de empatia, de olhar para 0 outro com pouco mais de sentimento, sei
14, conseguir enxergar que aquela pessoa esta fazendo um esforgo danado para estar
ali, mas ndo, olha como quem diz, vou ter que passar nessa fila dessa pessoa lesada.
(ENTREVISTADA E4 (BAIXA VISAO), 2020)

Eu acho interessante. Eu acho que ela ajuda e, a0 mesmo tempo, acredito que tem toda
uma reparagdo historica dentro dela até porque chega de gente linda e maravilhosa
trabalhando, é sério, porque as pessoas precisam ter oportunidades, eu, por exemplo,
tenho capacidade de trabalhar, mas se for para escolher entre uma loira de olhos azuis
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e eu com meu olho um marrom e outro branco, a pessoa vai escolher a loira de olhos
azuis, agora bem ou mal, a preferéncia é minha. (ENTREVISTADA E15
(MONOCULAR), 2020)

J& para os entrevistados E1 e E6, a lei ndo é o fator mais importante para a contratagdo
das PCDs, para eles a lei ajuda até certo ponto, mais o elemento mais relevante para a

contratacdo de uma PCD ¢ a sua capacidade profissional.

Assim meu, eu acredito que para a pessoa ser contratada, no inicio, ela tem que saber
alguma coisa, ndo por lei de cotas. Eu penso que é necessario primeiro ter uma
capacitagao profissional, ndo adiantar pegar qualquer pessoa s6 porque tem uma certa
deficiéncia e jogar 14. Eu acho que tem que existir um preparo, uma capacitacdo
profissional, a lei de cotas é uma imposigdo né, tipo meu caso que te falei, a menina
do RH queria me deixar na espera até abrir vaga para cota. Entdo, eu acho que a lei de
cota ajuda até certo ponto, mas tem que haver um preparo da PCD.
(ENTREVISTADO E1 (BAIXA VISAQ), 2020)

Ajuda, ajuda sim, na insercdo sim, ajuda bastante sim. Mas a pessoa tem que estar
preparada para poder passar, né? Se nao estiver preparada ndo adianta nada a lei de
cotas. A pessoa tem que se preparar para passar nos processos, mas ela ajuda sim. Eu
acredito que a contratagdo vai muito por parte da capacidade da pessoa, do candidato.
No acredito que as empresas contratem por causa da obrigatoriedade da lei, ndo. E
mais pela capacidade da pessoa mesmo. (ENTREVISTADO E6 (BAIXA VISAO),
2020)

Por fim, o entrevistado E12 afirma que as leis sdo muito boas, porém, sua aplicabilidade
ndo é a ideal. Para ele, as empresas buscam profissionais com menos deficiéncia possivel, para
evitar fazer adaptacdes, ou caso sejam necessarias, realizar as adaptacbes minimas possiveis.
Complementarmente, o participante afirma que as PCDs estdo mais qualificadas, pois o nimero
de PCDs chegando nas faculdades é muito maior do que antigamente, haja vista que atualmente,

ha diversas facilidades para fazer faculdade.

Essa é uma das leis que na teoria elas sdo muito boas, como dizem os advogados, 0
espirito da lei é muito bom, mas, na préatica, sempre ha um jeitinho brasileiro, porque
0 que as empresas querem € um cego que enxergue, pouco pelo menos, que consiga
usar alguma visdo, um surdo que escute, de preferéncia nenhum cadeirante, uma
pessoa que use a muleta ou bengala, enfim, entdo nesse sentido, 0 que a gente vé, é
que eles costumam dizer assim, ndo tem PCDs preparadas para as vagas que nds
oferecemos. N&o é bem verdade, porque, hoje, as PCDs estdo chegando muito mais
nas universidades, entéo, existem pessoas qualificadas, sim, existem, mas tem essa
guestdo dessa barreira que as empresas preferem ter o menor esforco possivel que elas
possam colocar uma pessoa que precise do menor nivel de adaptagao possivel, sejam
elas de sistemas, seja elas arquitetdnicas, para que a pessoa possa trabalhar, entdo tem
essa questdo. HA 20 anos, quando eu fiz faculdade, quando eu cheguei na
universidade, no comeco dos anos 90, eram muito poucos cegos ha faculdade, era eu,
uma menina que fazia letras, e um rapaz que até era servidor da faculdade, ele j& tinha
feito analise de sistema, e estava fazendo Fisica na Faculdade. Eramos 3, enquanto
milhares de alunos na faculdade, eram muito poucos os deficientes que chegavam nas
Universidades, hoje, até pela questéo da facilidade que vocé tem de fazer um EAD ou
um hibrido, parte EAD, parte presencial, hoje, muito mais pessoas com deficiéncia
estdo chegando nas universidades. Logo, esse preconceito dos empregadores, ja
discutido anteriormente, vem muito de uma questdo cultural, sdo anos com esse
pensamento, entdo é dificil. (ENTREVISTADO E12 (CEGO), 2020)
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Embora a maioria dos candidatos acredite que a lei de quotas auxilia na contratacdo de
PCDs, porém, ainda falta uma maior fiscalizacdo por parte dos 6rgdos reguladores para que
essa lei seja efetivamente aplicada. No geral, os entrevistados relatam que as contratacdes de
PCDs s6 acontecem gracas a existéncia da lei, até por isso ndo ha a inclusdo plena no processo
produtivo. Além disso, também é abordado que os gestores escolhem deficiéncias que menos
impactam os custos das empresas. Em geral, os relatos dos entrevistados podem sugerir que as
empresas contratam PCDs em virtude da obrigatoriedade da lei, mas ndo acreditam no seu

potencial de trabalho.
4.3 Relacionado ao tema: tecnologias assistivas

Nesse topico foram demonstradas as principais percepcdes, a respeito do tema
tecnologias assistivas, extraidas durante as entrevistas. Foram abordados nesse topico as
categorias definidas no quadro 14, tais como: Conhecimento e utilizacdo de Tecnologias
Assistivas, Beneficios percebidos com o uso de tecnologias assistivas, Barreiras no uso das

tecnologias assistivas e Utilizacdo de smartphones no trabalho.
4.3.1 Conhecimento e utilizacdo de tecnologias assistivas

Essa categoria procura revelar o conhecimento dos entrevistados sobre esse tema e de
que forma eles utilizam as tecnologias assistivas no seu ambiente de trabalho, por meio das

questbes 19 a 21.
4.3.1.1 Questdo 19 — Qual foi seu primeiro contato com tecnologias assistivas?

Esse questionamento busca entender como foi o primeiro contato dos participantes do estudo
com tecnologia assistiva. Para Lopes (2017) a tecnologia assistiva veio possibilitar novas oportunidades
para as pessoas com deficiéncia visual, abrindo novos horizontes, tanto para trabalhar quanto para
estudar, a tecnologia assistiva possibilitou ampliar os conhecimentos. Em geral, o primeiro contato dos
entrevistados foi através de cursos de informatica sobre recursos de acessibilidade das tecnologias
assistivas do cotidiano, tais como: celular, computador, tablet, monitores maiores, mas também,

softwares especializados, como por exemplo 0 DOSVOX, entre outros sistemas.

Eu fui indicado pelo SINE, o funcionario me indicou que eu fosse no IBDD (Instituto
Brasileiro dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia) ficava ali no catete quando eu
conheci. Ele me indicou que fosse para 14 fazer cursos, l4 eles ofereciam cursos de
auxiliar de escritorio, informatica, eu ndo sabia nem como se ligava um computador,
entdo quando eu fui I, o curso que eu fui fazer era o de informatica, ali que me foi
apresentada a informatica, eu aprendi a ligar o computador, e me foi apresentado essa
tecnologia assistiva que naquela época ainda estava muito engatinhando, quando eu
estudava no SESC — Copacabana, eu tinha aula, no SESC era praticamente sistema de
modulos, entdo o que era equivalente a quinta série, depois disso eu nao tinha mais
aulas presenciais, eu pegava um modulo estudava em casa e ia la fazer a prova. Mas
guando eu ia la fazer a prova, tinha I4 uma turma de alunos portadores de necessidades
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especiais que essa turma era coordenada pelo professor Ribeiro, ai entdo, eu ja
conhecia ele, mas eu nunca tinha mexido com o DOSVOX, o que inclusive foi
desenvolvido na 1a UFRJ, no Brasil foi o primeiro programa desse tipo leitura de texto
para voz. Entdo eu o via trabalhar, mas |4 no IBDD, eu ndo tive contato com
DOSVOX, eu tive contato mais com os recursos do Windows ndo eram a mesmas
coisas que sdo hoje, estava bem no inicio isso, mas la foi o primeiro contato que eu
tive com a roupa do Windows, o esquema de cores de preto e alto-contraste, me
facilitou bastante a vida e me facilita até hoje a questdo da leitura, o trabalho com
computador. (ENTREVISTADO E2 (BAIXA VISAO), 2020)

Conversando com um, conversando com o outro, eu fui parar no Benjamin Constant,
la tinha um equipamento chamado tipo uma televisdo que vocé fazia a leitura do texto,
o precursor do Dupont, foi esse meu primeiro contato com tecnologia assistiva, é tipo
uma lupa eletrénica. Ai depois, em 1994/1995, eu tive contato com 0 DOSVOX, e ai
eu fui aprendendo nessa area, como eu gostava dessa area de informatica. Tanto que
guando eu entrei na minha empresa atual, eu fiz 0 concurso para tentar ir para area
tecnolégica, mas eu gostei tanto da administrativa que preferi ficar por aqui mesmo.
(ENTREVISTADO E6 (BAIXA VISAQ), 2020)

Calma ai, deixa eu pensar, tecnologia assistiva, acho que foi pelo smartphone e tablet
foram os mecanismos de acessibilidade dos proprios telefones e tablet que me
ajudaram inicialmente. Celular, computador e tablet tem recursos de acessibilidade
maravilhosos, pegar uma folha de papel com letra pequena, tirar uma foto e da um
zoom para poder ler, ndo tem preco. (ENTREVISTADO E7 (BAIXA VISAO), 2020)

Quando eu fiz o curso de informatica, porque eu achava, de verdade, que eu nunca
conseguiria mexer num computador, porque eu ndo enxergava, a letra era muito
pequena, eu ndo conseguia enxergar aquela letra. E eu ndo sabia que existia tantos
recursos, tantas maneiras de adaptacdo para a minha deficiéncia. Me apresentou essa
lupa, me apresentou o sistema que fala, entdo fui conhecendo outras coisas, tem éculos
para assistir televisdo que ele aumenta bastante. (ENTREVISTADA E8 (BAIXA
VISAO), 2020)

A primeira vez que eu tive alguma tecnologia assistiva, foi com computador, teve
também o monitor maior que eu usei no trabalho. Mas, esse monitor s veio depois
de 2 anos trabalhando, que um cara do TI que percebeu que eu tinha dificuldade com
a tela, e falou: “vocé estd precisando de uma tela maior ai, né.” E tem numeros que é
dificil de enxergar mesmo, ai ele falou com o gerente geral, o gerente geral cedeu o
monitor dele para mim, porque o monitor dele era bem grande. Mas ai ele cedeu para
mim, foi muito legal da parte dele. Além dos recursos de acessibilidade do préprio
computador, do Windows. (ENTREVISTADO E10 (BAIXA VISAO), 2020)

Eu sou |4 da pré-histéria, eu sou do tempo da maquina de escrever, ai tive maquina de
escrever, computador, o computador entrou no Brasil em 1994, computador era para
poucos. Meu contato é 14 na pré-historia, entdo a minha foi a maquina de escrever
mesmo. Depois, eu tive contato com os recursos do computador, esses recursos de
acessibilidade do Windows, mas o primeiro contato é a maquina mesmo.
(ENTREVISTADO E11 (BAIXA VISAOQ), 2020)

Meu primeiro contato com tecnologia assistiva foi 14 no comego dos anos 90, eu vi
dois programas, 0 DOSVOX, foi criado no Rio de Janeiro, criado pelos professores
Antdnio Borges e Marcelo Pimentel, depois, eu acabei conhecendo, por essas questdes
de quando eu entrei no meu primeiro trabalho na prefeitura, uma colega minha,
conhecia outra cega que me apresentou. Ela me mostrou outras tecnologias, eu
conheci um programa, um leitor de tela para DOS, é um ndo grafico, era um sistema
em DQOS, é o precursor do Windows vamos dizer assim. O DOS |4 nos anos 90, era o
sistema que vocé usava para vocé instalar o Windows, vocé tinha que ter o DOS
instalado. Tinha esse leitor de tela para DOS que usava a placa de som para saida de
dudio, o que facilitou bastante, porque a partir dai o cego poderia usar qualquer
computador, porque nos anos 90, os computadores comegaram a se popularizar, e
também tinha um outro programa chamado HAL dizem que foi para ser criado para
fazer uma alusio a IBM, sdo as letras exatamente anteriores a IBM, HAL. E um leitor
de tela também para DOS com a diferenca que ele usava um sintetizador de voz, com
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uma placa externa, entdo o cego tinha que comprar além do computador, tinha que
obrigatoriamente comprar essa placa externa, que eu ndo recordo 0 home agora, era
uma placa externa que conectava na porta da impressora do computador e ai ele falava,
foi 0 mesmo principio que o DOSVOX utilizou no inicio do DOSVOX, usava uma
caixinha que conectava na porta da impressora. O primeiro programa que eu te falei
tinha essa vantagem de utilizar a placa de som, vocé conseguia utilizar. Depois para
Windows, teve o Windows bit, foi o primeiro que eu conheci com a minha amiga,
logo depois, eu conheci Protalk, desenvolvido no Canada, esse ndo existe mais. O
programa do DOS, também ndo existe mais. O Protalk foi o que eu usei, inclusive,
para fazer o meu trabalho de concluséo na faculdade, porque eu tive que fazer muitas
planilhas eletrnicas para fazer todos os célculos do trabalho de concluséo, essas
foram as primeiras tecnologias que eu tive contato. (ENTREVISTADO E12 (CEGO),
2020)

Olha, a tecnologia em si, que vocé diz onde vocé tem softwares com narradores e etc,
eu ndo preciso usar, eu ndo uso essas tecnologias, A Unica coisa que eu uso que eu
posso dizer que é uma tecnologia assistiva € o alto-contraste que é 0 que eu preciso,
hoje, para usar e 0 aumento da fonte em alguns casos em preciso aumentar a fonte,
em determinados sites ou softwares web que eu preciso usar, e a lupa digital, eu
também uso, as vezes, para aumentar um pouco a fonte, mas tirando isso, eu ndo uso
nenhum outro recurso especifico. (ENTREVISTADO E14 (BAIXA VISAO), 2020)

Ja para a entrevistada E13, seu primeiro contato com tecnologia assistiva foi através da

bengala, na escola em que estudava havia um professor de locomocéao e mobilidade, entdo ela

fazia o curso nas dependéncias do colégio, para identificar obstaculos e, posteriormente, ela

saiu para rua para pér em pratica os conhecimentos aprendidos.

Eu era novinha, eu estudava num colégio, tipo internato. Eu tinha uns 15 anos, eu era
bem novinha, ai tinha um professor de locomocao e mobilidade, ai ele fazia o curso
de como usar a bengala nas dependéncias do colégio, porque la é bem grande, para
saber como usar a bengala para identificar os obstaculos, e depois, vocé sai para rua
para area pratica, inclusive, uma vez eu me perdi. O professor pediu que eu fosse no
centro desse uma volta 14 ndo sei aonde, mas ndo me avisou que naquela quadra, para
um lado tinha uma rua, e no outro néo tinha. Eu contei as quadras e me perdi. Ai uma
pessoa na rua me ajudou, o professor disse que era isso mesmo, que eu tinha que saber
me virar caso eu me perdesse. (ENTREVISTADA E13 (CEGO), 2020)

Por fim, a entrevistada E9 relatou que seu primeiro contato foi através de 6culos

especiais que a possibilitaria ler documentos, notas fiscais, cujo intuito é dar maior autonomia

para as pessoas com deficiéncia visual e, a partir dai, ela comegou a fazer cursos para deficientes

visuais em casa.

Entdo, minha primeira tecnologia assistiva foram os 6culos, existe um Oculos da
ORCAM, meu tio me deu de presente. Eu vi que com os Gculos eu poderia ler
documentos, eu poderia ler notas fiscais, eu poderia ler o que eu quisesse e comecei a
fazer cursos em casa com professor particular, cursos para deficientes visuais, entao
percebi que poderia fazer alguma coisa. O principal objetivo desses 6culos é fazer
com que as pessoas ndo se sintam tdo diferentes das outras, ele dd& uma maior
autonomia. A empresa que importa esses 6culos se chama Mais Autonomia e,
realmente, esses 6culos nada mais sédo do que fornecer mais autonomia para vocé.
(ENTREVISTADA E9 (CEGO), 2020)

Em geral, os participantes relataram que seu primeiro contato com Tecnologias

Assistivas foi por meio de dispositivos de acessibilidade de computador, como DOSVOX e

ferramentas de acessibilidade do WINDOWS. Esse contato ocorreu em cursos efetuados pelos
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participantes e por meio de colegas que lhes apresentaram essas tecnologias. Por fim, o
dispositivo mais novo relatado pelos participantes foram os 6culos da ORCAM, um dispositivo
de tecnologia assistiva vestivel, que I textos, reconhece cédulas, cores, cddigos de barras, entre

outros.

4.3.1.2 Questdo 20 — Quais dessas tecnologias vocé conhece, ou usa (no trabalho, fora dele,

ou em ambas as situacdes) por favor, aponte-as:

A tabela 1 apresenta os resultados a respeito do conhecimento ou uso de tecnologias dos
entrevistados. Sendo possiveis respostas: ( C ) Sé conhece; ( UT ) Utiliza no trabalho; ( UD )
Utiliza no diaa dia; ( UA) Utiliza em ambos; ( 0 ) Nao conhece/ Néo utiliza.

Tabela 1 - Tecnologias conhecidas e utilizadas pelos participantes

Tecnologias Assistivas C uT ub UA 0

Ampliadores de Tela 6 5 4

Audiodescrigdo 5 4 2 4

Audiolivro 2 5 4 4

Bengala Branca 8 1 3 3

Calculadoras cientificas Falantes 9 1 5
Celular 1 1 13
Computador 1 14

Conversor de voz para texto 4 4 5 2

Escéner Leitor de Texto com Voz 9 1 5

Impressora Braille 9 6

Leitor dptico — (OCR) 7 1 1 6

Livro Digital 3 3 7 2

Lupa Eletronica 6 6 3

Lupas Manuais 7 5 3

Leitor de Tela 5 1 1 6 2

Magquina de Datilografia Braille 8 7

Reglete 2 2 11

Régua de Assinatura 4 2 1 8

Rel6gio Sonoro 9 1 2 3
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Tradutores / Dicionarios 3 2 6 4

Fonte: elaborado pelo autor.

Importante registrar que 2 dos entrevistados, ambos monoculares, afirmaram que nao
conheciam e nem utilizavam tecnologias assistivas, apenas celular e computador, as quais eles

ndo entendiam como sendo tecnologias assistivas.

Diante do exposto no quadro 20, pode-se observar que as tecnologias mais conhecidas
e ndo utilizadas sdo: Calculadoras cientificas Falantes, Escaner Leitor de Texto com Voz,
Impressora Braille, Reldgio Sonoro, Bengala Branca e Maquina de Datilografia Braille. Dentre
todas essas tecnologias as menos conhecidas e menos utilizadas sdo: Reglete, Régua de

Assinatura, Méaquina de Datilografia Braille, Leitor Optico (OCR) e Impressora Braille.

A falta de conhecimento de equipamentos voltados ao Braille, assim como, Reglete e a
régua de assinatura pode ser explicada em razdo da menor participacdo de cegos no total da
amostra, que perfazem apenas 20%. Outrossim, no que tange a tecnologias ndo listadas, nesta
etapa apenas dois participantes mencionaram outras tecnologias: a linha Braille e o reldgio

Braille, sendo o primeiro utilizada por eles em suas respectivas tarefas laborais.

E valido ressaltar alguns pontos desse quadro. Embora os entrevistados possuam
deficiéncia visual, apenas 4 participantes usam bengala para sua locomocao. Tal fato pode ser
indicio que os outros participantes ainda se sentem confortaveis em se locomover sem a
bengala, devido a sua atual acuidade visual. Outro ponto importante é que poucos participantes
utilizam algumas tecnologias, apenas no trabalho, o que pode indicar que tecnologias que
facilitam suas atividades no cotidiano também sdo utilizadas para auxiliar suas tarefas laborais.
Por fim, embora o leitor optico — (OCR) seja uma tecnologia que possibilita transformar
imagem em texto, tornando documentos mais acessiveis para pessoas com deficiéncia visual,

poucos entrevistados utilizam essa ferramenta, tanto no seu dia a dia, quanto no seu trabalho.

As 5 tecnologias assistivas mais utilizadas para realizacdo dos seus trabalhos so:
computador, celular, livro digital, leitor de tela, sendo que na quinta posi¢do houve empate da
lupa eletrbnica com tradutores/ dicionarios. Alguns participantes mencionaram outras
tecnologias, tais como: Oculos adaptados, esquemas de cores de alto contraste e teclado

adaptado.
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4.3.1.3 Questdo 21 — Dentre as tecnologias mencionadas, cite as 5 tecnologias assistivas

mais utilizadas por vocé para realizacdo do seu trabalho?

Para apresentacao dos resultados da presente pergunta, os participantes da amostra
foram separados conforme a classificacdo da legislacao brasileira, ou seja, foram separadas
em: Baixa Visdo, Cego e monocular. A tabela 2 demonstra as cinco tecnologias assistivas

mais utilizados pelo primeiro grupo na realizacdo do seu trabalho.

Tabela 2 - Cinco tecnologias assistivas mais utilizadas por PCD - Baixa visao

Tecnologias assistivas / amostra | E1 E2 E4 E6 E7 ES8 E10 E1l E1l4

Computador X X X X X X X X X

X
X
X
X

Celular X X X

Reldgio

X

Livro Digital X X X X X
X
X

Ampliador de Tela

Lupa Eletronica X X X X X

Audiodescrigcdo X

Audiolivro X X X

Bengala Branca X

Calculadora Falante X

Lupa Manual X X

Conversor de VVoz p/ Texto X X

Escaner Leitor de Texto X

Leitor de Tela X

Fonte: elaborado pelo autor

De acordo com a tabela 2, € possivel observar que as cincos tecnologias assistivas mais
utilizadas pelas PCDs visuais classificado como Baixa Visdo sdo: computador, celular, livro
digital, lupa eletrdnica, ampliador de tela. E valido ressaltar que apenas um participante com
Baixa visdo utiliza bengala branca, o que pode sugerir que 0s outros participantes ainda se
sentem confiantes de n&do utilizar nenhuma tecnologia para se locomover no interior do

ambiente de trabalho.

Em seguida, a tabela 3 apresenta as cinco tecnologias assistivas mais utilizados pelo

segundo grupo (cegos) na realizagéo do seu trabalho.

Tabela 3 - Cinco tecnologias assistivas mais utilizadas por PCD - Cegos

Tecnologias assistivas / Amostra E9 E12 E13

Computador X X X

Celular X X X
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Audiodescrigcdo X X

X

Conversor de voz p/ texto

Régua de assinatura X

Leitor de Tela X

Bengala Branca

X
X

Reglete X

Livro Digital X

Fonte: elaborado pelo autor

Conforme a tabela 3, as tecnologias assistivas mais utilizadas pelas PCDs visuais
classificados como cegos sdo: computador, celular, audiodescri¢do, bengala branca, todas as
outras tecnologias apresentadas no quadro ficaram empatadas com um voto. Todos 0s
participantes utilizam computador e celular, o que sugere uma grande importancia dessas

tecnologias para executar as atividades laborais dos participantes.

Por fim, a tabela 4 apresenta as cinco tecnologias assistivas mais utilizados pelo terceiro

grupo (monocular) na realizagdo do seu trabalho.

Tabela 4 - Cinco tecnologias assistivas mais utilizadas por PCD - Monocular

Tecnologias assistivas / Amostra E3 E5 E15
Computador X X X
Celular X X X
Reldgio X

Lupa Manual X

Livro Digital X

Fonte: elaborado pelo autor

E possivel observar através da tabela 4 que apenas um dos participantes monoculares
respondeu que utiliza ao menos, cinco tecnologias assistivas, 0s outros participantes afirmaram
gue ndo conheciam e nem utilizavam tecnologias assistivas, apenas celular e computador, as

quais eles ndo entendiam como sendo tecnologias assistivas.

Em resumo, apenas computador, celular e livro digital séo tecnologias assistivas que
foram lembradas por todos os grupos. Por sua vez, o grupo de PCDs com baixa visao e PCDs
cegos relataram tecnologias que sao utilizadas por ambos os grupos, séo elas: audiodescricao,
leitor de tela, bengala e conversor de voz para texto. Por fim, o grupo de monoculares e baixa

visdo também possui tecnologias em comum que utilizam que sédo: relégio e lupa manual.
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4.3.2 Beneficios percebidos com o uso de tecnologias assistivas

A presente categoria procura investigar quais os beneficios percebidos aos participantes

dessa pesquisa com a utilizacdo de tecnologias assistivas, por meio da questdo 21.

4.3.2.1 Questdo 22 — Em sua opinido, quais os beneficios na utilizacdo das tecnologias

assistivas.

Essa pergunta tem o objetivo de demonstrar os beneficios percebidos na utilizacdo das
tecnologias assistivas. Segundo Pal e Lakshmanan (2012), a insercéo de tecnologia assistiva na
vida das pessoas com deficiéncia visual abriu um senso de novas oportunidades, ou seja, a
maioria das PCDs néo cresce acreditando que podem ter uma vida social e econdmica irrestrita,
porém, com 0 acesso a tecnologia assistiva as possibilidades de participar do mercado de
trabalho aumentam. As entrevistadas E8, E9 e E14 corroboram com essa afirmacédo dos autores,
pois acreditam que com a utilizacdo de tecnologias assistivas a inser¢do na sociedade é mais
facil, ha melhora no desempenho profissional e também torna mais facil cursar o ensino

superior.

Facilitar a nossa inser¢do na sociedade e o nosso desempenho no nosso trabalho, o
desempenho nosso mesmo, pessoal, porque nés estamos inseridos num contexto,
socioldgico mesmo. Porque, por exemplo, essa tecnologia do livro digital, as vezes,
vocé quer ler um livro e ndo consegue ler, porque eu vou demorar um ano para ler
com a lupa. Se eu tiver algum programa que 1€ o livro para mim, é bem facil de eu
poder assistir, ah uma pessoa leu um livro e me indicou e ai tem como compartilhar
sobre aquelas informac@es que a gente obteve daquele livro. Entdo, isso me deixa mais
independente, eu fico mais produtiva. Por exemplo, eu fui ano passado numa feira de
inclusdo no centro de convencdes, e 14 tinha um produto que parecia um pendrive, um
ima, vocé coloca nos dculos normais, e ele descreve tudo que estd em volta. Onde
vocé aponta e ele te fala, ele I1& um jornal, eu apontei meu dedo e ele falou no meu
ouvido o que estava escrito, eu apontei para 0 meu colega do lado, e ele me disse, tem
um homem na minha frente. Ja pensou, eu no trabalho usando, aponto para um
documento, ele me diz o que é, e eu digito, seria incrivel. Sairia na rua com mais
autonomia de saber o que esta na minha frente ou do meu lado. S6 que quando eu vi
0 preco, R$19.000,00, ndo tem condigdes, muito caro, ndo tem como ter. Mas olha as
maneiras que essas tecnologias poderiam melhorar a minha vida, porque deve existir
outras, sabe? Melhoraria a relacdo interpessoal, minha atuacéo profissional, sei 1. Ela
pode abrir um leque de possibilidades que sem elas eu ndo conseguiria fazer. Para
mim, ja iria facilitar muito, imagina para as pessoas que sdo totalmente cegas.
(ENTREVISTADA E8 (BAIXA VISAO), 2020)

Todos os beneficios, eu vejo os deficientes visuais que tiveram que aprender o Braille,
claro aqueles que j& nasceram com a deficiéncia foi facil de se adaptar, mas eu vi as
dificuldades dessas mesmas pessoas, ouvi relatos, eu leio muito, eu procuro sempre
esta por dentro das coisas, eu ouvi muitos relatos e videos de pessoas, da dificuldade
que elas tiveram de se formar numa faculdade. Porque na época deles, ndo tinham
acesso a tecnologia, entdo, para vocé ter acesso a um livro em Braille era uma coisa
dificilima. As vezes, tinha que gravar, e no tinha uma tecnologia que pudesse te
auxiliar, as vezes, nao tinha uma pessoa que pudesse se dispor a te ajudar e professor,
as vezes, ndo quer te ajudar, colega de sala ndo quer te ajudar, enfim, essas pessoas,
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eu admiro muito pela luta que elas tiveram para poder concluir a faculdade. Hoje, para
vocé ser um deficiente visual cursando uma faculdade pela primeira vez, vocé tem
muito mais acessibilidade, vocé tem um escaner de méao, eu fiz um curso que a pessoa
falou que fez 3 faculdades, ele tinha um escaner de médo, mas isso demanda dinheiro,
né? Tudo que era documento, papel que o professor passava, ele mandava para o
escaner de méo, passava para o computador, ja lia tudo para ele, ele ja fazia, entdo,
aquilo dali j& era a rotina dele. Claro, ele tinha que ir todo equipado para a faculdade,
ele tinha escéner, ele tinha notebook, ele ndo podia ir para a faculdade sem notebook.
Ai vem o papel da tecnologia, realmente, eu também ndo me vejo hoje fazendo
mestrado, sem ir para uma faculdade sem meu notebook, ndo tem como. Para mim a
tecnologia, gracas a Deus, é tudo hoje para gente, eu me sinto mais independente,
mais comunicativa, mais produtiva em si, gragas a tecnologia. (ENTREVISTADA E9
(CEGO), 2020)

Cara, inclusdo social, com certeza. D& dignidade as pessoas, de conseguir participar
do mercado de trabalho, conseguir estudar, se qualificar, para 0 mercado de trabalho,
lazer, as pessoas podem ter uma atividade baseada nas tecnologias, meios de
entretenimento, diversdo, de um modo geral, é incluséo social mesmo. Por exemplo,
no meu trabalho, elas me mantem mais produtivo e muito mais independente, porque
se eu tivesse que trabalhar nos recursos normais, minha produtividade cairia bastante,
porque eu sinto muita dor de cabeca, preciso ficar sempre parando, lavando o rosto, e
ai, a qualidade do trabalho cai bastante, e ainda mais, a gente depende menos das
pessoas, melhora minha atuacao profissional como um todo. (ENTREVISTADO E14
(BAIXA VISAO), 2020)

Outros beneficios apontados no estudo de Cruz et al. (2015) sdo mais conforto e por
consequéncia maior qualidade no trabalho, além das tecnologias assistivas serem utilizadas para
conseguir chegar ao local de trabalho, facilitando a vida da pessoa com deficiéncia visual, pois
falta acessibilidade nos transportes pablicos. Dos trinta entrevistados, vinte oito ressaltaram a
importancia da tecnologia assistiva para as PCDs no local de trabalho (CRUZ et al.,2015). Para
os entrevistados E4, E6, E7, E11 e E12, as tecnologias assistivas sao muito importantes tanto
na vida diaria quanto no trabalho destacando a autonomia conquistada e a relevancia dos

leitores de tela para 0s cegos..

Olha, elas ajudam bastante, elas sdo praticamente os olhos da gente, elas auxiliam
bastante no seu dia a dia, melhora bastante o seu dia a dia. No trabalho também, elas
ajudam bastante, como te falei, elas sdo os olhos da gente. Elas agregam bastante, me
déo mais independéncia para trabalhar e no dia a dia também. (ENTREVISTADO E6
(BAIXA VISAQ), 2020)

Ah ganho tempo, ganho autonomia, autonomia, principalmente, eu dependo menos
das pessoas, melhora a minha atuacdo profissional, social, cultural, melhora a minha
comunicacdo sdo diversos beneficios, como te disse a tecnologia melhorou muito a
minha vida, em todos os campos. (ENTREVISTADO E7 (BAIXA VISAO), 2020)

Facilita a comunicacdo no seu dia a dia, no ambiente do trabalho, melhora sua
velocidade, fico totalmente independente, aumenta muito minha produtividade,
absurdamente, hoje a gente consegue trabalhar pelo telefone, né? Entéo fica tudo mais
facil para as pessoas com deficiéncia visual, autonomia é tudo! Fora que no seu
cotidiano ela te possibilita socializar com muito mais facilidade. Elas s6 agregam as
PCDs visuais. (ENTREVISTADO E11 (BAIXA VISAQ), 2020)

Elas ampliam muito o leque de opgdes do que o cego pode fazer, ainda mais hoje,
com varios programas que tem para celular, que resolvem problemas, eu uso programa
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que eu tiro fotos de qualquer coisa que tenha um texto escrito, digamos, um produto
que chegou no mercado novo, eu tiro uma foto, e ele 16 o que esta no rotulo, ele tem
um OCR embutido, eu ndo lembro o nome do aplicativo, mas essas tecnologias
facilitam muito a vida do cego de uma maneira geral para possibilitar que vocé tenha
uma maior autonomia, para depender 0 menos possivel de alguém que enxerga, nesse
sentido, eu acho que a principal funcionalidade, a principal misséo das tecnologias
assistivas. Se ndo fosse as tecnologias assistivas, principalmente, o leitor de tela, eu
nado conseguiria fazer nada no trabalho, porque tudo hoje é via sistemas, tudo hoje, é
via computador, entdo, o leitor de tela abre a possibilidade, permite que eu trabalhe,
eu até conseguiria trabalhar com alguma limitacdo sem o OCR, conseguiria trabalhar
com alguma limitacdo sem a linha Braille, mas sem o leitor de tela, eu ndo consigo
trabalhar. (ENTREVISTADO E12 (CEGO), 2020)

E avida da gente. Pelo celular eu consigo ver as coisas, me atualizo, eu leio. Para tudo
também, comunicagdo, deixava meu trabalho mais confortavel, eu podia resolver tudo
pelo computador e celular, sem eles, eu ndo poderia efetuar meu trabalho da mesma
forma. Acredito que sem o celular e computador para me auxiliar, ficaria muito dificil
trabalhar, sendo um PCD visual. Porque com eles, eu posso configurar as letras, as
letras bem grandes, tipo outdoor. Entdo, isso afetava, diretamente, na minha
produgdo, na minha atuagio, entendeu? (ENTREVISTADA E4 (BAIXA VISAO),
2020)

Os entrevistados E1, E2, E5, e E10 ressaltam os beneficios das tecnologias assistivas
para atividades laborais. Reforcando o estudo de Arthanat, Lesner e Sundar (2016) que
evidéncia como a tecnologia assistiva cumpre um papel crucial em todos os aspectos das
atividades laborais dos PCDs. No estudo, os participantes foram bem-sucedidos em realizar
suas atividades laborais e suas percepcdes eram que sua produtividade era elevada e suas
necessidades mais urgentes pareciam terem sido atendidas pelo empregador. Em resumo, 0s
funcionarios demonstraram satisfacdo pelo papel importante que as tecnologias assistivas
tinham em seu local de trabalho. (ARTHANAT; LESNER; SUNDAR, 2016)

Para mim fica mais facil, elas facilitam meu trabalho, meu trabalho se torna mais facil
e entdo consigo fazer ele mais rapido, eu consigo entregar as coisas antes. 1sso
aumenta a minha produtividade e ser mais independente. Voltando ao caso do teclado
com letras maiores para trabalhar, eu conseguiria fazer meu trabalho muito mais féacil.
Porque como o monitor é grande, acho que é de 30 polegadas. (ENTREVISTADO E1
(BAIXA VISAO), 2020)

Bom elas me facilitam e muito! Me facilitam a leitura, o entendimento do que eu estou
fazendo, me confere uma rapidez maior do que eu teria se, por exemplo, eu tivesse
gue me adaptar a ler com a tela normal, com a tela azul, sem a lupa, né? Por exemplo,
teria que colocar os 6culos, so consigo enxergar bem perto, entéo eu teria que ficar
numa posicdo muito ruim, praticamente beijando a tela do computador, para poder
conseguir ler, conseguir saber o que eu estou fazendo, entdo seria praticamente
invidvel, ndo seria impossivel, mas tornaria meu trabalho muito mais dificil. Entdo eu
acredito que essas tecnologias me deixam mais produtivo e independente, porque
talvez se ndo fosse isso, provavelmente, eu precisaria muito mais da ajuda das pessoas.
(ENTREVISTADO E2 (BAIXA VISAO), 2020)

Olha elas trazem facilidade, uma melhor comunicacéo, principalmente, um melhor
entendimento, um acesso mais fécil a informacgdo e facilidade nas ferramentas de
trabalho. Elas me deixam mais independente, melhora a linguagem, melhora o
desempenho profissional que eu tenho, torna a gente mais autbnomo. (ENTREVIS-
TADA E5 (MONOCULAR), 2020)

S4o varios, é até dificil de descrever, agilidade, vocé consegue tudo num local sé, né?
Tem uma forma melhor de dizer isso, acesso a conhecimento e informacéo de forma
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muito mais facil. No trabalho, ele me deixa mais independente, muito mais produtivo,
essas tecnologias possibilitam que eu trabalhe melhor. (ENTREVIS-TADO E10
(BAIXA VISAQ), 2020)

Por fim, a entrevistada E13 exemplifica os beneficios criados por algumas tecnologias
que ela usa no seu cotidiano. Ela ainda contou que houve uma época em que ndo gostava de
usar bengala, pois poderia ser estigmatizada, no entanto, atualmente ela vé que a bengala ndo a

resume, sendo apenas uma de suas ferramentas.

Nossa, sdo imensos, cada uma é do seu jeito, por exemplo, a audiodescrigdo é incrivel
como vocé se sente incluso no mundo assim, sabe? Vocé entender o que estd
acontecendo numa cena, eu ndo tenho palavras para descrever o que acontece, € uma
coisa incrivel. Os livros digitais, eu que adoro ler, eu amo ler, sempre tive uma
limitacdo grande, porque no colégio quando eu estudava, tinha uma biblioteca com
acervo enorme de livros em Braille, mas como vocé deve saber, o livro Braille ocupa
um espaco fisico gigantesco que um livro em tinta ndo ocupa. Entdo, ndo € viavel ter,
sempre tem uns livros classicos, mas agora se vocé quer um livro de romance, de
terror, de qualquer outra coisa, fora da literatura basica assim, ndo tinha. Hoje, com o
livro digital, vocé consegue acessar tudo e mais um pouco, eu passo as noites lendo,
€ muito bom, porque leitura € um lazer maravilhoso, e quando vocé tem acesso a isso,
€ um encantamento que ndo tem fim. Eu, por exemplo, quando termino de ler um
livro, eu fico com abstinéncia literaria, nossa me da uma tristeza, eu tenho que logo
comecar a ler um outro para ndo ficar com aquela sensacéao, entdo, faz uma diferenca
gigante para mim. E a bengala, é necessaria, ela te identifica como uma pessoa que
ndo enxerga, que é cega, mas vocé ndo se limita a isso, mas é uma caracteristica sua,
vocé ndo tem como fugir disso, eu vou te contar que houve tempo na minha vida que
eu tinha vergonha de usar bengala, eu tinha muita vergonha, até os 30 anos, eu tinha
vergonha de usar bengala, pois, eu poderia ser estigmatizada, mas, hoje em dia, ela
ndo me define, ela, simplesmente, me caracteriza. O computador é a forma que eu
consigo trabalhar, é a tecnologia que abre 0s meus horizontes para poder trabalhar.
Todas essas tecnologias me ddo mais autonomia, me ddo mais capacidade.
(ENTREVISTADA E13 (CEGO), 2020)

Em suma, todos os participantes acreditam que ha diversos pontos positivos no uso de
tecnologias assistivas, tais como: facilitar a insercdo na sociedade e melhorar o desempenho no
geral e no campo profissional; facilitar o progresso académico; aumentar a autonomia
individual; favorecer o respeito pela dignidade da PCD na sociedade e facilitar a comunicagéo
e o lazer. E valido destacar a mudanca de pensamento da entrevistada E13 que tinha vergonha

de usar a bengala, mas com o tempo livrou-se do medo de ser estigmatizada.
4.3.3 Barreiras no uso das tecnologias assistivas

A sétima categoria pretende levantar as possiveis barreiras que esses profissionais
sofrem ao tentar adquirir ou utilizar as tecnologias assistivas, além de verificar se ha

dificuldades em navegar sites sem acessibilidade, por meio das questdes.
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4.3.3.1 Questao 23 — Vocé enfrenta dificuldade para adquirir uma ou mais tecnologias

assistivas? Se sim, quais?

Essa indagacao tem o intuito de observar quais as dificuldades que os entrevistados tém
para adquirir tecnologias assistivas. Branham e Kane (2015) apontam que o preco elevado das
tecnologias assistivas é uma das barreiras que atrapalham a aquisicéo desses dispositivos. No
geral, a maioria dos entrevistados corroboram com o pensamento dos autores de que 0 preco é
a maior barreira para adquirir tecnologias assistivas. Os entrevistados E11, E12 e E13 relatam
algumas dificuldades relacionadas ao alto preco. O entrevistado E7 ressaltou que além da
dificuldade do preco, uma barreira local é a escassez de tecnologias assistivas no Brasil.

Depende do que vocé for comprar. Depende muito da tecnologia e o que vocé espera
dessa tecnologia. O preco € um dificultador, se vocé quiser uma tecnologia basica é
mais acessivel, mas se quiser uma ponta de linha é muito mais dificil. Infelizmente,
essas tecnologias sdo criadas para ajudar, mas o pre¢co é um dificultador.
(ENTREVISTADO E11 (BAIXA VISAQ), 2020)

As tecnologias assistivas sao caras, de uma maneira geral, exceto, 0 NVDA que é um
leitor de tela gratuito, sdo caras até mesmo para quem tem um salario melhor, como é
0 meu caso, ndo vou ser hipécrita e dizer que ganho mal, ndo, eu tenho um salario
bom. Mas mesmo assim, por exemplo, eu gostaria de ter uma linha Braille, a linha
Braille mais barata que tinha aqui no Brasil antes de subir o délar, ela estava sendo
vendida por R$6.000,00 aqui no Brasil. Hoje, com o dolar a 5 e pouco, tu imaginas
para quanto deve ter ido? Mas ela custa no Estados Unidos, 500 délares, salvo engano,
entdo, é um preco que ndo é absurdo, 500 ddlares, mas se eu comprar a linha Braille
14, eu ainda vou pagar o preco de importacdo, mais nao sei 0 que, entdo, ela vai sair
pelo menos o dobro. Entdo, o grande problema das tecnologias assistivas,
infelizmente, é o custo, mesmo para quem ganha bem. (ENTREVISTADO E12
(CEGO), 2020)

Dificuldades financeiras? Sempre. Quando vocé vai comprar, sempre é um gasto
consideravel, por exemplo, os celulares estdo com valores exorbitantes. Embora eles
entreguem servicos de acessibilidade melhores, mesmo assim, seus valores chegam
muito altos, fica quase impraticavel adquirir um aparelho melhor. (ENTREVISTADA
E13 (CEGO), 2020)

Enfrento dificuldade do preco, além do preco, a escassez, por exemplo, audiolivro,
uma coisa que é muito pouco no Brasil, até por medo de pirataria, a indUstria acaba
ndo fazendo muito, e livio em formato acessivel também, e-book mesmo,
principalmente livro didético, livro de contabilidade, de direito, existe toda uma
questao editorial ai que € dificil achar livro, e-book em formato acessivel. Acaba tendo
que pedir por fora, acaba tendo que fazer contato direto com a editora e nem sempre
vem naquele formato que a gente quer. E uma burocracia braba. (ENTREVISTADO
E7 (BAIXA VISAO), 2020)

A entrevistada E9 reforca a presenca da barreira do alto prego cobrado pelas tecnologias
assistivas, tendo ainda adicionado outra barreira: a falta de disponibilidade de assisténcia
técnica, pois uma das tecnologias caras que ela possui, tem assisténcia apenas em S&o Paulo.

Logo, torna-se inviavel encaminhar um produto desse valor pelos correios.

Com certeza, porque o que acontece, nés, hoje, temos de gragca o DOSVOX, do
professor [Antdnio] Borges, tive o prazer de conhecer ele, muita gente boa. N6s temos
0 NVDA, sdo coisas de graca, ai ja vem a questdo do aprendizado, e claro, o que eu
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acredito, e que a maioria dos deficientes que eu conheci, nos lugares que eu frequentei,
sdo deficientes com poder aquisitivo baixo e para vocé comprar uma boa bengala, essa
bengala agora que detecta 0 google maps, ela é uma bengala de R$2.000,00, que ndo
¢ acessivel por todo mundo. Mas vocé, também, pode fazer isso através do celular, so
gue vocé se arrisca de estar na rua com o celular na méo, agora quando vocé est com
uma bengala e apertando um botéozinho e andando com ela na méo, claro que fica
muito mais facil. Tem um boné que eles ja disponibilizaram o andncio dizendo que
guem quisesse ja era para entrar na lista, porque vao comecar a fabricar, mas eles
tiveram um custo inicial de R$100,00, mas que ja estd em torno de R$500,00 para
venda. O principal é esses dculos, porque, embora ele d& muita autonomia, ele é
invidvel pelo preco que ele custa, ndo € qualquer pessoa que tem condicdes de adquirir
uma tecnologia dessa. Mais um problema, eu tenho com esses 6culos, a assisténcia
técnica dele é s6 em Sédo Paulo, entdo caso eu tenha um problema com eles, eu terei
que colocar nos correios um aparelho de algo em torno de R$20.000,00, isso é
totalmente impraticavel, entdo a falta de disponibilidade de assisténcia técnica é um
dificultador para adquirir uma tecnologia. (ENTREVISTADA E9 (CEGO), 2020)

Duff e Ferguson (2011b) afirmam que o trabalhador com deficiéncia sofre com salarios
menores nas empresas. Essa discriminacdo pode contribuir para tornar as questdes financeiras
como uma das principais barreiras para adquirir tecnologias assistivas. Outras barreiras também
foram comentadas tais como: escassez de tecnologias assistivas no Brasil e a falta de

disponibilidade de assisténcia técnica.

4.3.3.2 Questdo 24 — Vocé enfrentou dificuldade para utilizar uma ou mais dessas

tecnologias assistivas? Se sim, quais?

Essa pergunta tem o objetivo de evidenciar as possiveis dificuldades que os
entrevistados possuem para utilizar as tecnologias assistivas. A pesquisa de Branham e Kane
(2015) demonstrou que o design dessas tecnologias € uma barreira, visto que chama muita
atencdo, ou seja, individuos abandonam ou ndo utilizam determinados dispositivos, haja vista
que sua utilizacdo chama uma atencdo indesejada para sua deficiéncia. A entrevistada E13
comenta essa situacao, ja que ela tinha vergonha de utilizar a bengala.

Eu tinha vergonha de usar bengala, porque eu ndo queria, por exemplo, até 20 anos,
mais ou menos, eu tinha um residuo visual do meu olho direito, um residuo baixinho,
um residuo que eu conseguia ver vultos, muito vagamente, conseguia ver cores, bem
pertinho dos olhos, dai, eu fiz uma cirurgia, teve uns contratempos, era um transplante
de cornea, estava dando certo, mas no final, eu bati esse olho, ai ele perfurou, até esse
episodio eu enxergava um pouquinho, entdo eu ndo queria usar bengala, porque eu
podia me virar com essa micro visdo, era 0,0 alguma coisa, era muito baixinha, mas
eu ia me adaptando, entdo, eu ndo queria usar, eu tinha resisténcia, eu tinha vergonha,
porque isso te caracteriza, se vocé esta em um lugar e vocé ndo usa bengala, esta num
lugar com sol, vocé com dculos, ninguém sabe que vocé nao enxerga, é uma forma de
me esconder de uma caracteristica minha. Eu néo sabia como lidar, da forma que as
pessoas tratavam isso, e eu ndo gostava. Eu tinha medo de atrair uma atencao, sabe
aquele olhar de pena, tadinha, exatamente por isso, e € 0 que acontece, ndo é
impressdo, isso realmente acontece, porque, as vezes, as pessoas tém uma imagem
distorcida das pessoas com deficiéncia. Eu também tenho problema em utilizar alguns
recursos do computador, porque eu ndo tenho tanto conhecimento assim como eu
gostaria, isso me frustra um pouco, eu gostaria de saber um pouco mais, coisas bem
basicas, eu acabo me atrapalhando, mas é por falta de conhecimento dessas areas.
(ENTREVISTADA E13 (CEGO), 2020)
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Um estudo efetuado pela United Nations (2018) observou duas barreiras relacionadas a
utilizacdo de celulares para as PCDs: a possivel falta de conhecimento no uso do aparelho
celular e o dificil acesso ao aparelho para familias que possuem uma PCD em sua familia. O
entrevistado E12 afirma que teve dificuldades na utilizagdo de celulares touchscreen num
primeiro momento. No entanto, ele acredita que a diferenca entre as curvas de aprendizado das

PCDs e das pessoas sem deficiéncia nao é tdo grande assim.

E um pouco dificil, eu comecei 14 na década de 90, eu ja estou nessa pegada ha um
tempo, quando eu mudei de leitor de tela do JAWS para 0 NVDA, tive algumas
dificuldades, mas pouca, porque os comandos sdo basicamente os mesmos, onde eu
tive maior dificuldade, digamos assim, foi quando eu sai do celular com leitor de tela,
para um celular que ndo era touchscreen, e passei para um que era touchscreen, isso
na primeira semana vocé tem vontade de chorar, porque parece que vocé nao vai
conseguir usar, € uma coisa totalmente diferente, o que para voces € intuitivo tocar na
tela e ativar, para nos ndo é. Entdo, num primeiro momento, isso foi um pouco dificil,
mas depois tu pega o gosto, se entende com o negécio, e percebe que é muito mais
pratico. Eu acho que a diferenca da curva de aprendizado entre uma pessoa normal e
as PCDs ndo é tdo grande assim, entdo, ndo vejo como um grande empecilho ndo, ao
meu ver, algumas pessoas, cegas, mais idosas, alguns tem mais dificuldade, por
exemplo, navegar pelo touchscreen, levantar o dedo e dar dois toques numa sequéncia,
gue o celular com leitor de tela entenda que aqueles dois toques significam um clique,
elas acabam dando dois toques muito distante um do outro e acaba ndo conseguindo
ativar, eu ja vi algumas pessoas tendo essa dificuldade, mas de maneira geral, a curva
de aprendizado ndo é um empecilho ndo. (ENTREVISTADO E12 (CEGO), 2020)

O estudo de Wahidin, Waycott e Baker (2018) traz algumas barreiras na utilizacdo de
tecnologias assistivas pelas PCDs visuais, tais como: problemas de softwares, pois existem
alguns estilos e formatos que sdo incompativeis com os leitores de tela; incompatibilidade entre
os leitores de tela e o principal programa utilizado por esses profissionais; dificuldade para fazer
os colegas de trabalho entenderem as limitacdes das tecnologias assistivas. Os entrevistados E7
e E13 relataram problemas de incompatibilidade de softwares. Adicionalmente a entrevistada
E9 também afirmou haver dificuldade para as pessoas entenderem as limitacGes das tecnologias
assistivas. J& o entrevistado E2 comentou da dificuldade de adaptacdo de softwares aos recursos

de acessibilidade do Windows.

NAo de utilizar ndo. As vezes, por exemplo, tem uma dificuldade com livro eletrénico
por problema de compatibilidade com o meu aplicativo de leitura. Por exemplo, se
tudo fosse compativel como Kindle seria 0 melhor dos mundos, porque o Kindle é um
aplicativo que ja vem tudo pronto, ele é superacessivel, eu consigo usar o leitor do
IPAD para ler. Mas ai vocé vai pegar um livro de direito, o livro é da editora da Saraiva
ou da Juspodivm, vocé pede 1& no formato kindle, porque kindle é da Amazon, vai
concorrer com a editora deles, e eles ndo fazem. Mas eu preciso de um livro em
formato acessivel, ai o cara fala “o maximo que eu posso fazer é te manda um PDF.”.
Ai tem que pagar o mesmo preco de um livro impresso para ter um PDF, que ndo
chega nem perto do que é um livro pelo kindle. Esse é um problema, além da escassez
de produtos que é a questdo que te falei, por exemplo, do audiolivro, as vezes, eu
quero ler um livro do game of thrones, e ndo existe um livro em audiolivro, e ler para
mim é muito cansativo, como eu sou, praticamente, monocular para ler, eu leio de um
olho s6 e esse olho é ruim, eu demoro muito para conseguir ler alguma coisa, entao
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ler para mim é um processo muito cansativo. (ENTREVISTADO E7 (BAIXA
VISAO), 2020)

Assim, por exemplo, eu precisava de um documento para realizar meu trabalho, eu
pedi para minha colega e ela me mandou pelo WhatsApp, ai escreveu:” olha, por
favor, e vé se com essa configuragdo vocé consegue acessar.” Eu abri, pelo telefone,
porque nem tudo que eu consigo abrir pelo telefone, é acessivel pelo computador,
entdo, tem essa incompatibilidade de dispositivos, sdo dispositivos com acessibilidade
em niveis diferentes, entdo, faz diferenca, eu consegui ler linha a linha do documento
que, as vezes, pelo computador fica desconfigurado. (ENTREVISTADA E13
(CEGO), 2020)

Mas ai, vamos para uma outra questdo, as dificuldades no uso dessas tecnologias ainda
faltam muitas coisas a serem feitas para area de deficiéncia visual, muitas coisas ja
poderiam ter sido melhoradas, muitas e muitas, fora que muitas pessoas ndo entendem
como as tecnologias assistivas funcionam, o que elas podem fazer. Por exemplo, as
vezes, tem muitos documentos que ndo funcionam muito bem com os leitores de tela,
entdo complica bastante a leitura, deixando, as vezes, até impossivel. Ai eu nao
consigo ver o documento, mas a pessoa ndo entende que ndo é porque eu ndo quero,
mas porque o software ndo funciona bem com o tal documento. (ENTREVISTADA
E9 (CEGO), 2020)

As vezes as dificuldades que eu tenho também por exemplo, me mandam um
documento totalmente formatado com a letra em preto, né, porque é preto com branco,
ai quando eu for abrir o documento com as cores que utilizo acabo ndo vendo nada do
gue esta escrito, esta tudo oculto, porque o fundo que estou usando é todo preto. Mas
s0 essas dificuldades de facil solucdo, dificuldades maiores de barreiras tecnoldgicas,
adaptacGes de determinados programas, ndo. Eu sofria mais, por exemplo, quando eu
trabalhava no Instituto de Quimica, 14 ndo tem Microsoft Office, la s6 tem o
LibreOffice, o que deveria ser usado a regra em todo servi¢o publico devido a um
decreto presidencial. Eu, particularmente, gosto muito de seguir as regras, mas essa
regra, eu prefiro que néo seja implementada, o LibreOffice é horrivel, a interface dele
€ ruim e ele ndo se adapta a essa questdo de acessibilidade, os recursos de
acessibilidade dele sdo horriveis, eu utilizo o esquema de cores do Windows, mas
guando abro o LibreOffice, ele estd com o esquema de cores normal, ai tem que ir la
nas configuragBes para mudar no LibreOffice e mesmo assim o esquema de cores que
é apresentado ndo é muito favoravel. E complicado, agora na administracéo central
ainda tem o Microsoft Office, ai € muito mais facil. (ENTREVISTADO E2 (BAIXA
VISAO), 2020)

Por fim, o entrevistado E10 relata dificuldade na utilizacdo de algumas funcionalidades

do celular e do computador, além de apontar o risco da dependéncia das tecnologias assistivas

na vida pessoal.

Eu passo algumas dificuldades em algumas ferramentas do celular e do computador,
a tecnologia em si, eu aprendo muito rapido, entdo algumas funcionalidades desses
aparelhos, do celular nem tanto, mas o do computador, por exemplo, estou até
querendo fazer um curso para me especializar que é o Power B, fiz uma entrevista
que teve, eu nunca tinha ouvido falar disso, € uma coisa mais avangada dos aplicativos
da Microsoft, mas é algo muito mais avancgado, por ser um sistema novo, ndo sei se
ele possui uma boa acessibilidade. Um outro problema que na vida pessoal, essas
tecnologias criam uma certa dependéncia, parece que essas tecnologias fazem parte
do seu corpo, esse é 0 Unico perigo. Isso € um comentario meu, pessoal, a tecnologia,
facilitou a aproximagdo das pessoas, € a0 mesmo tempo, separou, entendeu?
(ENTREVISTADO E10 (BAIXA VISAO), 2020)

Dentre as dificuldades informadas pelos entrevistados na utilizacdo de tecnologias

assistiva temos: medo de ser estigmatizada, dificuldade na utilizacdo de celular, problema de
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compatibilidade entre sistemas, medo de que softwares mais novos nao possuam acessibilidade

e o risco da dependéncia de tecnologias assistivas na vida pessoal.

4.3.3.3 Questdo 27 — Vocé encontra alguma dificuldade para navegar na internet devido a

sites sem acessibilidade?

Esse questionamento tem o propdsito de apresentar as possiveis dificuldades que os
entrevistados encontram ao navegar na internet, devido a sites sem acessibilidade. De acordo
com o estudo da United Nations (2018), existe uma lacuna entre o percentual de PCDs e as
pessoas sem deficiéncia, ou seja, no estudo sobre acesso a sites de Internet efetuado em 14
paises, em meédia, a diferenca entre as frequéncias de acesso de PCDs e de pessoas sem
deficiéncia perfaz 18 pontos percentuais. Além disso, esse estudo demonstrou que dos 193
paises membros dessa organizacao, apenas 32% dos portais governamentais conseguem alterar
fontes e cores. Os entrevistados E2 e E14 comentam sobre a questdo de ndo conseguir alterar o
sistema de cores do navegador google Chrome.

N&o, agora ndo, no inicio quando eu ndo conhecia nada, como te disse que eu nao
sabia nem como ligar o computador, mas depois ndo. As vezes o que acontece, por
exemplo, o navegador Google Chrome, ndo se adapta muito bem ao esquema de cores,
eu tenho uma dificuldade de lidar com ele, eu tenho maior facilidade em lidar com o
Internet Explorer, porque ele se adapta muito bem ao sistema de cores. O problema é
gue tem alguns sites que ndo se adaptam, entdo eu tenho dificuldade em alguns sites,
porque como eu utilizo aquele esquema de preto e alto contraste algumas coisas ficam
ocultas. (ENTREVISTADO E2 (BAIXA VISAO), 2020)

Tenho, em alguns casos tenho. Se for sites que ndo tem, por exemplo, alto-contraste,
porque, as vezes, assim, eu tenho os navegadores, o Edge (Microsoft) é o melhor
navegador para mim, porque eu consigo trabalhar com o alto-contraste, mas tem um
site ou outro, que ele ndo consegue fazer a converséo, ou ele faz a conversdo, e a
pagina fica com alguns problemas de recursos, vamos dizer assim, ndo carrega
totalmente, fica faltando informag&o ou ele fecha sozinho. Os outros navegadores, por
exemplo, 0 google Chrome, mesmo vocé instalando a extensdo dele do alto-contraste,
ele deixa muito a desejar, tem vérias paginas que ele ndo consegue converter, ele ndo
tem uma inteligéncia tdo boa, quanto o Edge, entdo as paginas ficam com uma
tonalidade ainda mais forte, fica mais complicado do que o normal, isso dificulta o
acesso também, basicamente é isso. E no celular € o mesmo problema, eu ndo tenho
0 Edge, ndo é Windows, entdo s6 o google Chrome, entdo a dificuldade é bem maior,
eu reduzo a luminosidade do visor, porque se eu colocar o alto-contraste no Chrome
vai ter varias paginas que eu nao vou conseguir ler nada. Entdo o alto-contraste do
Chrome é bem ruim, ai eu tenho que diminuir a luminosidade, e ai, eu consigo
visualizar bem do celular. Nesse final de semana, por exemplo, eu estava navegando
no site das Americanas.com e o alto-contraste do Chrome ndo era muito bom, o
Chrome ndo conseguiu fazer a conversao, sao varios sites que o Chrome néo consegue
fazer, eu tenho que acessar o0 Edge, 1& eu consigo normal, s6 que ai tem um outro
problema, tem uns limitadores 14 que da uns erros e fecha sozinho, ai eu tenho que ir
no Chrome mesmo, ir na marra la, com a tela branca, concluir uma compra, é o jeito,
tem que fazer, ai eu so consigo visualizar mesmo é no Chrome, porque no Edge nao
funciona. (ENTREVISTADO E14 (BAIXA VISAO), 2020)

Quando questionados sobre a qualidade dos sites governamentais, os participantes E2 e
E4, informaram que os sites governamentais ainda ndo possuem acessibilidade adequada para
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atender as PCDs visuais, porém, o entrevistado E2 faz um elogio com relacéo a acessibilidade
do site do Planalto. Complementarmente, a entrevistada E9 afirma que s6 alguns bancos tém

acessibilidade nos seus sites, logo, ela s6 consegue ter acesso pelos aplicativos.

N&o, ndo, tem alguns que sdo bem ruinzinhos, uns da empresa A pecam muito nisso,
a maioria dos governamentais € bem ruim mesmo. Tem site que ndo se adaptam, entdo
tem algumas coisas que, as vezes, ficam ocultas. Entdo eu faco alguma coisa, ai tem
a instrucao clique no botdo avancar, mas ai eu ndo acho o botdo avancar, porque o
botdo avancar esta oculto devido ao esquema de cores, as vezes, eu preciso retornar
ao esquema de cores normal, né, tela azul do Windows para conseguir ver alguma
coisa em determinado site. Tem alguns sites, por exemplo, que eu entro ai porque eu
aumento 0 zoom da tela, o texto ndo vai se adaptando, entéo parte do texto vai ficando
oculta, é como se o texto estivesse a uma determinada distancia, entdo vocé chega
mais perto do texto, mas vocé sé consegue ver uma parte do texto, o restante esté fora
do seu campo visual, isso ndo acontece, por exemplo, no site do planalto, no portal de
legislacéo, 14 ndo, vocé estd lendo o trecho de alguma lei, e ai, se vocé aumentar o
zoom, o texto vai se afunilando vai ficando cada vez menos letras em cada linha, mas
0 texto vai se adaptando a tela, conforme vocé vai aumentar o zoom, eu acho isso bem
interessante, muitos sites ndo tem isso. (ENTREVISTADO E2 (BAIXA VISAO),
2020)

Ah claro! Vou te d& vérios exemplos, TIRJ — Tribunal de Justi¢a do Rio de Janeiro,
anota ai. Vocé acessa, ela abre um campo assim, processos, ai vocé clica processo,
abre um campo judiciais, vocé clica judiciais, por nome, por OAB, por nimero, ai
vocé escolhe, por nome, vocé vai la tem a primeira caixa, ai vocé é primeira instancia?
E capital? Civel? criminal? e ndo sei o que? Vocé vai marcando, tudo bonitinho
enxergando longe, quando chega na hora que vocé coloca a data do seu processo e seu
nome, vocé clica, abre uma caixa que vem letra riscada, com uma porcao de coisas
para vocé ndo dizer que é um robd. Ai estd 1a XYZ-BR92, Ah para vocé enxergar
aquilo ali? Ndo consegue, vocé marca no audio, nao fala, ndo funciona para falar,
porque aquele recurso é para deficiente visual. Vocé clica no audio tem que falar, mas,
ndo ouve nada. Entdo, significa que vocé ndo chega para segunda pagina que vocé
precisa. Quando ndo acontece isso, vamos para o site da Receita Federal, restituicéo
de imposto de renda 2020, coloquei a data de nascimento tudo € cinza claro ou de uma
claridade tao clara que vocé ndo enxerga porcaria nenhuma, ai vocé vai para o INSS,
meu INSS, vai la e clica entrar, ai vocé coloca CPF, senha, passa por uma tela para
dizer que vocé ndo é um robd, ai tem assim ache as palmeiras, ai tem nove
guadradinhos com palmeiras, tu ndo acha nenhuma. Ai vocé muda, ndo consegui achar
vou mudar para ver se melhora, o Unico que eu consigo achar é o seméaforo que é o
sinal que s6 tem, as vezes, um sinal. Eu vou clico 14 e passo, quando é isso, quando é
hidrante, quando é faixa de pedestre, ja me facilitou um pouco. Quando é chaminés,
tu vai ver se eu estou la na esquina, tu acha que eu enxergo chaminé. Entdo, isso tudo
nado pensa na pessoa com deficiéncia visual, entdo te dei exemplos do INSS, da Receita
e exemplo do TJ. Outra coisa, eu recebi uma carta da Receita Federal, uma carta com
250 frases minusculas que ndo dava para ler. Entdo nem preocupacdo da maneira que
vai se comunicar eles tém. Tem muita coisa que eu tenho dificuldade de preencher,
esse negdcio do TJ é um absurdo, aquelas letras sdo horriveis. (ENTREVISTADA E4
(BAIXA VISAQ), 2020)

Tem a questdo de acessibilidade de bancos, vocé tem acessibilidade sé através do
aplicativo, e s6 em alguns bancos, o banco Itad é totalmente acessivel, ja 0 Santander
ndo &, eu tenho conta no Santander, entdo se quiser acessar através do computador da
internet banking, ele ndo 1é nada. Agora, se for para o aplicativo, vocé consegue, é
obrigado a baixar o aplicativo para o seu celular, vocé se arrisca, entdo, tem muita
coisa falha, tem muitos sites que ndo séo acessiveis. Nesse caso dificuldades que eu
tenho, por exemplo, as vezes, até em sites do governo, eu ndo lembro qual foi que eu
entrei, mas eu ndo consegui ler nada, mas tem muito site assim, por exemplo, eu quero
saber 0 preco de uma geladeira, tem sites que ndo vali, ele vai passar a figura da
geladeira e vai te dar um cédigo, e vocé nao sabe que é uma geladeira. Agora, é porque
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eu ndo gravei 0s sites, mas eu ja entrei em muitos sites que eu ndo consegui ler, ndo
consegui ter acessibilidade, tem sites do exterior que vocé pode optar pela lingua, a
mulher comega a falar inglés e vocé ndo consegue mudar de jeito nenhum. Essas
coisas de cadastro através de sites, também sdo ruins, as vezes, ndo aceitam, tem muita
coisa a ser mudada. (ENTREVISTADA E9 (CEGO), 2020)

Diferente dos outros entrevistados, a participante E5 afirma que os sites governamentais

possuem boa acessibilidade, no entanto, os sites privados necessitam de uma melhor

acessibilidade. O participante E6 também reclama da acessibilidade dos sites, todavia, ele relata

gue quando ndo consegue acessar 0s sites, ele procura entrar em contato com a central da

empresa, através do telefone fixo. Por fim, a entrevista E13 reclama de sites de empresas, pois

devido a falta de acessibilidade, ela se sentiu sem autonomia para decidir sobre o cancelamento

da assinatura do site.

Os sites governamentais sdo melhores. Em outros sites possuo dificuldade de acesso
mesmo, as vezes, nao abre alguns links, fica dificil as vezes visualizar as informagdes.
Parece que o site ndo tem uma area de acessibilidade muito bem desenvolvida, entdo
fica complicado. (ENTREVISTADA E5 (MONOCULAR), 2020)

Olha, com o webvox, as vezes, eu consigo acessar. Mas, quando eu ndo consigo
acessar, é porque o site ndo tem acessibilidade. Entdo, eu uso mais o telefone. Uso o
telefone fixo, ligo para central. Até esse dia mesmo eu estava falando com o pessoal
da Estacio. Falei o seu site estd sem acessibilidade, entdo fica dificil utilizar ele. Por
exemplo, as vezes, vocé ndo sabe onde estdo as coisas, vocé vai entrar num link, ndo
consegue acesso, ou vocé esta num link e ndo consegue ir para proximo, eles nao
falam onde vocé esta. Falta também a dindmica de cores que ajuda com um fundo
preto, cores mais claras, também ajudam, mas para mim o que me ajuda mais é o som.
As vezes, ndo tem essa parte de som, ai, clica no link nfo vai, nio sabe onde esta, mas
de resto é tranquilo. (ENTREVISTADO E6 (BAIXA VISAO), 2020)

Sim. Tem um que eu estou tentando fazer ha um tempo que é o Leiturinha. E o site e,
também, o aplicativo, eles tem os dois, e 0s dois sdo inacessiveis, é um clube de leitura
para criangas que eles enviam os livrinhos para casa da gente, s6 que eu queria, eu
posso fazer assinatura com o telefone, mas tem o site e tem um aplicativo, entdo, eu
disse para eles, eu ndo vou fazer assinatura, se eu ndo puder ter autonomia de decidir,
guando eu quero cancelar, o que eu quero fazer, e que eu quero decidir, como todo
mundo decide, entdo ndo fiz assinatura, ainda, eles ficaram de me dar um retorno, e
ndo me retornaram sobre o assunto, e eu sou uma cliente potencial, mas eles ndo
conseguiram resolver isso ainda, e é uma coisa que nao é dificil de resolver, é uma
questdo de configuragdo, transformarem o aplicativo ou site, qualquer um deles em
uma ferramenta acessivel. (ENTREVISTADA E13 (CEGO), 2020)

Os entrevistados E2, E7 e E9 reclamaram da acessibilidade do software do imposto de

renda pessoa fisica. O participante E2 chegou a mandar um e-mail para a receita federal

solicitando mais acessibilidade, no entanto, o 6rgdo afirmou que devido a baixa demanda de

reclamacdes ndo valeria a pena efetuar as mudancas de acessibilidade. Ja a participante E9

também reclamou da dificuldade de navegacdo no site.

Nem todo programa € acessivel, por incrivel que pareca. O programa de Imposto de
Renda € uma porcaria para fazer, o maldito daquele programa tem uma letra
minuscula. O programa do IRPF é um dos piores programas que tem, em relacéo a
acessibilidade. Ele aproveita pouquissimo espaco da tela, fica tipo 2/3 da tela vazio e
podia fazer algo ampliado, e ndo fazem porque ndo querem. (ENTREVISTADO E7
(BAIXA VISAO), 2020)
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Eu até cheguei a mandar um e-mail para receita pedindo que fosse incluindo, nas
proximas versdes, recursos de acessibilidade, o que eles me responderam,
basicamente, é que fazer essa inclusdo iria gerar um dispéndio muito grande e que ndo
valeria a pena j& que a quantidade de pessoas que tinham relatado esse tipo de
problema era uma quantidade pequena, irrisdria, entdo nao valeria a pena gastar muito
dinheiro para atender algumas pessoas. (ENTREVISTADO E2 (BAIXA VISAO),
2020)

Por exemplo, o programa da receita federal, o que acontece, ele ndo tem
acessibilidade, é muito complicado utilizar o programa sendo PCD visual, ja é dificil
para aquele que esta enxergando, porque eu me lembro muito bem, como é entrar no
site da receita federal, a gente fica cacando as coisas horas e horas, ja é dificil para
uma pessoa que enxerga, para quem ndo enxerga entdo, se torna muito cansativo, no
meu caso, eu acho muito cansativo, mas € aquilo, ndo adianta, para gente o tempo é
diferente, ndo é a mesma coisa quando eu enxergava. Hoje para mim, eu tenho que ter
muita paciéncia, muita determinacdo para eu poder conseguir chegar até onde eu
quero. Vocé vai conseguir entrar no site da Receita Federal? Vai, vocé vai conseguir
chegar até onde vocé quer, ja é um ponto de interrogacdo. Em geral, eu acho os sites
governamentais piores do que 0s outros, porque eu lembro da época que eu enxergava,
tem muita coisa, e eu ficava procurando, procurando e ndo conseguia encontrar.
(ENTREVISTADA E9 (CEGO), 2020)

Por fim, a entrevistada E4 também reclamou do sistema da empresa em que trabalhava,
pois a tarefa de utilizar esse sistema foi delegada para ela, porém, o sistema desenvolvido na
prépria empresa ndo tinha acessibilidade, embora ela tenha reclamado com seus superiores que

ndo estava conseguindo fazer, os seus chefes, simplesmente, Ihe deram palavras de apoio.

Por exemplo, 1a na empresa BETA tinha uma coisa que era bem dificil que delegaram
para mim, era marcacao para agendar sala de reunido, era responsabilidade do nosso
setor, entdo vocé tinha um sistema que ele ia 14, ai Fulano ligava e falava que queria
agendar a sala para tal dia, vocé ia la no calendario e agendava, e bloqueava a sala
para aquele dia, quantos participantes ndo sei que, aquele era bem complexo, porque
ele era um sistema jé desenvolvido pela empresa, entdo ndo tinha acessibilidade, era
uma coisa que, inclusive, reclamei, porque eu ja tinha voltado da cirurgia e a pessoa
diz: “que € isso? Vocé consegue!” A pessoa querendo me dar apoio. Eu falei: Isso ndo
€ uma questdo de eu estar indo para Olimpiadas, ndo € apoio que eu preciso, eu preciso
que o sistema fique mais acessivel. O fato é que eu ndo estou enxergando o que eu
estou fazendo. (ENTREVISTADA E4 (BAIXA VISAQ), 2020)

Pontos interessantes foram destacados pelos entrevistados no que tange a dificuldade de
navegacao na internet ou sites sem acessibilidade, tais como: o Edge ser o melhor navegador
para as pessoas que utilizam o esquema de alto-contraste e diversas reclamacdes a respeito de
sites governamentais e de empresas. Por fim, a falta de acessibilidade no sistema da receita

federal para envio da declaracdo do imposto de renda é uma reclamacéo recorrente.
4.3.4 Utilizag&o de smartphones no trabalho

O ultimo topico procura levantar qual o papel dos smartphones na vida da PCD visual,
como ela utiliza essa ferramenta para executar suas tarefas no ambiente de trabalho, por meio

das questdes 24 e 25atraves do Apéndice A.
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4.3.4.1 Questdo 25 — Vocé faz uso de algum aplicativo no seu celular para ajudar a
executar atividades no trabalho? Se sim, quais? Como esses aplicativos lhe auxiliam na

execucao de suas tarefas do trabalho?

A presente indagacdo visa entender como os participantes utilizam os aplicativos no seu
celular para ajudar na execucgéo das atividades laborais. Na pesquisa realizada por Babu e Heath
(2017), o uso de tecnologias assistivas moveis possibilitou as PCDs um melhor desempenho no
ambiente de trabalho, tornando-as capazes de realizar tarefas antes impossiveis. O entrevistado
E7 evidencia que seu celular auxilia para agilizar o processo de aprendizagem, visto que, ele
trabalha com muita legislagdo em frequente alteracéo.

Uso os proprios aplicativos de acessibilidade que vem no celular e uso um para
Android que ele é um ledor. Porque o Ipad, ele ja vem com sistema nativo da Apple
que é o VoiceOver, é o melhor sistema de acessibilidade que tem, entdo assim, ele
consegue ler, mas o meu celular ndo € Iphone, é Android, entdo, eu baixo um
aplicativo por fora que serve como ledor. Eles me auxiliam, por exemplo, quando eu
tenho um texto, a gente trabalha muito com legislagdo, que o tempo todo vem
mudando, o Banco Central e tudo mais. Ai eu baixo nos meus dispositivos eletronicos
e uso esses ledores para conseguir agilizar o processo, porque é mais rapido do que
eu pegar a lei e ficar lendo. Ou até teoria, livro académico, me auxilia a me atualizar.
(ENTREVISTADO E7 (BAIXA VISAOQ), 2020)

Em geral, os entrevistados relataram que utilizam o celular de forma tradicional, como
por exemplo o entrevistado E2 que afirma utilizar apenas os recursos basicos, porém, ndo utiliza
nenhuma tecnologia assistiva especifica para PCD visual. A entrevistada E4 afirma que
utilizava para acessar os e-mails e as mensagens de WhatsApp para marcar Coffee-Breaks para
treinamentos. Ja a entrevistada E5 usa o celular para formatar textos, preparar apresentacdes,

consultar dicionarios, entre outras atividades.

Cara, assim assistivo ndo. SO os normais mesmo, WhatsApp, mas de tecnologia
assistiva, especificamente, ndo. Por exemplo, utilizo muito o WhatsApp para entrar
em contato com alguém do trabalho, é uma maneira mais rapida de resolver o
problema, a internet do préprio celular, aplicativo de internet para efetuar alguma
busca, aplicativo de e-mail, as vezes, eu respondo até pelo celular mesmo que é mais
facil. Agora nessa questdo da pandemia ja utilizei o zoom para as reunifes e
videoconferéncia, no trabalho é mais isso mesmo. (ENTREVISTADO E2 (BAIXA
VISAO), 2020)

Eu usava toda marcacdo de coffee-Break para um treinamento que a gente deu para
todas as unidades da empresa Alpha. Dava meu WhatsApp para falar e fechar coffee-
break e receber autorizagdo tudo do meu celular com a minha letra garrafal, entéo, o
WhatsApp era minha comunicagéo total. Tinha o e-mail institucional no meu celular
também. (ENTREVISTADA E4 (BAIXA VISAO), 2020)

WhatsApp, as vezes, abro alguma coisa no youtube para mostrar alguma coisa,
aplicativo de dicionario para te auxiliar em algumas coisas, programa de texto para
vocé formatar um texto fazer um trabalho bonitinho, tem aquele aplicativo de slide, o
powerpoint. Entdo assim, depende da situagdo, tem vérias ferramentas que vocé pode
utilizar sim, tem varias ferramentas que te auxiliam. (ENTREVISTADA E5
(MONOCULAR), 2020)
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Ja os entrevistados E11, E12, E13 e E14 utilizam o celular, principalmente, para uso de
aplicativos de reunido. O entrevistado E11 ainda complementa que com a mudanca de sistema
que sera feita na sua empresa, o sistema de pagamento podera ser acessado atraves do celular.
J& a entrevistada E13 afirma que devido ao aplicativo instalado no seu celular, todas as ligaces
que iriam para instituicdo sdo encaminhadas para seu aparelho, o que facilita suas atividades.

Cara, eu tenho por conta propria, eu tenho o Microsoft teams que é para reunides,
mensagens, esse tipo de coisa, para falar com as pessoas, tem o Webex para fazer
reunibes, tem o WhatsApp que agora virou uma ferramenta, tem o Outlook dentro do
celular, hoje, vocé consegue trabalhar pelo celular. A gente vai trocar 0 nosso sistema
de pagamento, e tudo vamos conseguir fazer através do celular, o sistema é através da
nuvem, entdo, tudo vamos conseguir, cada vez mais esta se falando em tecnologia na
nuvem, cara, entdo vocé consegue acessar em qualquer lugar. (ENTREVISTADO E11
(BAIXA VISAQ), 2020)

N&o, ndo. O Unico aplicativo que preciso usar pelo celular, é o token, todo o servidor
tem que utilizar esse Token. Entdo ele ndo € especifico para mim. Agora eu também
utilizo para as questdes de reunides esses aplicativos como o WhatsApp ou pelo
Google Meet, o préprio zoom, s6 esses aplicativos mesmo. (ENTREVISTADO E12
(CEGO), 2020)

Sim, uso um aplicativo em grande escala nesse periodo de pandemia, que € um
aplicativo para atender as ligacBGes que véo para 0 6rgdo que sao encaminhados para
esse aplicativo para receber as ligac6es da instituicdo no meu aparelho, isso facilita,
pois fico disponivel para auxiliar em qualquer eventual problema. Esse é o que
eu mais uso, mas também uso o WhatsApp, porgue as reunides, as vezes, acontecem
reunides com o setor e eles fazem ou pelo WhatsApp ou pelo Google Meet ou pelo
outro, eu esqueci agora um outro que eles usam I4, que também nédo é muito acessivel,
0 Zoom que ndo estava muito acessivel para mim, entdo, essa equipe que estou, eles
pararam de usar 0 Zoom, e comec¢aram a usar 0 Google Meet, mas o pessoal néo
gostou muito nédo, e, também, o e-mail, eu acho também, 0 meu e-mail ,também, uso
pelo celular, na verdade, pelo celular eu consigo fazer tudo, eu consigo fazer tudo pelo
celular, e-mail, mensagens, telefone, e muito dessas coisas eu uso para o trabalho,
especificamente que eu te falei, eu uso para o trabalho. (ENTREVISTADA E13
(CEGO), 2020)

Eu uso, a gente esta trabalhando, atualmente, com o Teams, eu tenho o celular, mas
eu ndo uso ndo, € muito raro, eu uso mais o computador mesmo, eu até tenho ele no
celular, mas s6 em casos excepcionais, internet caiu, alguma coisa, eu preciso recorrer
a ele, mas tirando isso, ndo, s6 para casos de reunido mesmo. (ENTREVISTADO E14
(BAIXA VISAO), 2020)

Para fins de trabalho, predominantemente, as PCDs utilizam recursos para comunicacao
e agendamento de reunides, tais como: WhatsApp, Microsoft Teams, Zoom, entre outros. Essa
maior procura por aplicativos de comunica¢do pode ter ocorrido devido ao periodo da
pandemia, dado que os funcionarios das organizacdes executavam suas atividades em suas

residéncias.

4.3.4.2 Questdo 26 — De uma maneira geral, quais os beneficios da utilizacdo dos

smartphones, como tecnologia assistiva?

Essa pergunta tem a finalidade de observar, de uma maneira geral, os beneficios

percebidos pelos entrevistados na utilizacdo de smartphone, como tecnologia assistiva. Na
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pesquisa de Babu e Heath (2017), as tecnologias mdveis deixaram os participantes mais
independentes. Os entrevistados E4, E7 e E8 corroboram com o achado dos autores citados e

ainda elencam mais beneficios observados por eles.

Me dava Beneficios demais. Agilidade de vocé conseguir dar conta dos prazos né?
Isso melhora a minha produtividade, até porque continuava trabalhando de casa
também, é uma histéria negdcio ai, a gente ja faz home-office ha muito tempo, fora
gue com meu proprio celular, eu conseguia fazer atividade melhor adaptado. Era eu
comigo mesma, na minha situacdo, eu me sentia mais independente.
(ENTREVISTADA E4 (BAIXA VISAO), 2020)

Mudou minha vida, me deu muito mais autonomia para poder fazer as coisas, consigo
ler sem pedir ajuda de ninguém, eu consegui enxergar uma placa mais longe, porque
eu consigo usar a cAmera para dar um zoom, eu consigo me localizar, porque eu estou
com um mapa, enfim, eu consigo pesquisar as coisas. Em 2016, eu fiz uma cirurgia
de emergéncia, eu tive um descolamento da retina no olho, no meu melhor olho, eu
fiquei uns trés meses sem conseguir enxergar nada e o que me salvou, foi que na
época, eu tinha Iphone, eu usava o recurso de acessibilidade dele, assim ele falava
tudo que estava na minha tela, entdo eu conseguia fazer as coisas por comando de voz,
eu cheguei a ficar em casa sozinho, eu pedia comida, a gente vai aprendendo, vai
virando ninja, a gente vai aprendendo a se virar, entdo, eu ndo sei o que seria de mim
hoje sem tecnologia, porque eu vivi os anos 80, vivi 0s anos 90, e estou vivendo agora
em 2020. Pessoas ficam muito saudosas de como era antigamente, eu falo: gente eu
ndo sinto saudade nenhuma de como era antigamente, o bom é agora. Agora que a
coisa esta mais facil, eu vou ficar sentindo saudade dos anos 80, entdo em resumo
smartphone é minha vida. (ENTREVISTADO E7 (BAIXA VISAO), 2020)

Autonomia. S6 que eu acho que os smartphones, por exemplo, eu uso o0 conversor de
VOz para texto, mas esse conversor € meio burro, as vezes, eu falo uma coisa e ele
entende outra, ai eu tenho que ir I corrigir ele, ndo faz uso de pontuac&o, entdo vocé
tem que ir 1a e colocar. Eu acho o teclado do smartphone muito pequeno e ndo
aumenta, nem com a minha fonte do celular no tamanho maior ele néo fica grande.
(ENTREVISTADA E8 (BAIXA VISAO), 2020)

Os entrevistados E2 e E11 valorizam a facilidade da comunicacdo devido ao uso do celular
como tecnologia assistiva, ambos afirmaram que aumenta a celeridade dos processos no trabalho. Ja
para a entrevistada E5 assim como aumenta a agilidade para entregar as tarefas laborais, o aparelho

também propicio um melhor desempenho, além de permitir entregar um trabalho mais bem elaborado.

Sim, facilita a comunicagdo, por exemplo, o e-mail no celular ¢ mais fécil de
responder, porque eu consigo visualizar melhor as coisas no celular do que no proprio
webmail na internet, entdo, as vezes é mais facil. Como o e-mail ja esta conectado ali
ndo precisa digitar usuario ou senha, vejo na hora, se for uma coisa urgente ja
respondo ali mesmo, ndo deixo nem para mais tarde, para entrar no e-mail. Como eu
disse 0 WhatsApp ele facilita bastante a comunicacdo em si, transformou o aplicativo
de comunicacéo instantanea, eu geralmente mando 4udio, porque é mais fécil falar do
que ficar escrevendo, entdo facilita bastante o dia a dia porque é aquela comunicacéo
instantanea. Mais facil do que mandar um e-mail, esperar que a pessoa leia, esperar
gue a pessoa responda, fala ali no WhatsApp ¢é bem facil, bem mais rapido, aumenta
muito a celeridade do processo. (ENTREVISTADO E2 (BAIXA VISAO), 2020)

A facilidade de comunicacéo, de interacdo com as pessoas, vocé pode ver a pessoa do
outro lado do telefone, ninguém imaginava que vocé ligaria para uma pessoa no Japdo
e veria ela pessoalmente. Entdo, as distancias, hoje em dia, encurtaram. No trabalho,
ele agrega muito valor, exatamente, a comunicacdo hoje depende do celular, no
entanto, eu ainda enxergo muita resisténcia das pessoas quererem utilizar o celular.
Porque as pessoas tem medo dele, eu vejo pelo meu pai, ele tinha uma resisténcia
muito grande na utilizacdo do celular, as vezes, a pessoa ndo acredita que ela consegue
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falar tdo rapido com a outra, hoje, se a pessoa ndo atender num telefonema normal,
dificilmente, uma pessoa vai fazer uma ligagdo com a duragdo que estamos fazendo
agora. Entdo assim, as pessoas sO se falam hoje pelo zap, o celular agregou muito,
melhor comunicacéo, agilidade, velocidade, nos processos. (ENTREVISTADO E11
(BAIXA VISAQ), 2020)

Olha, os beneficios sdo: Facilidade em vocé executar uma tarefa, agilidade para
entregar os pedidos de forma mais rapida, ainda tem, bom assim, melhora a qualidade
de busca de informac&o que vocé tem, vocé tem acesso a informacdes adequadas para
efetuar seu trabalho, auxilia na execucdo do seu trabalho. Melhora o seu desempenho
no trabalho, permite que vocé faca um trabalho bem elaborado. (ENTREVISTADA
E5 (MONOCULAR), 2020)

Por fim, os entrevistados E9, E12 e E13 relatam as vantagens do uso do celular como
tecnologia assistiva, bem como, indicaram alguns aplicativos mais usados por eles, e fizeram

explicacdes de suas funcionalidades.

Poxa, muitas. Porque eu aprendi a tirar tudo de bom que ha no celular, tanto que eu
tive aulas de acessibilidade pelo celular, entdo, por exemplo, tudo que eu quero fazer,
eu vou la no meu OK GOOGLE, e pergunto, por exemplo, estou com curiosidade para
saber sobre tal coisa, quero ler sobre isso, eu vou passando o dedo e vou escolhendo
0 site que eu quero entrar. Ai, € 0 que eu estou te falando, que o celular para mim é
mais acessivel do que o computador, é s6 o fato de eu dar 2 toques, ele ja entra no site
gue eu quero, mas tem muitos sites que ndo leem, por causa da questdo da
acessibilidade, porque vocé passa por uma figura, e fica um tempao tem mais figuras,
ndo consegue entrar no artigo, as vezes, o artigo esta codificado, mas no meu dia a
dia, eu ndo fico sem o meu celular, porque, por exemplo, 0 que eu mais uso dentro do
meu celular € o aplicativo do Youtube, para mim, o youtube é tudo, por exemplo, eu
quero escutar palestras, eu tenho todos 0s meus canais, eu ja aprendi a fazer minha
biblioteca com os meus canais, as pessoas que eu acompanho, Facebook eu uso um
pouco, mas se tornou uma coisa mais sem graca para mim, devido ao fato de muitas
imagens, o Facebook ndo descreve imagem nenhuma, o Instagram ndo tem
acessibilidade, isso € a maior revolta dos deficientes visuais € o0 uso do Instagram nao
hé& acessibilidade nenhuma, vocé ndo consegue utilizar o Instagram, o Facebook vocé
ainda consegue utilizar, mas assim vocé fica um pouco perdida , porque é muita
publicacdo de imagens que vocé ndo sabe o que €. Entdo, vou dizer para vocé, tudo
gue fago em casa, eu estou escutando vérias palestras de varias coisas, de coisas que
eu quero aprender, ou entdo, estou escutando audiolivros, eu participo de varios
grupos, isso € muito importante, de grupos que te agregam. E todos os livros que eu
quero ler, eu vou lendo, durante o dia, dou pausa, para mim o celular me satisfaz em
tudo. (ENTREVISTADA E9 (CEGO), 2020)

Sim, hoje, é no smartphone que estdo os aplicativos que ddo a maior autonomia para
o0s cegos, como o “Be my eyes”, aquele aplicativo colaborativo, digamos que o cego
more sozinho e quer saber a combinacéo de uma roupa que ele vai usar, ele abre o be
my eyes, e vai ter um voluntario que enxerga na outra ponta do be my eyes que vai se
conectar comigo e vai me emprestar os olhos para aquele momento, para me dizer, ah
essa camisa é de tal cor, essa calca é de tal cor, ou, perdi um objeto dentro de casa e
vou pela webcam do meu celular e ele vai conseguir dizer onde estd o objeto. Entéo
assim, tem varias tecnologias que existem que facilitam muito e sdo especificas para
smartphone, até mesmo a leitura dos audiolivros facilitam, porque vocé pode levar
para la e para c4, acaba que os audiolivros, se tornaram populares e deixaram mais
barato os custos, e estdo hoje sendo vendidos nas lojas, no google play livros, néo,
especificamente, para cegos, mas porque as pessoas que moram em grandes cidades
e ficam presas no transito, ou que usam o transporte coletivo, viram que o audiolivro
é uma possibilidade dela ter acesso a informacdo, sem deixar de fazer a outra coisa,
ou dirigir, ou estar em pé no trem, no audiolivro ndo precisa ficar segurando o livro,
nem conseguiria. Entdo, acaba que essa tecnologia se popularizou e se tornou
acessivel ndo em decorréncia dos cegos, mas n6s nos aproveitamos dela.
(ENTREVISTADO E12 (CEGO), 2020)
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O fato de ter muitos aplicativos que sdo acessiveis e especificos para pessoas com
deficiéncia ajuda, que nem, por exemplo, o “Seeing AI” é um aplicativo que identifica
cores, luz, moeda, fotos, textos, € um aplicativo bem completo. Esse aplicativo ajuda
muito, tem muito aplicativo que € muito Util e importante, assim, sabe? Para o dia a
dia, esse é um deles, mas tem vérios. E para o trabalho WhatsApp é uma ferramenta
gue a gente acaba usando muito no trabalho, porque eu estou em contato com o grupo
das profissionais que eu oriento as coisas para elas pelo WhatsApp, Se eu ndo tivesse
um celular como o Iphone que possui um aplicativo de Fabrica chamado
“VoiceOver”, um aplicativo que possui uma 6tima qualidade, a Apple d4 uma grande
qualidade nos seus produtos, eu ndo conseguiria realizar esse contato com as pessoas,
eu falo com o meu chefe, com os colegas da se¢do, com o grupo, tudo para trabalhar
e para falar assuntos de trabalho. Entdo, isso faz muita diferenca, eu acho que o celular
ajuda muito no meu desempenho no trabalho. (ENTREVISTADA E13 (CEGO),
2020)

Quanto a questdo dos beneficios na utilizacdo dos smartphones foi possivel observar
que os entrevistados enxergam diversos beneficios, tais como: agilidade para dar conta dos
prazos, maior autonomia, facilidade na comunicacéo, melhor interacdo com as pessoas, melhora
na qualidade de busca de informacdes. Além disso, alguns entrevistados relataram aplicativos

que ajudam a ter maior autonomia, como o “Be my eyes”, “Seeing AI” e o0 “VoiceOver”.
4.4 Pandemia de Covid-19: Impactos atuais e esperados

Nesse topico foram examinadas as principais percepcles a respeito dos impactos da
Pandemia de COVID-109.

4.4.1 Impacto da covid -19

Essa categoria busca identificar os impactos ocasionados pela pandemia do COVID-19
na vida profissional e cotidiana dos entrevistados, assim como, identificar as expectativas com

relacdo a suas futuras rotinas de trabalho, pés-pandemia, por meio das questfes 27 a 29.
4.4.1.1 Questao 28 — Qual o impacto da pandemia de covid-19 no seu dia a dia?

Essa indagacdo tem o intuito de evidenciar quais foram os impactos, percebidos pelos
entrevistados da pesquisa, decorrente da pandemia de COVID-19 no seu dia a dia. Costa,
Batista e Tavares (2020) revelam em sua pesquisa algumas problematicas do cotidiano das
PCDs durante a pandemia, tais como: muito tempo dentro de casa, comendo demais e sem
poder fazer exercicios; falta de foco para estudar; poucas op¢oes de lazer; sentimentos de medo,
angustia, incerteza e fraqueza devido ao momento que estavam vivendo; aumento de crises de
ansiedade e de panico; crises de tristeza profunda e nervosismo exacerbado. Os entrevistados
E7 e E9 corroboram com os achados dos autores, pois 0s participantes afirmam que

engordaram, pois ndo conseguiam fazer atividades fisicas.

Eu estou em confinamento aqui, eu estou em isolamento, perdi forma fisica, engordei,
voltei a ficar sedentario, eu corria, fazia corrida de rua, inclusive, estava treinando
para fazer a primeira maratona da minha vida, eu ia fazer, em setembro, a maratona
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de Berlim, acabei cancelando, e agora, ganhei mais de 15 quilos de mar¢o para ca.
(ENTREVISTADO E7 (BAIXA VISAO), 2020)

Olha, eu ndo tenho, a minha rotina pelo menos assim, que eu consiga retomar as
minhas atividades fisicas, eu preciso, eu engordei muito, e eu sempre gostei de yoga,
eu parei a aula de yoga, porque hoje eu ndo tenho seguranca, eu ndo me sinto segura
em ir para uma academia, ndo em sinto segura para ir para um estddio de yoga, entdo
ndo vou. (ENTREVISTADA E9 (CEGO), 2020)

Adicionalmente, a entrevistada E9 também comenta que pretende retomar a sua
religiosidade, pois o local que ela frequentava esta fechado, assim como, relata outras atividades

que estéo lhe fazendo falta: o contato com os amigos e o lazer.

Entdo assim, eu quero retomar isso, quero retomar a minha religiosidade, onde eu
frequentava e hoje eu ndo frequento mais, esta fechado e isso me faz falta. Porque ali
eu tinha meu relacionamento com as pessoas, as minhas amigas ndo vém muito aqui
em casa, porque elas sabem que eu tenho medo da Covid, entdo eu tenho estado longe
dos meus amigos e isso me faz falta, depois que eu perdi a visdo, eu passei a gostar
mais de ir a shows, porque eu vi uma coisa muito legal é que as casas de show no Rio
de Janeiro sdo acessiveis aos deficientes visuais, primeiro, vocé paga metade e ainda
tem direito a levar um acompanhante, 0 acompanhante paga metade também, entéo
tem até alguns lugares que até liberam gratuitamente para o acompanhante, mas assim,
0s shows mais caros, ndo. (ENTREVISTADA E9 (CEGO), 2020)

Entdo assim, depois que eu conheci esse mundo, eu sO queria saber de ir para show.
Porque eu podia beber, comer, dancar, escutar uma boa musica, sdo essas coisas que
eu estou sentindo falta. E também o cinema, porque assim que eu fui ver o primeiro
filme com audiodescri¢éo, em outubro, a minha prima trabalha na Paramount, entéo
ela me da muitos ingressos, fora que eu chego la, e é de graca também. Ai bota
aparelho, bota tudo, com audiodescricdo, estou no paraiso, estou assistindo um filme
bom com audiodescri¢do, ndo quero mais nada. Ai fui num teatro também com
audiodescricdo, entdo assim, pelo menos isso, e outra coisa, as pessoas sdo muito
gentis, em atender, em acomodar, entdo, vocé se sente bem, essas coisas estdo fazendo
muita falta. (ENTREVISTADA E9 (CEGO), 2020)

Ja a entrevistada E15 relata que ja tinha problemas com ansiedade e ataques de panico
e piorou bastante no inicio da pandemia, tendo que ficar 1 més afastada do trabalho. Além disso,
sua agéncia fechava dia sim, dia ndo, devido a suspeitas de alguém infectado. A entrevistada
E8 também afirmou que estava muito preocupada com essa doenca, ela tinha medo de voltar a

empresa, devido ao trajeto do seu dia a dia.

Minha agéncia esta sempre fechada agora, devido a suspeita, dia sim, dia ndo, minha
agéncia esta fechando devido a suspeita, eu ja lutava contra ansiedade e ataques de
panico, a minha ansiedade aumentou muito logo no inicio, foi muito ruim, devido a
problemas psicolégicos. Eu fiquei 1 més afastada, logo quando comegou, minha mée
ja teve cancer, entdo a gente teve que evitar todo esse tipo de contato, e tudo mais,
para proteger a minha méae, em relacéo, a deficiéncia, no geral, ndo afetou muito, s6 o
que afetou na populacdo, as mesmas coisas, s ansiedade, aquele medo de tudo, e 0
fato da minha agéncia estda sempre fechando agora. (ENTREVISTADA E15
(MONOCULAR), 2020)

No inicio, eu fiquei bem preocupada, bem apreensiva, de acontecer alguma coisa
relacionada a essa doenca, ndo s6 comigo, mas também com os meus familiares. Eu
fiquei bem tensa mesmo, com medo, eu ndo queria voltar para a empresa, porque a
gente tava com medo de acontecer qualquer coisa, porgue por mais que eu me proteja,
por mais que use mascara, use alcool em gel, me cuide, as pessoas que estdo a minha
volta, eu ndo sei se estdo se cuidando da mesma forma. Eu falo pelo transporte publico
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gue eu pego, eu pego o trem e tem muita gente sem mascara, muita gente nem ai, ndo
esta ligando. Entdo o risco, a gente fica vulneravel a pegar, ndo so o coronavirus, mas
qualquer doenca nesse trajeto. (ENTREVISTADA E8 (BAIXA VISAO), 2020)

Segundo Senjam (2020), as PCDs visuais tem maior possibilidade de contrair o virus,
de haver maior morbilidade e mortalidade, devido a alguns fatores potenciais, por exemplo:
falta de conhecimento adequado sobre COVID-19, resultante da auséncia de informacoes
acessiveis; PCDs visuais dependem de toque e dos sentidos tateis para realizar suas atividades
de rotina, 0 que pode aumentar a chance de contrair a doenca; necessidade frequente de
assisténcia pessoal ou apoio de terceiros para realizacdo de suas atividades diarias basicas e
instrumentais. O entrevistado E14 confirma esse pensamento do autor, pois o participante
afirma que as PCDs visuais necessitam ficar tateando, isso € um risco durante a pandemia,
assim como, o entrevistado E12 que deveria retornar para o trabalho presencial, no entanto,

argumentou com a area médica que por ser PCD visual era do grupo de risco.

O estresse da pandemia em si que todo mundo passou, o isolamento forgado, vocé ndo
pode sair, isso, realmente, é desgastante emocionalmente, ndo s6 para mim como
deficiente, mas para as pessoas como um todo. E tem outro fator, que a gente acaba
sendo um grupo de risco, ja ndo falando por questdes do sistema imunolégico, nada
disso, mas, porque a gente sempre precisa ficar tateando, entdo, a gente depende de
outros meios para conseguir se locomover, entdo, a gente toca mais as coisas, a gente
depende mais de corrimao, locais que pessoas normais podem evitar, a gente nao pode,
a gente precisa colocar a mao, a gente precisa Se apoiar, a gente precisa ter certeza dos
limitadores do ambiente para que a gente possa se locomover com mais seguranga,
entdo, tem esse dificultador, a pandemia trouxe mais esse grau de risco para a gente.
(ENTREVISTADO E14 (BAIXA VISAQ), 2020)

Eu teria que voltar para o trabalho que era em 1° de setembro, eu entrei com um pedido
para eu ser reenquadrado nas bandeiras, porque eu estava na bandeira laranja e meu
filho tem asma, e eu pedi para ser reenquadrado para ficar na bandeira vermelha,
devido a deficiéncia, ai a médica disse: “mas eu ndo tenho nenhum relato aqui do
ministério da salde ou da organiza¢do mundial da salde, dizendo que as PCDs tem
gravidade da doenga, tem a doenca agravada por serem deficientes.” Nao ¢ questdo
de ter a doenca mais grave ou menos grave, a questdo é que nos ficamos mais
vulnerdveis, a pegar a doenca, porque as minhas méos sdo os meus olhos, e eu tenho
gue tocar em muito mais coisas, do que as pessoas que enxergam tocam, desde
corrimdo de escada, corrimdo de 6nibus, de trem, eu fico muito mais exposto, as
pessoas chegarem para me ajudar a atravessar a rua, eu nao sei se estdo de mascara ou
ndo estdo, e eu ndo tenho como me afastar dela. No meu trabalho mesmo, eu néo sei
guando os meus colegas estdo de mascara ou ndo estdo, quando estdo perto de mim, e
eu vou estar sentado e eles vdo estar em pé falando comigo, entdo, eu fico muito mais
vulneravel, esses argumentos foram aceitos pela equipe médica e eu fui enquadrado
como bandeira vermelha, e estou em casa até hoje, e pretendo ficar até que o tribunal
diga que eu tenho que voltar para o trabalho presencial. (ENTREVISTADO E12
(CEGO), 2020)

Nesse sentido, os entrevistados E4 e E10 afirmam que essa pandemia ndo esta tendo
nenhum ponto positivo. A primeira afirma que a pandemia esta atrapalhando a sua reabilitacao,

ja o segundo relata que em nenhum aspecto essa pandemia esta ajudando.



174

Foi complicado, inicialmente, eu achei que estava enxergando mais. Porque eu fiquei
em casa, meu espaco, tudo eu reconhecia, mas, ai quando eu voltei a caminhar no
meio da rua e observei que como ndo tem manutenc¢do na cidade, ndo tem quase luz,
t4 tudo bem quebrado, as ruas estdo muito desertas, teve um impacto. Eu fazia
exercicio ocular na praia, tem um exercicio que vocé faz com o sol e eu acho que
contribuiu um pouco para a minha independéncia, eu estava no processo de adaptacéo
a minha nova realidade, depois da segunda cirurgia, entdo, isso meio que parou minha
vida, e retrocedeu. Para quem esta voltando a se adaptar aos lugares e as coisas, as
vezes, eu acho até que eu estou enxergando menos, mas talvez seja por causa dessa
questdo, entendeu? (ENTREVISTADA E4 (BAIXA VISAO), 2020)

Né&o esta sendo bom em todos os aspectos, ndo esta sendo bom de forma nenhuma, s6
0 medo a preocupagdo, sorte que eu estou trabalhando em casa, sendo, eu iria sair
todos os dias preocupado, indo e voltando preocupado para casa, podendo pegar essa
doenga maldita. As alteracdes foram, eu s6 estou saindo de mascara, quando eu volto,
lavo bem as médos, passo alcool nas roupas parece que eu estou bébado todo o dia,
porque é um cheiro de alcool, higienizo as compras, alcool em gel, eu uso.
(ENTREVISTADO E10 (BAIXA VISAO), 2020)

Na ultima vez, que eu fui ao Shopping, eu fui meio atrasado para buscar um negdcio
la no escritdrio, entdo, eu vi um monte de loja fechada, um monte de loja que fechou,
porque ndo aguentou, muitas lojas fecharam, eu fico muito triste, muito para baixo
com isso, porque eu gosto de chegar na rua e sentir que esta todo mundo bem, com
movimento, comprando, aquele movimento de pessoas que estdo podendo comprar,
mas vocé sai, s6 vé miséria na rua. Pessoas pedindo esmola, catando lixo, isso é uma
coisa que me abala bastante. Mas, pessoalmente, fora isso, ndo vejo nada assim, nao
me impactou bastante, s6 a questdo dessa tristeza ao redor, com certeza, se voltar tudo
ao normal, e chegar tal vacina, vai ter uma diferenca nos ambientes, como te disse a
guestdo da miséria, lojas fechadas, isso me impactou. (ENTREVISTADO E10
(BAIXA VISAO), 2020)

No entanto, os entrevistados EO05, E13 e E14 destacaram impactos positivos nas suas
vidas devido a pandemia, pois afirmaram que houve um aumento na qualidade de vida, tiveram
mais tempo para ficar com seus familiares e diminuiu o estresse, tendo em vista que ndo

precisavam mais se locomoverem com tanta frequéncia.

Agora mudou a rotina, porque tenho que trabalhar em casa, agora eu acordo uma hora
mais tarde do que quando eu ia para o trabalho, tomo meu café, tomo meu banho e
vou trabalhar aqui em casa. Agora mudou minha rotina, porque estou em casa, 0
cachorro late, a irmd grita do portdo, mas melhorou bastante a qualidade de vida.
(ENTREVISTADA E5 (MONOCULAR), 2020)

Ah bastante, né? Muitas coisas positivas, para mim foi bom, porque ndo precisei sair
para rua, eu parei de ir para rua, parei de ir trabalhar, e minha filha parou de ir para
escola, entdo, acabei ficando com ela em casa, grande parte, e o fato de ndo sair para
rua, esse impacto foi positivo para mim, porque sair para rua € um desafio, assim,
diariamente, né? Por ser uma pessoa cega né. (ENTREVISTADA E13 (CEGO), 2020)

O que aconteceu no meu dia-a-dia ndo trouxe grande implicagBes, o fato de poder
trabalhar em casa, melhorou e muito até a minha qualidade de vida, meu nivel de
estresse reduziu, porque ter que sair de casa para mim, ja € um pouco mais estressante,
porque tem varios obstaculos, questdo de luminosidade, eu uso um 6culos especial
por cima do meus dculos de grau que serve para bloquear a luminosidade por conta
da catarata e da retinose, entdo, sdo varios dificultadores, ter que me locomover até o
ponto de 6nibus, me locomover do 6nibus até a minha estacdo de trabalho dentro da
empresa e sdo varias pessoas transitando, isso causa um estresse tremendo. Entdo,
nesse caso, melhorou bastante, o fato de eu poder estar mais préximo da minha
familia, minha esposa e minha filha, entdo, a qualidade de vida melhorou, ficar mais
proximo da familia, tem mais conforto e tal. (ENTREVISTADO E14 (BAIXA
VISAO), 2020)
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Por fim, a entrevistada E8 pondera pontos negativos e positivos desse periodo de
pandemia. Como negativo a entrevistada relata o distanciamento das pessoas do seu convivio

social, j& como positivo € a aproximagao com seus familiares.

Entdo, o ruim é a mesma coisa do trabalho a falta de contato com as pessoas que a
gente gosta que sdo do nosso convivio social, o problema de ndo poder sair para canto
nenhum, s6 poder ficar dentro de casa, isso, as vezes, € um tédio. E por outro lado,
acho que aproximou mais as familias, tudo é a familia, vocé estad mais préximo das
pessoas que vivem com vocé, isso foi bom. Porque assim, a gente parou no tempo, no
normal, a gente ndo tem tempo para nada, trabalha de segunda a sexta, sai cedo, chega
tarde, tem dias que fica até mais tarde no trabalho e quando chega s6 tem final de
semana para fazer tudo, e as vezes, sd o final de semana ndo da para fazer tudo. Com
essa pandemia, vocé acaba tendo mais tempo para se dedicar a sua familia, a quem
estd proximo de vocé, para vocé cuidar de alguma coisa da sua casa.
(ENTREVISTADA E8 (BAIXA VISAQ), 2020)

Nas respostas dos entrevistados foi possivel observar diversos pontos negativos
advindos da pandemia de COVID-19. Os entrevistados evidenciaram que tiveram problemas
em ndo poder fazer suas atividades fisicas e de reabilitacdo, o que ocasionou ganho de peso,
além disso, falta de opcédo para lazer e impossibilidade de ter contato com o0s amigos também
foram lembrados. Houve relatos de medo de retornar ao trabalho presencial e de problemas
psicoldgicos. Entretanto, alguns entrevistados apresentaram pontos positivos na pandemia, tais
como: mais tempo para se dedicar a familia, poder trabalhar de casa e 0 aumento na qualidade

de vida.

4.4.1.2 Questédo 29 — O que mudou na sua rotina de trabalho por causa da pandemia de
Covid-19?

Esse questionamento visa levantar as mudancas observadas pelos entrevistados na sua
rotina de trabalho, devido a pandemia de COVID-19. Schur, Ameri e Kruse (2020) afirmam
que a COVID-19 abriu uma oportunidade para alguns trabalhadores com deficiéncia, tornando
o trabalho em casa mais facil e aceitavel. A entrevistada E3 confirma tal fato, relatando que s6
vé beneficios no Home-Office, ja que melhorou sua produtividade, sua qualidade de vida e

ainda afirma que os funcionarios ficam mais felizes trabalhando de casa.

Mas eu acho que o lado bom foi conhecer o Home-Office, que eu gostei muito, e por
mim eu ficaria para sempre, porque tem o lado ruim, infelizmente, tantas coisas ruins
gue essa pandemia trouxe para todo mundo. Mas o lado bom, foi descobrir 0 home-
office, foi 0 aumento da produtividade, vocé néo ter que perder tempo na locomogéo,
vocé ganha qualidade de vida, eu tento olhar o lado positivo, e esse lado positivo foi
muito bom, eu acho que as empresas deveriam aderir a isso, eu acho que o0s
funcionarios ficam mais felizes, aumentou a qualidade de vida, esta legal assim. Eu
queria continuar o trabalho em casa para sempre, porque ndo tem estresse, evita dor
de cabeca, porque tem dias que eu tenho trabalho, tem dias que eu ndo tenho trabalho.
Imagina nos dias que eu ndo tenho trabalho, e ai? Nesses dias, imagina ter que pegar
onibus e ndo ter nada para fazer, entdo para mim o home-office esta sendo a melhor
coisa. Ndo preciso ir la sd para bater ponto. (ENTREVISTADA E3 (MONOCULAR),
2020)
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Os entrevistados E7, E8, E10, E12, E13 e E14 também relataram que a rotina de
trabalhar mudou com a adogdo do home-office, aumentando a conexao com a casa e a familia,
evitando os problemas de transporte. Todavia o0 home-office dificultou o aprendizado de novas
atividades, elevou a carga de trabalho e reduziu a troca de experiéncias com 0s colegas,

chegando até mesmo a abalar o emocional e a salde de alguns entrevistados.

Mudou que primeiro a gente ndo tinha computador, o computador Ia é desktop, entéo
a gente ndo tinha notebook, o que eu fazia era uma conexdo remota, entdo mudou a
forma de operar o sistema, é como se meu computador inteiro do trabalho fosse uma
aba do Chrome, ai agora em novembro, eles me disponibilizaram um notebook, e
agora estou trabalhando num computador como se fosse o de l& mesmo, agora
normalizou, mas muda, muda a dindmica, muda a interagdo, porque agora é tudo por
videoconferéncia, ai alterou completamente com a minha rotina, mas hoje, eu ja me
considero bem adaptado. (ENTREVISTADO E7 (BAIXA VISAO), 2020)

Se conectar mais com a minha casa, entender mais como as coisas funcionam, como
cada comodo é, porque, as vezes, a gente esta fora de casa e deixa tudo meio
bagungado e meio que ndo esquenta a cabega, agora a gente se preocupa um pouco
mais, se conecta com nossas casas. (ENTREVISTADO E7 (BAIXA VISAQ), 2020)

Essa situacdo, porque uma coisa é vocé trabalhar de casa porque quer, outra coisa é
vocé ndo poder sair de casa, ser obrigado a ficar em casa, com essa doenga, um amigo
meu j& morreu por causa dela, isso para mim j& € negativo o suficiente. (ENTRE-
VISTADO E7 (BAIXA VISAO), 2020)

O impacto, foi que a gente teve que se adaptar num mundo novo, diferente, do que se
trabalhava. Foi uma forma diferente de trabalhar, mas que deu muito certo, a gente se
adaptou rapido e eu posso dizer que eu estou adorando o home-office, gostaria de
permanecer no home-office, mas vamos ver quando a vacina chegar, vamos ver o que
vai mudar. A parte ruim é que a gente perdeu aquele contato que a gente tinha com as
pessoas, com o0s colegas de trabalho, com o ambiente de trabalho em si. Essa é a parte
ruim, de vocé nao estar ali perto da pessoa, existe dificuldade também de aprender
uma atividade nova, por exemplo, a distdncia € um pouco mais dificil, mas nada
impossivel. (ENTREVISTADA E8 (BAIXA VISAOQ), 2020)

Home Office, que agora a previsao de volta para o escritério é em fevereiro, era em
janeiro, j& mudaram, porque ja aumentou 0s casos de novo, entdo agora ja mudaram
para fevereiro, quando comegou a pandemia, comecou a ter todos esses casos, a
empresa, rapidamente, j4 fez um plano de acdo, cedeu os equipamentos para as
pessoas, foi até bem 4gil, isso é positivo. (ENTREVISTADO E10 (BAIXA VISAO),
2020)

N&o tem mais estresse com transporte, né. Problema de sair de casa, o transporte
atrasar e tal. A preocupacéo de assalto, essas preocupacgdes que nds temos ao sair de
casa, ficar preso numa enchente, sei la. Esse tipo de preocupacédo, acho que é a Unica
vantagem de vocé trabalhar em casa. Aqui por exemplo, onde eu trabalho, eu faco o
meu horario, entdo ndo tem essa, 0 meu horario € de 9 as 18 hs, mas se quiser, se Vocé
ndo puder, quiser comecar as 10 e terminar as 19 hs, eu sei 0 que tem que fazer, entéo
tem que fazer. Mas ndo tem aquela cobranca da empresa, olha vocé ndo esti
cumprindo o horério, a gente nem bate ponto, tem que cumprir as metas, tem que fazer
o servico. (ENTREVISTADO E10 (BAIXA VISAQ), 2020)

E estresse em casa com 0 vizinho, as vezes, vocé esta aqui trabalhando, por exemplo,
eu nao tenho ar condicionado em casa, na empresa tinha, isso € uma desvantagem,
entdo tem que ficar com a janela aberta para pegar um vento, porque aqui é no alto,
mas tem uns vizinhos aqui do lado que tem uma piscina, e do nada comegam a fazer
festinha, colocam aquelas musicas “maravilhosas” que tocam hoje em dia. E ai ja viu,
eu sou obrigado a fechar a janela, ficar no calor, para ndo ouvir ou colocar um fone
de ouvido para ouvir musica, eu moro num apartamento, ai o vizinho de cima comega
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a fazer uma obra, comeca a furar com a furadeira, bater prego e por ai vai.
(ENTREVISTADO E10 (BAIXA VISAO), 2020)

Mudou a questdo que eu ndo vou para o trabalho, eu ndo vou fisicamente para Ia, mas
as atividades que eu fazia 14, eu faco em casa, claro no periodo de elei¢cBes onde a
comunicagdo ela é extremamente necessaria e ela precisa ser agil, por vezes, mesmo
com WhatsApp, as pessoas precisavam me ligar, porque queriam uma resposta de
alguma coisa que eu sabia, alguma coisa que eles tinham duvidas, eu estando 14 no
cartorio, eu responderia na hora, estando em casa tem essas dificuldades, mas nas
atividades que eram de minha responsabilidade, eu continuei desempenhando todas
igualmente, nesse sentido ndo mudou, mudou s6 a questdo da comunicagcdo mesmo.
(ENTREVISTADO E12 (CEGO), 2020)

Ha algum tempo eu ja pensava em solicitar para ficar em trabalho remoto, mesmo nédo
havendo a previsdo na regulamentacdo na Empresa J que servidor de cartorio eleitoral
possa fazer trabalho remoto ou teletrabalho, como eles chamam, entdo assim, de
positivo é que a necessidade do trabalho remoto provou para mim e para a
administracdo que eu posso desempenhar as minhas atividades em casa, € isso, € uma
coisa que eu decidi, terminando a pandemia, eu vou solicitar para continuar no
trabalho remoto. Essa é a minha intencdo continuar trabalhando de casa.
(ENTREVISTADO E12 (CEGO), 2020)

A questéo do contato com os colegas, a troca de experiéncias, a troca de informagdes
e de vivéncia com os colegas, o lanche coletivo que a gente fazia, todos os dias o
lanche do cartério, todo mundo se reunia em torno da mesa para lanchar e para
conversar de variedades e amenidades e até de futilidades, eventualmente, enfim, mas
de sair da rotina de trabalho e conversar sobre outras coisas, isso € uma das coisas que
eu sinto falta, esse contato com os colegas. (ENTREVISTADO E12 (CEGO), 2020)

Ah mudou tudo, eu estou trabalhando em casa agora, para mim, é muito mais
confortavel, trabalho que eu fazia la é o0 mesmo que eu estou fazendo aqui, tirando
gue eu ndo estou acompanhando, presencialmente, o atendimento das colegas 14, eu
estou fazendo praticamente tudo que eu fazia, o que foi ruim é que eu ndo consigo
fiscalizar, por exemplo, a entrada das colegas, se chegaram ou ndo chegaram, se 0
atendimento delas no telefone que, as vezes, é inadequado, eu preciso ficar
corrigindo, se eu estou ouvindo, presencialmente, € uma coisa, se elas me dizem o que
aconteceu é outra, é um relato de um terceiro. Isso faz diferenca. (ENTREVISTADA
E13 (CEGO), 2020)

Positivo, foi para mim, na verdade, para o trabalho, eu ndo sei dizer, até agora ndo
temos uma certeza, mas eu acho que para as pessoas € positivo, isso de uma maneira
geral, por exemplo, 0s servigos que a empresa J esta disponibilizando online, hoje em
dia, ndo tinha antes, s presencial, e eu acho que isso facilitou para muita gente néo
ter que se deslocar para fazer algum documento. (ENTREVISTADA E13 (CEGO),
2020)

O que teve de ruim, foi o afastamento social. Porque a gente precisa do convivio com
as pessoas, entdo, de certa forma, isso foi uma coisa bem dréastica, de uma hora para
outra, praticamente, uma freada muito brusca, entdo eu acho que isso acaba abalando
um pouco o emocional da gente, as pessoas em geral, acabam trazendo algum
desequilibrio emocional. Entdo, na minha opinido acho que isso foi 0 que teve de
ruim. (ENTREVISTADA E13 (CEGO), 2020)

A empresa cedeu 0 computador para gente, eles emprestaram o computador para
gente, eu acho que para mim, melhorou, por conta desses fatores que eu elenquei para
vocé, evitar esse estresse de sair de casa, entdo minha produtividade aumentou
também, devido a isso, minha qualidade de vida, também, melhorou bastante, em
funcdo de evitar esse desgaste de sair de casa. Para mim, melhorou, isso foi bem
positivo. (ENTREVISTADO E14 (BAIXA VISAQ), 2020)

A falta de contato fisico com os colegas, acho que de tempos, em tempos, seria
interessante, mesmo tendo o trabalho remoto, e sendo um sucesso na empresa, apesar
de alguns gestores terem preconceito, achar que a pessoa vai para casa € nao vai
produzir, isso ai, ficou no passado. A empresa continua, inclusive, a empresa bateu
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recorde de producdo no ano passado, entdo a gente mostrou que o trabalho remoto
funciona tdo bem quanto o trabalho presencial, a produtividade inclusive aumentou, a
meu ver, a principio, o negativo seria a falta de contato com os colegas de trabalho.
Entdo, acho que seria interessante mesmo que fosse, periodicamente, esse contato
fisico com os colegas de trabalho seria importante, o virtual a gente tem, diariamente,
reuniBes, ou por chats, a gente esta sempre se comunicando, mas o contato fisico ali
do dia a dia a gente sente um pouco de falta. Inclusive, teve colegas que entraram em
depressao, tiveram que se afastar, devido a esse isolamento forgcado, tem pessoas que
sentiram muito isso, infelizmente. (ENTREVISTADO E14 (BAIXA VISAQ), 2020)

A entrevistada E5 comentou que o impacto positivo da pandemia foi o aumento da

sensibilidade dos seus gestores com as dificuldades que ela vivenciava. No entanto, houve o

impacto negativo do aumento da demanda de trabalho, afinal, o pessoal foi reduzido o que

sobrecarregou toda a equipe.

O impacto foi a demanda de trabalho muito grande, por conta dos grupos de riscos,
na mexida dentro da empresa por conta da pandemia, a nova adequacdo, a demanda
aumentou, porque a empresa abragou algumas entregas, entendeu? Por conta mesmo
da pandemia, o pessoal foi reduzido e isso sobrecarregou muito a equipe e
consequentemente, sobrecarregou o pessoal que é PCD, ndo estou falando s6 de mim,
estou falando em relacéo ao pessoal, todos da empresa. Sobrecarregou todos os setores
da empresa, e eu senti esse impacto na minha pele, até na minha sadde afetou, s6 que
nao foi s para mim, foi para todo mundo. (ENTREVISTADA E5 (MONOCULAR),
2020)

Esse olhar para o PCD, poxa tem uma ali, ela esta passando por isso e ela é PCD,
entdo eu tenho que olhar por ela. Foi o que aconteceu comigo, olharam para mim e
me tiraram daquele setor que estava fazendo mal para mim. Entdo, eu acredito que
melhorou a sensibilidade dos meus gestores, vendo que eu ndo estava bem e me
modificando para outro setor. (ENTREVISTADA E5 (MONOCULAR), 2020)

Por fim, o entrevistado E11 falou que teve que fazer toda uma adaptacdo na sua casa

para criar um ambiente de trabalho favoravel para efetuar suas atividades. Além disso, relatou

como ponto positivo ficar mais préximo da familia e como ponto negativo, o excesso de

trabalho, ja que ndo tem mais horario, seu sistema fica online 24 horas por dia, além de ndo ter

contato com pessoas.

Vocé vir para casa, né, cara. A adaptagdo, vocé montar aquele ambiente de trabalho
gue vocé tinha dentro de uma organizacéo, dentro da sua casa. 1sso ai, foi um grande
impacto, mas a gente teve que se adaptar, eu, por exemplo, eu comecei com a minha
mesa de trabalho de um lado, depois do outro, até eu acertar onde eu queria colocar a
minha mesa de trabalho, devido a iluminacéo, ai comprei um blackout para ca, botei
uma iluminacdo, foram vérias adaptacdes, ninguém pensou, até porque foi uma coisa
de repente. Vocé sair numa segunda feira, dia 17, se ndo me engano, de marco,
dizendo que em 15 dias voltariamos, e estamos ai até hoje, ja vamos para o décimo
més em casa, entdo € muito relativo, né. Entdo, acho que o maior impacto foi essa
adaptagdo do trabalho em casa. Cara, 0 ponto positivo é estar proximo da minha
familia, dos meus filhos, isso é um ponto positivo. (ENTREVISTADO E11 (BAIXA
VISAO), 2020)

Mudou que agora a gente trabalha mais do que trabalhava quando tinha um horario
certo. Porque agora ndo tem horario, né. VVocé estd com um sistema na sua mao 24
horas por dia, eu tenho que me policiar muito, em relagéo a isso, mas é uma pratica
nova, todo mundo esta se adaptando, entdo todo mundo precisa melhorar muito em
relagdo a isso. E vocé ndo tem contato com as pessoas. Isso é muito ruim, ndo tem
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aque~la relacdo interpessoal, aquele network. (ENTREVISTADO E11 (BAIXA
VISAO), 2020)

Na sua maioria, os entrevistados acharam positivo o home office, alguns revelaram até
que suas organizacOes elevaram suas produtividades, embora 0 ponto negativo que € unanime,
é o fato do afastamento social dos colegas de trabalho. Todos se adaptaram a essa nova forma
de execucdo de suas atividades, no entanto, as vezes, aumentando suas cargas de tarefas, dada
a reducédo do tamanho das equipes. Alguns reconheceram que no processo adaptativo tiveram
algumas dificuldades, tais como barulho de vizinhos e reorganizacdo do mobiliario de casa para

um ambiente mais laboral.

4.4.1.3 Questao 30 — E depois que a pandemia do covid-19 passar, como vocé acha que
sera sua rotina de trabalho?

O objetivo dessa pergunta é identificar a visdo dos entrevistados quanto ao futuro de
suas rotinas de trabalho. Os entrevistados E3, E7, E8, E10, E11 e E12 acreditam que sera
implantado um sistema hibrido com rodizio nas empresas, ou seja, uma parte da equipe vai estar

presencialmente, enquanto a outra faz os servigos de casa.

Eu acho que a empresa esta estudando a possibilidade de trabalhar em rodizio, vai um
grupo, depois vai outro. Acredito que vamos trabalhar apenas algumas vezes na
semana. E dificil projetar, porque a gente ficava sabendo se iria trabalhar no Gltimo
dia do més, s6 agora que eles bateram o martelo e informaram que a gente vai ficar
em home-office até o final do ano. Entdo, para 0 ano que vem, eu nao sei como vai
ficar, ndo sei se vai ser permanente, se vai mudar o horario de trabalho, como muitas
empresas estdo fazendo. A empresa que eu trabalhei, eles entregaram um andar inteiro
e colocaram os funcionarios para trabalhar em casa. Mas eu acho que € a melhor coisa,
e eles ainda deram um aumento, porque vocé tem um gasto para trabalhar em casa,
vocé gasta internet, luz, entdo eles deram esse aumento e mandaram os funcionarios
trabalhar em casa. (ENTREVISTADA E3 (MONOCULAR), 2020)

Eu acredito que seja um regime hibrido de trabalho, uma parte em casa, uma parte
presencial, por mim, seria tudo Home, mas eu acho que no final das contas ndo vai
ser 100% Home ndo. Acho que muita coisa foi obrigada a evoluir tecnologicamente,
porque, por exemplo, antigamente todo documento que tinha que mandar para assinar,
tinha que assinar manualmente, mas agora tem assinatura eletronica. Aplicativos de
videoconferéncia foram otimizados, ndo a minha empresa, mas varias empresas ja
usam Microsoft Teams para fazer as coisas, entdo assim, isso acabou evoluindo
forcosamente, entdo isso veio para ficar. (ENTREVISTADO E7 (BAIXA VISAQ),
2020)

Eu acho que a gente vai ficar, a empresa viu que foi bom o home office em termo de
custo, entdo, eu acredito que mesmo voltando tudo para sua normalidade, tendo
vacina, pandemia acabou e tudo mais. Eu acho que a empresa vai manter alguns dias
de Home Office, ndo sei, talvez, dois dias ou trés na empresa, para reduzir o custo.
Para a gente também é melhor a gente tem mais qualidade de vida com o Home Office.
(ENTREVISTADA E8 (BAIXA VISAQ), 2020)

Olha, eu acredito que sim, porque, |4 ja até entregaram algumas salas, com certeza,
eles vao continuar com Home Office, vai ser esse regime uma parte em casa, uma
parte no escritdrio. Agora esse vai ser novo normal. (ENTREVISTADO E10 (BAIXA
VISAO), 2020)
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Eu acho que ndo vai ter aquela rotina de ir 5 dias para o escritério, isso ai, esquece,
essa mudanga é permanente. 1sso ndo vai ter, e muitos trabalhos véo entrar para o
Home Office definitivo, algumas profissGes vdo sumir, ja se falavam que algumas
profissdes sumiriam, mas agora esta mais claro, isso estd mais claro nas cabecas das
pessoas que essas profissdes vdo sumir, vao desaparecer. Secretaria, provavelmente,
nado vai existir mais, todo mundo vai saber gerenciar a propria vida, entdo isso ai, eu
acho que é uma posicdo que vai acabar. E um dos exemplos que eu vejo claramente
que ndo havera essa necessidade. (ENTREVISTADO E11 (BAIXA VISAO), 2020)

Creio que sim, muitas empresas, muitos 0rgdos vao adotar o trabalho remoto ou o
teletrabalho, tem uma diferenca juridica na terminologia, eles vdo adotar alguma
forma de trabalho ndo presencial como regra, e vai acabar tendo um sistema hibrido
alguns trabalhando presencial, outro ndo trabalhando presencial, eu acho que a
pandemia provou que as instituicdes funcionam com o trabalho néo presencial, entdo
eu acho que um sistema hibrido é o ideal. (ENTREVISTADO E12 (CEGO), 2020)

As entrevistadas E4 e E9, embora estejam aposentadas, acreditam que ird haver uma
mudanca nas rotinas de trabalho, com aumento da demanda das pessoas estarem online,
melhorando a qualidade de vida, bem como, haverd um maior cuidado, por parte de uma

minoria de pessoas, com a higienizagéo.

Vai mudar muita coisa, principalmente, quanto a relacdo de trabalho, a maioria das
pessoas ndo vai voltar presencialmente, isso vai afetar por um lado, quem tem sala
comercial, quem tinha aqueles escritérios enormes juridicos, como houve uma
adaptagdo até mesmo das audiéncias serem online, as reunides serem online, as
pessoas vao viver muito mais online, as coisas funcionaram dessa maneira, entendeu?
E sdo muito mais baratas e, talvez, para a qualidade de vida de cada um, obvio que
tem uma perda na questao das relagdes, né. Vocé tem uma troca muito maior, quando
vocé trabalha, presencialmente, de amizade, de contato, de vida, mas, por outro lado,
para aqueles que se deslocavam e levavam duas horas para chegar no trabalho essas
duas horas de manha e no final do dia, somam quatro horas e vocé aproveita,
sensivelmente, seu dia. VVocé fica mais perto dos seus filhos, isso para aquelas pessoas
gue conseguiram uma adaptacdo ao trabalho, porque, nem todo mundo, tem um
espago em casa que possa chamar de seu. Quem mora junto e tudo e néo teve ganho,
teve perda. (ENTREVISTADA E4 (BAIXA VISAO), 2020)

Permanente, as pessoas conscientes que sdo uma minoria, é o que eu acredito e vejo.
O mundo ja estd diferente, a nossa conduta tem que ser diferente, entdo esse
aprendizado que nos tivemos de lavar as maos, usar alcool em gel, ele vai ter que ser
permanente, porque o Corona virus foi s6 um, a gente ndo sabe o que vai vir daqui
por diante, pode vir coisas piores. Porque sdo varios fatores ligados a natureza, ligados
a mil coisas. Enfim, entdo esse habito de andar com mascara, alcool em gel, saber que
tem que lavar as mdos quando chegar da rua, ter higiene, ter higiene com tudo, néo se
aglomerar, se a pessoa for levar isso, vai ser uma boa. S6 que eu acredito que nao vai
ser assim. Mas isso seria 6timo, nés convivemos um ano com Covid, por que nao
aprender alguma coisa? Mas, infelizmente, nem todos vao aprender, isso. Vai ficar
marcado, eu acredito vai ficar marcado pelo resto da vida. Eu ja vi algumas entrevistas
falando que eles ndo conhecem todas as mutagdes desse virus. Entdo, provavelmente,
a gente ainda vai ter muito problema com relacéo a isso, ndo vai ser uma vacina que
foi feita correndo as pressas, que ira solucionar o problema do mundo. Ainda mais
com virus desconhecido. Vocé ndo vé campanha do governo para conscientizacéo,
tem uma galera que ndo tem tempo de se informar, isso atrapalha na prevencéo.
(ENTREVISTADA E9 (CEGO), 2020)

Por sua vez, as entrevistadas E5 e E13 reforgcam o pensamento das participantes
anteriores, elas acreditam que vai haver uma demanda maior para o servico online, esperam

poder permanecer no Home Office, bem como, acham que haver4 mudancas nos habitos das



181

pessoas, pois elas vdo se manter um pouco mais afastadas umas das outras e mais atentas aos

cuidados com as medidas de higiene.

Vai mudar as interagfes, por exemplo, porque muita entrega que eu fazia la na
empresa, eu estou fazendo de casa, entdo eu acredito que eu irei comecar a trabalhar
eternamente em casa, eu acredito que eles iram adotar o home Office para mim,
eternamente. A forma de comunicacdo, a gente trabalha muito no Teams, a gente faz
muita reunido online. Isso também é uma forma que mudou muito, a gente fazia muita
reunido presencial, agora € online, isso também mudou. Entdo, muita coisa mudou e
vai mudar, eu acredito que as coisas online vao ter uma demanda maior. A interacdo
social também, porque eu fico aqui no meu deserto e eu ndo posso ir ali tomar um café
com o meu chefe para tomar um esporro presencial, isso me mostra que sou amada,
nao vai ter mais. Isso vai mudar. (ENTREVISTADA E5 (MONOCULAR), 2020)

Agora, 0 que eu acho? o que eu quero? O que eu acho que eles podem pedir o retorno
do trabalho presencial, mas eu ndo gostaria. Eu gostaria de continuar trabalhando de
casa, para mim seria muito melhor, mas cdmodo. Bem provavel, tem coisas que vem
e ficam, né. Entdo na minha rotina de trabalho, eu acho que seréo utilizados aplicativos
para efetuar o trabalho de forma remota, por exemplo, reunides, eu acho que é bem
viavel. No meu dia a dia, eu acho que sim, em relagdo aos cuidados com a questdo de
higiene, porque era uma coisa que as pessoas ndo tinham tdo compulsivamente, assim,
eu diria, em massa, eu acho que isso vai ficar, ndo s6 no ambiente de trabalho, mas
também, nos ambientes familiares, eu acho que sim, isso é uma coisa que fica, o
cuidado das pessoas, e acho que as pessoas vdo continuar ficando um pouco mais
afastadas, eu acho que sim. (ENTREVISTADA E13 (CEGO), 2020)

Por ultimo, o entrevistado E14 ndo acredita que vai haver mudancas permanentes, ja
que durante a pandemia grande parte das pessoas estavam agindo da mesma maneira, ou seja,

como se nada de excepcional estivesse acontecendo.

E dificil saber, eu ndo sei como a cabeca das pessoas vai funcionar a partir disso, eu
acredito que ira se instalar a normalidade, mas gradativo, porque a gente meio que se
condicionou a uma mudanca de hébitos, em funcdo, dessa adaptacdo da pandemia,
acho que isso vai ser gradativo, a gente vai ter que se readaptar a normalidade, vamos
dizer assim, desde que tenha essa vacina. Mas, tem pessoas dizendo que mesmo pos-
pandemia vai haver uma mudanca radical, eu ndo acredito nisso, eu acho que vai ser
gradativa, e vamos nos adaptando a normalidade de novo. N&o, eu ndo acredito que
houve ou vai existir mudancas permanentes. Até porque mesmo na pandemia as
pessoas, a maioria delas, estavam agindo da mesma forma, como se nada estivesse
acontecendo. Muitas pessoas sem mascaras, no oba-oba, entdo as pessoas vao acabar
esquecendo isso e vida que segue. Durante as pessoas ndo estavam ligando, imagina
quando acabar, ai que as pessoas nao iram ligar mesmo. A praia lotada, cervejinha, o
pessoal tomando &gua de coco, normal, tudo normal. Ndo tem nada de pandemia.
(ENTREVISTADO E14 (BAIXA VISAO), 2020)

A maioria das PCDs acreditam que havera um sistema hibrido, com um rodizio de
funcionarios, com parte em regime presencial e parte em regime remoto. Alguns entrevistados
revelaram que suas empresas desocuparam salas ou imoveis. 1sso pode ter ocasionado uma
diminuicdo nos custos da empresa, tais como: de locacdo, de manutencdo e energia, dentre
outros. Em contrapartida, a empresa tera menos controle de qualidade individual dos servicos
dos colaboradores, além de menor capacidade de fiscalizacdo. Por sua vez, do lado dos
funcionarios, hd maior comodidade, economia de tempo e dinheiro no transporte e alimentacé&o.

Além disso, ha um maior convivio com familiares e melhora na qualidade de vida, assim como,
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menor risco de contaminagdo, menor controle e pressédo das chefias. Por outro lado, os
funcionarios apontam como ponto negativo a falta de convivio com seus colegas de trabalho.
Por fim, todos desejam manter-se no home office, ainda que sem o convivio dos colegas. 1sso
pode indicar que embora o afastamento social dos colegas de trabalho seja um ponto negativo,
0 home office é um ponto positivo que compensa. Além disso, alguns avaliam que alguns
habitos higiénicos ficardo. Apenas uma PCD acha que tudo voltara gradualmente ao que era

antes da pandemia.
4.5 Quadro geral das categorias e subcategorias de anélise

Essa secdo fornece uma visdo consolidada dos resultados da andlise das entrevistas,
indicando os principais achados por categoria e subcategoria de analise (cf. quadro 20). Os
resultados confirmam os achados de estudos anteriores, revelando a ocorréncia de todas as
barreiras previstas nas alineas de a até f, do inciso 4, artigo 3°, da Lei 13.146 (BRASIL, 2015),
isto &, os depoimentos demonstram haver barreiras urbanisticas, arquitetonicas, nos transportes,
nas comunicacdes e na informacao, atitudinais e tecnoldgicas. O cenario apresentado no quadro
20 reforca a urgéncia da ampliacdo dos esforcos para a reducdo/eliminacdo das barreiras e a
garantia as PCDs de participacdo no mercado de trabalho, em igualdade de condigdes com as
demais pessoas. Nesse sentido, as tecnologias assistivas sdo poderosas ferramentas de
promocao das condi¢Oes adequadas para a realizagdo de atividades da vida diéria e laborais. Os
depoimentos evidenciam que os entrevistados as utilizam para obter autonomia e melhorar seu
desempenho tanto nas atividades do dia a dia quanto nas atividades profissionais, o que reforca
que 0 acesso a essas tecnologias devem ser garantidas a todas as PCDS, se ha o sincero desejo

de estabelecer uma sociedade inclusiva.

Quadro 20 - Resultados por categoria e subcategoria de anélise

Categoria Subcategoria Resultados

Preconceito de empregadores (velado e/ou explicito);
Conhecimento inadequado sobre deficiéncia por parte dos

empregadores;
Dificuldades na busca de | Testes de sele¢do sem acomodages para PCDs;
emprego Medo de perder beneficios assistenciais/previdenciarios;

Inser¢éo no mercado

de trabalho Baixa qualificacdo profissional;

Preferéncia na hora de contratar PCDs com deficiéncias
Menos graves.

Servicos de apoio na Autoconfianca e maior qualificacdo profissional;
busca e outros Insuficiente apoio de drgédos publicos e de associacOes de
facilitadores classe.

Problemas para identificar o dnibus ou a van correto;
Auséncia ou mal funcionamento de avisos sonoros nos
meios de transporte;

Ruas mal iluminadas, calcadas esburacadas, meios-fios
altos e sem rampas, obstaculos em cima de pisos tateis.

Acessibilidade,
atividades realizadas, | Acessibilidade ao local
mobilidade interna, de trabalho

barreiras/desafios
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Atividades realizadas

Atividades predominantemente simples e repetitivas, com
pouco contato com clientes externos e sem necessidade de
viajar.

Dificuldades
relacionadas ao trabalho

PCDs estigmatizadas socialmente pelos colaboradores da
organizacao;

Discriminacdo por parte dos seus superiores;

Falta de conhecimento a respeito do que € deficiéncia;
Atitude negativa por parte empregador;

Falta de conhecimento da capacidade da PCD;

Falta de acessibilidade nos sistemas da empresa;

Falta de treinamento adequado para as PCDs sobre
préticas de trabalho e sistemas da empresa;

Remuneragdo baixa e diferenca salarial entre a
remuneracdo paga a PCDs e a que é paga para sem
deficiéncia na esfera privada;

Barreira atitudinais, em especial, falta de empatia e
sensibilidade dos gestores com a condic¢éo das PCDs, bem
como, a impaciéncia dos colegas no trato com as PCDs;
Materiais inacessiveis;

Gestores estimulando o pedido de demissdo do
profissional, apés o comeco da deficiéncia;

Cansaco nos olhos por ficar forcando para efetuar as
atividades;

Dificuldade em utilizar as teclas do teclado comum;
Preconceito entre os proprios PCDs;

Falta de confianca por parte dos colegas de trabalho na
capacidade laboral da PCD;

Dificuldades em ser indicado para posi¢do de Chefia, em
especial na esfera privada;

Falta de um plano de desenvolvimento para a PCD;
PCDs com baixa qualificacdo profissional;

Falta de profissionais de RH capacitados e orientados para
a inclusdo as PCDs.

Lidando
Dificuldades

com as

Tenta levar suas dificuldades até seus gestores, para
resolver a situacéo;
Poucas situagdes
superiores;

Busca por automotivacao e superacgdo diaria;

Inicio das atividades antecipadamente para assegurar a
finalizacdo no prazo;

Realizagdo de multiplas checagens para correcao de falhas
e solicitagao de apoio de um colega sem deficiéncia (“olho
emprestado”);

Via acdo judicial;

Faz intervalos nas atividades para descansar a vista.

mudaram quando levadas aos

Mobilidade
Dificuldades

Interna -

Ambiente mal iluminados, com aglomeracéo de pessoas,
distantes uns dos outros, com layouts inadequados;
Restaurantes e outros espagos sem locais reservados para
PCDs.

Mobilidade
Facilitadores

Interna -

Rampas, corrimdes e piso tatil;

Informacdes em Braille e alerta em dudio nos elevadores
e em outros lugares;

Espacos de circulagdo bem pensados com baias distantes
umas das outras e corredores amplos;

lluminacdo e sinalizacdo adequados.

Treinamentos / Palestras
para sensibilizacdo sobre
inclusdo de PCDs

Ha diversidade de situacdes;
Algumas organizacdes ndo fazem nada;
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Houve organizagcdes que fizeram palestras no passado,
mas houve descontinuacdo com o tempo;

Outras adotaram iniciativas bem timidas com apenas uma
palestra ou um video;

Enquanto outras fazem lives, palestras com depoimentos
das PCDs para os gestores, promovem semana da
inclusdo, entre outras iniciativas.

Acomodacoes
Ambiente
Trabalho

no
de

H& maior parte das solicitagdes foram tecnologias
assistivas, tais como: monitor maior, protetor de tela,
suporte articulado para o monitor, lente de aumento,

Sr%léigggggf ao Telelupa, lupa digital, leitor de tela, linha Braille, software
de OCR;
lluminacéo.
Solicitagdes ndo providenciadas, sem sequer uma
justificativa do gestor;
Necessidade de argumentacdo bem elaborada para
justificar o investimento, como por exemplo, prejuizos
Dificuldades  relatadas | para a saude da PCD, caso ndo fosse atendida sua

nas  solicitagbes ao
empregador

demanda;

Medo de ser vinculado a tratamento diferenciado, caso
recebesse uma acomodago;

Falta de conhecimento sobre adaptacdes possiveis;
Atitudes negativas da gestdo ou dos setores responsaveis
pelo atendimento das solicitacfes

Custos em adaptacdo da
empresa

N&o h& um consenso entre os participantes;

Parte entende que ndo sdo necessarios altos investimentos
para que as PCDs visuais possam realizar seus trabalhos
de forma eficiente e que o critério mais relevante é a
qualificagdo do profissional;

Por outro lado, a maioria considera que 0 custo é muito
relevante na contratacdo dadas as mudancas fisicas no
ambiente de trabalho e os dispositivos necessarios a
realizacdo de suas atividades laborais;

Escolha por parte das empresas pela modalidade de PCD
gue traz menor custo.

Conhecimento sobre

Legislacao

Informacéo sobre direitos
fornecida pela empresa

Apenas 6rgdos e empresas publicas foram as entidades
gue forneceram esse tipo de informacao.

Conhecimento sobre
legislagdes do mercado
de trabalho.

Participantes sdo favoraveis as leis relacionadas a inclusdo
de PCDs;

Conseguiram conhecimento sobre o assunto por meios
préprios;

Melhorar na fiscalizagdo das leis para serem cumpridas
integralmente;

Falta fiscalizacdo por parte dos drgaos reguladores e
transparéncia por parte das organizacdes para que a lei
seja efetiva e haja inclusdo plena das PCDs no processo
produtivo;

A maioria acredita que as contratacbes de PCDs soO
acontecem em virtude da lei, mas é preciso assegurar que
a PCD seja reconhecida pelo seu trabalho e respeitada por
sua dignidade humana.

Tecnologias
Assistivas

Primeiro Contato e mais
utilizadas

Primeiro contato — em geral, com softwares e dispositivos
de acessibilidade de computador, como, por exemplo, o
DOSVOX e ferramentas de acessibilidade do
WINDOWS, tais como alto contraste e fontes maiores.
Porém ha indicacdo de maquinas de escrever, bengala
branca, lupa entre outros;
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Dispositivo mais atual mencionado foram os 6culos
ORCAM,;

Apenas 4 participantes utilizam bengala branca;

As cinco tecnologias assistivas mais utilizadas para
realizacdo dos seus trabalhos s&o: computador, celular,
livro digital, leitor de tela, sendo que na quinta posi¢édo
houve um empate da lupa eletrbnica com
tradutores/dicionarios.

Beneficios das
Tecnologias Assistivas

Todos os participantes elencam pontos positivos na
utilizacdo de tecnologias assistivas, tais como:

Facilitar a insercdo na sociedade;

Melhorar o desempenho no geral e no campo profissional,
Facilitar o progresso académico;

Aumentar a autonomia individual;

Favorecer o respeito pela dignidade da PCD na sociedade;
Maior agilidade na execugdo das tarefas;

Facilitar a comunicacéo e o lazer.

Barreiras para aquisicéo e
utilizacdo das
Tecnologias Assistivas

Questdes financeiras/ preco elevado de algumas
tecnologias assistivas

Escassez de tecnologias assistivas no Brasil;

Falta de disponibilidade de assisténcia técnica;
Vergonha/Medo de ser estigmatizado;

Dificuldade na utilizacdo de funcionalidades do celular/
curva de aprendizado um pouco maior;

Problemas de compatibilidade entre sistemas;

Medo de que softwares mais novos ndo possuam
acessibilidade;

Risco da dependéncia de tecnologias assistivas na vida
pessoal.

Navegar na internet

Edge apontador como bom navegador para as pessoas que
utilizam o esquema de alto-contraste;
Diversos problemas na navegagdo em  sites
governamentais e de empresas, tais como a utilizacdo de
CAPTCHA, esquemas de cores inadequados e até a
completa auséncia de acessibilidade.

Utilizaclo de aplicativos
em smartphones para
execucdo de atividades
laborais

Utilizacdo de softwares especificos para acessibilidade
como por exemplo o VoiceOver, mas na maioria dos
casos utilizagdo de ferramentas de uso geral como
aplicativos de mensagens, e-mail, navegadores,
aplicativos de reunifes, editores de texto etc,
principalmente para facilitar a comunicag&o e as reunides
de trabalho.

Beneficios no uso dos
smartphones

Agilidade para dar conta dos prazos;

Maior autonomia;

Facilidade na comunicacéo;

Melhor interacdo com as pessoas;

Melhora na qualidade de busca de informacdes;
Aplicativos que aumentam a autonomia, como “Be my
eyes”, “Seeing Al” e 0 “Voice Over”.

Impacto da COVID-
19

Impacto no Diaa Diae na
Rotina de Trabalho

Negativos
Problemas em ndo poder fazer atividades fisicas e de

reabilitacdo, o que ocasionou ganho de peso;
Falta de opcéo para lazer;

Impossibilidade de ter contato com 0s amigos;
Medo de retornar ao trabalho presencial;
Problemas psicolégicos;

Afastamento social dos colegas de trabalho;
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Barulhos de vizinhos durante horério de trabalho;
Reorganizacdo do mobiliario de casa para um ambiente
mais laboral;

Aumento de carga de trabalho;

Diminui¢do de troca de experiéncias e maior dificuldade
para aprender atividades laborais novas a distancia
Positivos

Mais tempo para se dedicar a familia;

Poder trabalhar de casa — home office

Aumento na qualidade de vida;

Aumento na produtividade em algumas organizacgoes;

Futuro P6s-COVID-19 Sistema hibrido, com rodizio de funcionérios, parte
presencial e parte remoto;

Empresas desocupando salas ou imaveis;

Menos controle de qualidade individual dos servicos dos
colaboradores;

Menor capacidade de fiscalizag&o;

Maior comodidade;

Economia de tempo, dinheiro no transporte e alimentag&o;
Maior convivio com os familiares;

Melhora na qualidade de vida;

Menor risco de contaminacao;

Menor controle e pressdo das chefias;

Falta de convivio com seus colegas;

Desejam manter-se no home office

Habitos higiénicos ficardo.

Fonte: Elaborado pelo autor

Esses resultados suscitam varias questdes para reflexdo e discusso. E indiscutivel que
as tecnologias assistivas vém melhorando de forma exponencial ao longo dos anos. Da bengala
branca e maquina de escrever em Braille, até os leitores de tela e celulares de hoje, além do
ORCAM. As PCDs mais idosas passaram pela maquina de escrever e impressora Braille, as
mais jovens utilizam celulares no modo de acessibilidade e computadores com leitor de tela.
No entanto, as PCDs mais idosas precisam investir tempo para entender e usar 0S novos
dispositivos, dai ser preciso fornecer treinamento e apoio para evitar que algumas delas, pelo
tempo dispendido e paciéncia necessaria, ndo desistam e acabem permanecendo somente com
aqueles antigos que ja dominam. Pode-se antever que a maquina de escrever em Braille, dentre
outras tecnologias assistivas, desapare¢ca com o tempo, somente existindo nos museus! Os
alunos com deficiéncia em escolas comuns tradicionais nem sempre podem utilizar uma
maquina de escrever ou impressora Braille. As novas geracGes de PCDs gravam as aulas e

ouvem audiolivros.

O custo das novas tecnologias, por exemplo leitores de tela importados e ORCAM, sdo
praticamente proibitivos, sobretudo para as PCDs de classes econdmicas mais humildes. Em

razdo disso, as PCDs visuais acionam a funcdo de acessibilidade em seus celulares e baixam
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em seus computadores leitores de tela gratuitos. Leitores de tela importados (como MAGIC e
ZOOM TEXT) e bengalas brancas com GPS (como a bengala WeWalk) séo caros, em virtude
de serem cotados em dolares. As tecnologias assistivas mais caras podem ser disponibilizadas
as PCDs por meio de subsidios as empresas que as contratam ou condi¢Ges de financiamento
diferenciadas para as proprias PCDs.

PCDs visuais ndo sdo um grupo homogéneo, existindo 3 subgrupos de PCDs visuais,
que pensam diferentemente umas das outras, que desconfiam umas das outras e, como foi visto,
usam tecnologias assistivas diferentes também. Dai podem surgir preconceitos entre 0s
subgrupos e diferencas de tratamento, sobretudo nas escolhas das empresas, preferindo os
monoculares predominantemente. Tais diferengas podem ocasionar “disputas” pelas vagas de
cotas, com as PCDs cegas e de baixa visdo nao considerando monoculares como PCDs e
achando que eles tomam suas vagas; do mesmo modo, cegos tem menos empatia para com as

PCDs de baixa visdo por entenderem que a vida destas é mais facil.

O emprego de tecnologia assistiva varia de acordo com a condi¢do da PCD (cego, baixa
visdo ou monocular). Isso pode explicar a razdo de alguns monoculares se entenderem
independentes dessas tecnologias; das PCDs de baixa visdo usarem ampliadores de tela, alto
contraste e lupa eletrénica; e dos cegos utilizarem bengala branca e leitor de tela em celular e
computador. Por outro lado, o cansago nos olhos das PCDs de baixa viséo pode resultar do fato
delas evitarem utilizar leitores de tela, para ndo chamarem a aten¢do e se “camuflarem” junto

aos colegas para nao serem estigmatizadas.

Ainda existem muitas dificuldades de compatibilidade entre os leitores de tela e os sitios
eletronicos das organizacdes, inclusive de 6rgdos publicos, que deveriam dar o exemplo. Os
entrevistados reclamaram disso em sitios de pequenas empresas, mas também em sitios de
companhias abertas e em oOrgdos do Estado. O que reforca a necessidade de maiores
investimentos nessas compatibilidades em seus sitios eletronicos, visando adotar as medidas

necessarias para garantir a acessibilidade de contetido para pessoas com deficiéncia.

A principal dificuldade nas acomodacOes consiste na disponibilizacéo de tecnologias
assistivas pelas empresas. Em geral, os chefes atribuem as PCDs tarefas repetitivas e faceis,
fornecendo computador e algum ‘software’ para ajudar nisso. Parece que raramente ha forte
compreensdo dos colegas sem deficiéncia sobre as dificuldades de colegas PCDs, inclusive, ha
relato de que nem o RH soube onde aloca-los e ndo buscou informagdes para resolver o
problema. Ou seja, as barreiras atitudinais ja aparecem no proprio processo de contratacdo pelo

RH. Desse modo, esforcos para informar, educar, sensibilizar e mobilizar os colaboradores e
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gestores devem ser realizados pelas organizacbes para transformar esse cenario de

desconhecimento e pouco envolvimento com a questdo das PCDs.

Por fim, é importante destacar uma aparente ambiguidade, alguns dos entrevistados
afirmam que gostariam de maior autonomia para a realizagdo das suas tarefas, ndo necessitando
de uma supervisdo direta, 0 que aparentemente s6 acontece devido ao profissional possuir uma
deficiéncia visual, ou seja, o profissional ndo quer supervisdo, ou tratamento diferenciado para
realizar suas tarefas. Por sua vez, outros entrevistados reivindicam mais empatia dos seus
superiores em virtude de sua condicéo, solicitando que sejam concedidos prazos maiores do
que os concedidos para os colegas sem deficiéncia. Porém, essa ambiguidade é inexistente, na
verdade, as PCDs querem igualdade de oportunidades para realizacdo das suas tarefas, afinal
elas sdo igualmente capazes as pessoas sem deficiéncia, porém, tém suas especificidades, e
precisam ter o apoio e condi¢des que vao assegurar essa igualdade de oportunidade. Nesse
sentido, formas de promover essa igualdade € disponibilizar acomodacdes, ajustar politicas
internas das empresas e, conscientizar superiores e colegas, para assim, entenderem melhor

como trabalhar com as PCDs.
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5. CONCLUSAO

O objetivo dessa dissertacdo foi descrever a percepcdo dos profissionais da area
contabil-financeira com deficiéncia visual quanto a insercdo no mercado de trabalho, e o
emprego das tecnologias assistivas no exercicio de sua funcdo. Por intermédio do presente
estudo, foi possivel atingir os objetivos de retratar as dificuldades da insercdo desses
profissionais no mercado de trabalho, caracterizar as barreiras do local de trabalho, verificar as
acomodacfes mais fornecidas e as barreiras para sua solicitacdo. Também foi possivel
identificar quais séo as tecnologias assistivas mais utilizadas na sua atividade profissional,
assim como, quais os beneficios adicionados e/ou dificuldades diminuidas (ou eliminadas) com
0 uso dessas tecnologias e, levantar quais as barreiras sofridas pelos profissionais da area para
adquirir ou utilizar uma tecnologia assistiva. Por fim, evidenciar o impacto da pandemia do

COVID-19 sobre a vida cotidiana e laboral desses profissionais.

Para tal, foi desenvolvido um estudo exploratdrio, descritivo, a partir de uma abordagem
qualitativa e o procedimento escolhido foi o levantamento, por meio de entrevista

semiestruturada, com um roteiro dividido em 4 partes.

A amostra é composta por 8 participantes do género masculino e 7 do feminino, com
média de idade de, aproximadamente, 40 anos e 1 més, sendo 24 anos a menor idade e 54 anos
como maior. J& quanto a escolaridade 11 participantes possuem Pos-graduagdo ou nivel
superior. Dos 15 entrevistados, apenas, dois entrevistados exercem cargos de chefia em suas
instituicdes, o que pode indicar dificuldade de ascenséo profissional das PCDs, corroborando
com o estudo de Duff e Fergunson (2011b). No que concerne a classificagdo conforme a
legislacdo Brasileira, 60% dos participantes possuem baixa visdo, e o restante se divide,
igualmente, em entrevistados com deficiéncia visual classificada em cego e monocular. Por fim,
0 processo de coleta de dados foi realizado no periodo de outubro de 2020 a fevereiro de 2021.

Ademais, a técnica de andlise de dados empregada na pesquisa foi a analise de contetdo.

Com relacdo aos resultados obtidos € possivel observar quanto as dificuldades da
insercdo desses profissionais no mercado de trabalho que os entrevistados relataram diversas
barreiras ja consolidadas na literatura, tais como: baixa qualificacdo profissional das PCDs,
barreiras de transportes, medo de perder renda previdenciaria, atitudes negativas e preconceito
por parte de empregadores e falta de acomodacdes. Esses achados se alinham com os estudos
de Darcy, Taylor e Green (2011), Donaldson (2017) e Fialho et al. (2017). E valido destacar
que existem facilitadores que podem ajudar na busca por uma vaga no mercado de trabalho

como a melhora no nivel de qualificacdo, que é um facilitador apontado no estudo de Wolffe,
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Ajuwon e Kelly (2013). No presente estudo também é mencionada a mentalidade positiva, pois
é importante a PCD acreditar que € capaz de efetuar a tarefa que lhe é dada, auxiliando na

superacéo das barreiras elencadas anteriormente.

Por sua vez, com o intuito de caracterizar as barreiras no local de trabalho, diversas
dificuldades foram relatadas pelos componentes da amostra. Novamente, barreiras ja
conhecidas pela literatura citada, tais como: falta de conhecimento da capacidade da PCD,
atitude negativa por parte do empregador, falta de conhecimento a respeito do que € deficiéncia,
falta de adequacdes das condicgdes e préaticas das empresas, falta de acessibilidade nos sistemas
da empresa, auséncia de treinamento adequado para preparagdo profissional, preferéncia na
hora de contratar PCDs com deficiéncias menores, remuneracdo baixa, barreiras atitudinais,
materiais inacessiveis, pressdo de gestores para que o profissional peca demissdo, apos o
comego da deficiéncia. Essas barreiras relatadas acima reiteram os apontamentos dos estudos
de Goertz et al. (2010), Duff e Ferguson (2011b), Wolffe, Ajuwon e Kelly (2013), Harpur
(2014), Carvalho Maia e Carvalho-Freitas (2015). Ademais, barreiras ainda ndo mencionadas
na revisdo de literatura do presente estudo foram observadas pelos participantes, tais como:
cansago nos olhos por ficar forcando a vista para efetuar atividades laborais, apenas no caso de
pessoas com baixa visdo e preconceito entre as proprias PCDs.

No que diz respeito a acomodagdes foi possivel observar que cada subgrupo de PCDs
visuais solicitam diferentes tipos de acomodacdes para melhor desempenhar suas atividades.
Em relacdo as PCDs com baixa visdo, a maior solicitagéo feita por elas, foi um monitor maior.
Ja para as PCDs cegas, as maiores solicitagdes foram leitores de tela e linha braille. Por fim, os
monoculares ndo solicitaram nenhuma acomodacédo adaptativa ou ndo tiveram sua solicitagéo
atendida. E importante ressaltar que praticamente todas as acomodacdes mencionadas pelos
participantes nesse estudo sdo tecnologias assistivas, esse fato corrobora com o estudo de Dong
et al. (2017). Ja sobre as barreiras para solicitar as acomodacdes, em sua maioria, relataram
dificuldades para ter seus pedidos atendidos, ou até mesmo, nem ter sua demanda atendida,
devido a barreiras como atitude negativa da gestdo, colegas de trabalho considerarem como
tratamento diferenciado/privilégio e questbes financeiras. Além disso, ha indicios que PCDs
evitam pedir melhores acomodacdes ou tecnologias assistivas, para transparecerem
competentes. Tais barreiras mencionadas estdo em consonancia com os estudos de Moody et
al. (2016) e Dong et al. (2017).

Sobre tecnologias assistivas os entrevistados elencaram diversos beneficios percebidos,

dificuldades diminuidas, ou até, eliminadas, com a utilizacdo dessas ferramentas. Os
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entrevistados observaram que esses dispositivos: auxiliam a inser¢do social, melhoram o
desempenho na atuacéo profissional, facilitam o progresso académico, proporcionam dignidade
as pessoas, melhoram o desempenho tanto de tarefas do trabalho quanto do dia a dia, ganham
mais autonomia, facilitam a comunicacao e deixam as PCDs visuais mais independentes. Tais
achados reforgam os resultados dos estudos de Pal e Lakshmanan (2012), Cruz et al. (2015) e
Arthanat, Lesner e Sundar (2016). Ademais, as tecnologias assistivas mais utilizadas pelos
componentes da amostra sao: computador, celular, livro digital, lupa eletrénica, leitor de tela e
tradutores/dicionarios. Destaca-se a utilizacdo intensiva de aplicativos de mensagens

instantaneas e outras ferramentas de comunicacgéo disponiveis nos celulares.

Com relacdo as barreiras para adquirir as tecnologias assistivas, 0s entrevistados
abordaram o fato delas terem um preco elevado, corroborando com a pesquisa de Branham e
Kane (2015). Outras dificuldades ndo identificadas, anteriormente, mas que foram relacionadas
pelos participantes na presente pesquisa sdo: escassez de tecnologias assistivas no Brasil e a
falta de disponibilidade de assisténcia técnica. Quanto a utilizacdo das tecnologias assistivas,
as dificuldades apresentadas foram: medo de ser estigmatizada, dificuldade na utilizacdo de
celular, problema de compatibilidade entre sistemas, medo de que softwares mais novos nao
possuam acessibilidade e a dependéncia das tecnologias assistivas na vida pessoal. Essas
barreiras estdo em concordancia com os apontamentos das pesquisas de Branham e Kane
(2015), United Nations (2018) e Wahidin, Waycott e Baker (2018).

O estudo também revelou os impactos da pandemia do COVID-19 observados pelos
entrevistados em sua vida cotidiana e laboral. Em relacdo a vida cotidiana, 0s participantes
apontaram diversos problemas ocasionados pela pandemia, como por exemplo: problemas em
ndo poder fazer suas atividades fisicas, 0 que ocasionou ganho de peso, falta de opgéo para
lazer, impossibilidade de ter contato com os amigos e medo de retornar ao trabalho presencial.
Tais resultados corroboram com o estudo de Schur, Ameri e Kruse (2020). No entanto, diversos
pontos positivos foram mencionados pelos participantes, por exemplo, ndo precisar sair na rua,
poder trabalhar de casa, aumento na qualidade de vida. Ndo foi identificado em estudos
anteriores pontos positivos na pandemia, apontados por PCDs. Em relacédo a vida profissional,
a maioria achou que o home office € um ponto positivo, no entanto, foi unanime que o
afastamento social dos colegas de trabalho é um ponto negativo a ser considerado. Por fim, em
suma, as PCDs acreditam que no futuro havera um sistema hibrido, com rodizio de

funcionarios. Todos desejam permanecer no home office, ainda que sem o convivio dos colegas.
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5.1 Implicagdes e recomendacdes

Os resultados do presente estudo mostram que as barreiras apontadas em estudos
anteriores ainda persistem e evidenciam a urgéncia de acdes de diversos stakeholders para
promover uma sociedade mais inclusiva, em especial, na area contabil-financeira. A comecar
pelo poder publico, governantes das esferas municipal, estadual e federal precisam promover
politicas publicas para assegurar a eliminacdo das barreiras observadas. E imprescindivel
realizar acdes de melhorias nos transportes e nas vias publicas, fiscalizar o cumprimento de
normas de acessibilidade tanto nos espacos fisicos (prédios publicos e privados) quanto nos
espacos virtuais (sites, em especial de 6rgaos publicos), langar campanhas de sensibilizagdo em
escolas e nos meios de comunicacado etc. Destaca-se a necessidade de maior auxilio as PCDs
no processo de busca de empregos, estabelecendo redes de apoio efetivas, com sistemas

informatizados e ampla divulgacdo dos servicos disponiveis para as PCDs.

Também sobressai a necessidade de atuacdo do poder publico para assegurar 0 acesso
as tecnologias assistivas, em especial financiando o desenvolvimento local dessas tecnologias

e posteriormente viabilizando a disponibilizacdo de forma gratuita ou subsidiada.

Para assegurar a eficacia da legislacdo que determina cotas para as PCDs é
recomendavel realizar continuamente a divulgacdo das leis aplicaveis, ampliar a fiscalizagdo
pelos 6rgdos competentes e estimular o controle social. A area contabil pode contribuir para
aumentar a eficicia dessa legislacdo, por meio de relatérios com informacdes detalhadas sobre
a forca de trabalho das organizagGes, que permitam saber ndo apenas o quantitativo de PCDs
que a organizacdo emprega, mas também informacdes que tornem possivel avaliar
qualitativamente a forma de insercdo das PCDs, como por exemplo, sua formacdo e cargo
ocupado, analisando interseccionalidades que auxiliam na compreensdo das dinamicas do

mercado de trabalho.

As organizac0es precisam prover oportunidades e valorizagdes equivalentes para PCDs
e pessoas sem deficiéncia, eliminando barreiras de crescimento profissional as PCDs e
ampliando os mecanismos de suporte para que as PCDs se mantenham no mercado de trabalho
e se sintam verdadeiramente acolhidas nos espacos laborais. A alta administracdo deve
patrocinar a inclusdo das PCDs de forma a engajar todos os colaboradores nesse objetivo. Nos
processos de selecdo e promocao, o foco deve estar no perfil e nas potencialidades das PCDs.
Colegas e profissionais de outras &reas precisam ser orientados em como auxiliar as PCDs no
trabalho e eliminar o preconceito. Os depoimentos revelaram muita desconfianga dos gestores,

profissionais de RH e colegas de trabalho, sobre as competéncias das PCDs em realizarem suas
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tarefas adequadamente. A area de RH das organizacOes deve ser capacitada para atuar como
promotora do acolhimento em todas as fases do relacionamento das PCDs com a organizacgao:
recrutamento, selecdo, contratacao, integracdo, desenvolvimento profissional etc. Além disso,
as organizacgdes precisam investir nas acomodacdes e aquisicdo de tecnologias assistivas

demandadas pelas PCDs, definindo critérios claros e transparentes para analise das solicita¢des.

Os orgdos de classe, como por exemplo, o Conselho Federal de Contabilidade e os
Conselhos Regionais de Contabilidade, podem desenvolver politicas e programas de acoes
especificas para o publico com deficiéncia, buscando conhecer essa populagdo, suas
necessidades e expectativas. Os 6rgdos podem realizar levantamentos por meio de formularios
eletrénicos e grupos focais para conhecer melhor esse publico e encontrar as melhores solucdes
para suas dificuldades. Podem também ampliar a divulgacéo e a realizacdo de programas de

sensibilizagéo e informagao sobre a incluséo dos profissionais com deficiéncia.

Cabe as IES desempenhar um papel de agente de mudanga social e de facilitadoras da
transformacdo para a edificacdo de uma sociedade mais justa, atuando no combate as
desigualdades sociais que atingem as PCDs profissionais da area contabil-financeira, bem como
de outras areas. As IES devem adotar projetos pedagdgicos que contemplem a conscientizagdo
e promovam mudangas comportamentais favordveis a inclusdo das PCDs. Além disso,
necessitam garantir as PCDs condi¢fes de acesso, permanéncia e conclusdo em cursos de
graduacdo e pds-graduacdo, estimulando o desenvolvimento pleno de suas potencialidades e
sua integracdo com o corpo social da instituicdo para, desse modo, desenvolver crencas e
valores que desmistificam esteredtipos e derrubam barreiras atitudinais ja no periodo de
formacdo profissional. Também se recomenda a realizacdo de projetos e eventos de extensao
que saiam dos muros da instituicdo para levar essas informacgdes e ampliar os efeitos da
transformacdo nas comunidades envolvidas, por meio de palestras, jogos educativos, visitas

guiadas etc.

Como visto, os resultados apontam a necessidade de aumentar a qualificagdo
profissional das PCDs, o que pode ser feito pelo incentivo a entrada de PCDs nos cursos de
graduacdo e pos-graduacdo em Ciéncias Contabeis, Administracdo e Economia, divulgando
oportunidades de carreira junto as escolas de ensino médio e em outros locais. Também podem

ser realizados cursos de extensao de curta duragdo especificos para as PCDs.

No campo das pesquisas cientificas, os pesquisadores devem ampliar o nimero de

estudos para entender profundamente as caracteristicas do processo de inclusdo das PCDs no
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mercado de trabalho e em outros contextos, identificando estratégias e praticas que contribuam

para a eliminacéo das barreiras impostas as PCDs.

Por ultimo, ndo se pode deixar de destacar o fato da lei de cotas — Lei 8213/1991
(BRASIL, 1991) ter mais de 30 anos e ainda haver relatos de PCDs que sdo contratadas apenas
visando cumprir a cota estabelecida para a organizagdo. A sociedade como um todo precisa
refletir sobre as normas sociais adotadas e repensar as atitudes e comportamentos que
discriminam as PCDs, integrando os esforcos tomados para amenizar as desigualdades e

pavimentando o caminho para inser¢do das PCDs no mercado de trabalho.

Ao investigar o processo de inclusdo de profissionais com deficiéncias visuais no
mercado de trabalho da area contabil-financeira, o presente estudo contribui para a literatura
por reunir em um framework de analise barreiras, facilitadores e outras variaveis que estavam
dispersas em diversos estudos anteriores, além de revelar novas barreiras. A pesquisa contribui
para a préatica ao fornecer informacoes sobre as percepg¢des dos profissionais que podem servir
de base para a reformulacdo dos processos organizacionais tanto de organizaces publicas
quanto privadas. Por ultimo, a contribuicdo social dessa dissertacao € auxiliar a romper com
crengas, atitudes e comportamentos desfavoraveis a inclusdo das PCDs visuais na sociedade,
em especial no mercado de trabalho contabil-financeiro, por meio do combate a desinformacéo

e ao preconceito.
5.2 Limitacdes e sugestdes de estudos futuros

Conforme ja relatado no topico 3.3, a principal limitacdo deste estudo é o fato de ter
utilizado a entrevista semiestruturada, uma vez que, de acordo com Creswell (2010)
proporciona informac@es indiretas, filtradas de acordo com a 6tica dos participantes, a presenca
do pesquisador pode influenciar as informacdes passadas e nem todos os respondentes sao
igualmente perceptivos e articulados. Outra limitacdo é o tamanho da amostra, 0 que
impossibilita a generalizacdo de resultados, além disso, ha subcategorias entre as PCDs visuais

que ndo possuem as mesmas dificuldades no trabalho.

Em sintese, sugere-se uma amostra maior para realizacdo de futuras pesquisas sobre a
insercdo de profissionais com deficiéncia visual no mercado de trabalho, bem como, no que
tange o uso de tecnologias assistivas, possibilitando uma visdao mais abrangente do assunto.
Inclusdo de novas temaéticas no questionario utilizado, com o intuito de abranger mais pontos
pertinentes ao assunto abordado. Assim como, replicar o estudo para cada subgrupo de PCD

visual para explorar mais as dificuldades de cada subgrupo. Outra pesquisa poderia confrontar
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0 que fazem e o que gostariam de fazer (aspira¢des) e suas causas. Por fim, efetuar pesquisas
com outras classificaces de deficiéncias e com outros publicos, tais como, gestores, colegas

sem deficiéncia, profissionais de RH, conselheiros de 6rgaos de classe etc.
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ANEXO A - Etiologias da Deficiéncia Visual

Doenga

Descrigdo

Miopia*

Um erro de refragdo no qual os raios de luz que entram no olho, paralelos ao eixo dptico,
sdo focalizados na frente da retina quando a acomodacéo ocular é relaxada. 1sso geralmente
resulta do fato de o globo ocular ser muito longo da frente para tras, mas pode ser causado
por uma cornea excessivamente curva, uma lente com aumento da poténcia Optica ou

ambos.

Hipermetropia*

Um erro de refracdo no qual os raios de luz que entram no olho, paralelos ao eixo 6ptico,
sdo focalizados atras da retina, como resultado do globo ocular ser muito curto da frente
para tras. E também chamado de clarividéncia porque o ponto mais proximo é mais distante

do que na emetropia, com igual amplitude de acomodagdo.

Astigmatismo*

Curvatura desigual das superficies de refragéo do olho. Assim, uma fonte pontual de luz ndo
pode ser levada a um ponto focal na retina, mas esta espalhada por uma area mais ou menos
difusa. Isso resulta do raio de curvatura em um plano sendo maior ou menor que o raio

perpendicular a ele.

Presbiopia* A elasticidade decrescente normal do cristalino que leva a perda de acomodacéo.

Catarata Opacidade parcial ou completa sobre ou na lente ou cépsula de um ou ambos os olhos,

Congénita prejudicando a visdo ou causando cegueira; tipicamente diagnosticado no nascimento.

Degeneragdo A degeneracdo macular relacionada & idade (DMRI) é definida como uma doenca ocular

macular que leva a perda da visdo central em idosos e é caracterizada por danos primarios e
secundarios das células epiteliais pigmentares da retina macular (EPR), resultando na
formacao de drusas (depdsitos abaixo EPR), neovascularizagdo coroidal (NVC) e atrofia de
fotorreceptores e camada coreocapilar da cordide.

Glaucoma E uma condi¢do durante o inicio da infancia em que o atraso no desenvolvimento e

Congénito malformacdo da rede trabecular bloqueia as vias de saida levando a pressdo intraocular
elevada que causa aumento do globo ocular (Buphthalmus), edema corneano, lesGes de
Descemet, miopia e dano a Optica nervo, muitas vezes resultando em grave deficiéncia
visual ou cegueira

Retinopatia Uma condicdo caracterizada como uma doenca da retina (retinopatia) que envolve danos

diabética nos pequenos vasos sanguineos da retina, devidos a niveis de glicose no sangue
cronicamente elevados em pessoas com diabetes.

Opacidade da | Ocorre quando a cornea € marcada por uma variedade de doencas oculares infecciosas e

Cérnea inflamatdrias. Estas cicatrizes impedem a passagem da luz através da cornea para a retina e
podem fazer com que a crnea que é normalmente transparente pareca branca ou nublada.

Tracoma Doenga causada por uma infeccdo com as bactérias Gram-negativas Chlamydia

trachomatis. Esta doenca é caracterizada por uma rugosidade das superficies internas dos
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olhos, e inflamacdo que pode levar a vascularizagdo superficial da cdrnea (pannus) e
cicatrizes da conjuntiva. Efeitos a longo prazo incluem cegueira ou outras deficiéncias
visuais. A transmissdo é por contato direto ou indireto com os olhos ou com o nariz de um

individuo infectado.

*S&o tipos de erros de refragéo.

Fonte: adaptado de WHO (2019)
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ANEXO B - Descricéo das Tecnologias Assistivas para PCD Visual

Tecnologia Assistiva

Descrigdo

Ampliadores de tela

S&o softwares que permitem ampliar a tela, imagem, textos, vezes caracteres.

Audiodescrigdo

Tecnologia que permite as pessoas cegas 0 acesso aos conteddos visuais, veiculados
por qualquer tipo de midia através da traducdo em palavras de toda informacéo visual
relevante para a compreensdo de uma determinada mensagem.

Gravacdo em audio da leitura de um livro feita por uma pessoa designada “ledor”;

Audiolivro A i
leitor” é aquele que acessa a obra para conhecer seu contetdo.
E um sistema portatil de armazenamento e processo de informac&o cuja entrada de
. dados se realiza por meio de um teclado Braille de 6 pontos e espacador, e a sua
Braille-Falado . . L s .
saida se produz através de uma voz sintetizada. Tem como caracteristicas mais
destacaveis: editor de textos, agenda, cronémetro, calendario e calculadora
Bengala A chamada bengala branca é a utilizada para a mobilidade da pessoa cega e

reconhecimento de objetos e identificagdo de sua posicao.

Calculadoras  Cientificas

falantes

Sdo utilizadas como instrumentos manuais individuais ou como software para PC.

As mais usadas séo: Audiocal EC-9056-AF e o programa de calculo Multic.

Caneta para desenho em
relevo

Caneta capaz de produzir alto-relevo em papéis e acetato. A
caneta para desenho em alto-relevo permite a producdo de desenho ao pressiona-la
em superficie adequada.

O celular (incluido neste grupo os smartphones) com leitor de tela oferece diversas
ferramentas como relégio com &udio, caderno de notas a partir da voz, agenda de

Celular - S S . -
enderecos e compromissos, identificador de dinheiro, de cor, de objetos e de linhas
de 6nibus.

O computador com leitor de tela permite aos usuarios cegos a leitura de textos através

Computador de sintetizadores de voz, escrever anotagdes realizar provas escolares e trabalhos,

sem necessidade de dominio da escrita Braille.

Conversor de voz para
texto

Software capaz de identificar a voz do usuario, decodifica-la e

converter esses sinais em texto escrito.

Daisy

Tecnologia que permite conjugar texto, audio e imagens para representar conteldos
como livros, artigos etc. O formato daisy permite que o leitor tenha acesso a varios
recursos semelhantes aos que ele teria ao ler um livro em papel, como marcador de
pagina, anotacdes, sublinhados etc.

Detector de luminosidade

Equipamento que tem a fungdo de detectar claridade e tornar a
informacdo disponivel em 4udio. Alguns equipamentos sdo capazes de diferenciar
entre luz natural e luz artificial.
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Escaner comum

Equipamento de uso comum que, junto com um software de reconhecimento de
caracteres, transforma textos impressos em textos digitais.

Escéaner leitor de texto
com voz

Sintese de dois equipamentos: escdner e sintetizador de voz.
Este equipamento converte o texto impresso para um texto digital e deste em audio
através de sintese de voz.

Fita métrica relevo

Fita métrica comum, com os nimeros com marcagdo em alto relevo.

Identificador de cores

Aparelho capaz de identificar as cores de objetos colocados préximos
ao aparelho. Existe maior precisdo para cores intensas. Algumas versdes sdo capazes
de identificar diferentes tonalidades das cores.

Identificador de etiquetas
de roupas

Sistema que possibilita a identificacho de  objetos por meio
de um leitor de etiquetas com codigos numéricos inscritos, colocadas em roupas. As
etiquetas sdo fixadas e o usuario grava uma mensagem de voz que permite identifica-
la.

Impressora Braille

Equipamento eletrbnico que permite a impressdo de textos em formato
digital no sistema Braille em folhas de papel proprio para esse fim.

Jogos adaptados

O termo jogo adaptado é aplicado a qualquer tipo de esporte em que se
fazem as adaptacfes necessarias para que uma pessoa com deficiéncia possa
participar, tornando os acessiveis.

Leitor dptico

Reconhecedor Optico de Caracteres (OCR) ou o Reconhecedor Inteligente de
Caracteres (ICR) — sdo programas capazes de interpretar e reconhecer a digitalizacdo
de um documento realizado por scanner. Esta digitalizagdo é como se fosse uma
fotografia do documento original que um computador pode reconhecer. Destacam
entre estes sistemas, como Hardware, o Reading—Edge e o sistema Galileo e, como
software, o programa Lee.

Séo periféricos de aplicativo capazes de reproduzir em Braille a informagdo que
aparece no monitor do computador. Conectadas ao computador, permitem as pessoas

Linhas cegas ou de visdo reduzida com baixo residuo visual fazerem a leitura em Braille
Braille sobre a linha do texto situado na tela de qualquer computador que utilize MS-DOS
ou Windows. Possui um teclado de funcfes para configurar a linha, 0 modo de
trabalho, etc.
. - Sé&o conteldos digitalizados e esta ao alcance das pessoas cegas por meio de software
Livro Digital

apropriado e um leitor de CD.

Leitor de tela

Software que captura toda e qualquer informac&o apresentada na tela do computador,
celular ou tablet em forma de texto e a transforma em audio através de um
sintetizador de voz, que permite ao usuario cego ouvir todas as informacgoes da tela.

Lupas de Apoio

Tém a mesma funcéo que as lupas manuais, porém, elas ficam apoiadas sobre o
objeto ou material que serd ampliado. Algumas destas lupas também tém iluminacéo
prépria.
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Lupa Eletronica

Consiste na ampliacdo de textos e imagens por meio de uma microcdmera acoplada
a um televisor. A microcamera é posicionada no material e a sua imagem é ampliada,
eletronicamente, no televisor. Podem ser utilizadas com um televisor convencional,
ou um monitor, também podem ser usadas para ampliar objetos de longe, como o
que um professor escreve no quadro branco da escola, mas ja existem lupas
eletrnicas portateis que possuem um televisor menor que também amplia a imagem
ou texto e pode ser levadas no bolso.

Lupas Manuais

S&o utilizadas para ampliar materiais de leitura, imagens, entre outros. Geralmente,
possuem um cabo e precisam ser seguradas com as m&os e posicionadas para
promover melhor desempenho da visdo, por isso, exigem uma boa coordenacao
motora. Algumas lupas manuais, atualmente, oferecem iluminacéao propria.

Maquina datilografia
Braille

Equipamento mecanico que registra os pontos da escrita Braille
em papel. Na maquina datilogréfica, os pontos sdo registrados da esquerda para
direita.

Oculos de Aumento

Sé&o lentes desenvolvidas para pessoas com baixa visdo e sdo mais fortes que as

dos 6culos comuns. Podem ser usados para leituras, por exemplo, mas exigem que 0
material de leitura seja posicionado bem proximo aos éculos.

Prancha de Leitura com
Lupa Deslizante

Consiste numa lupa acoplada a uma prancha de forma que ela deslize
horizontalmente, suportada por trilhos, para acompanhar a linha do texto que esta
posicionado na prancha.

PC-Falado

E um computador compativel IBM-XT portatil, com teclado Braille de oito pontos
que permite a edicdo de textos e a gestdo de atividades do tipo agenda eletrénica
(relogio, calculadora, calendério, terminal de comunicages, etc.). Permite fazer
conexdo com impressora Braille, de tinta, unidade de disco externa, podendo ser
utilizado como sintetizador de voz. Com o sistema operacional MS-DOS, verséo 5.0,
permite a execugdo do programa de calculo “Multical” e outros programas.

Reglete

Dispositivo confeccionado em metal ou pléstico, composto por uma placa com frisos
ou cavidades circulares e uma régua com retangulos vazados, usada juntamente com
0 puncdo, que possui uma ponta metalica com um cabo de madeira, plastico ou metal,
que serve para escrita manual em Braille, através de pontos produzidos pela pressao
do puncéo na reglete em papel préprio para este tipo de registro gréafico. Na reglete,
0s pontos sdo registrados da direita para a esquerda.

Régua para assinatura

Pequena chapa com formato retangular, feita de metal ou plastico,
com um espaco vazado, que serve como guia para assinatura de cheques e outros
documentos.

Rel6gio sonoro

Rel6gio com sintetizador de voz para informar a hora através de audio.

Reldgio tatil

Reloégio com a identificagdo dos nimeros através de marcas em alto relevo.
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Rotuladora Braille

Pequeno equipamento que imprime caracteres Braille sobre uma fita
adesiva, que serve para aderir a objetos a fim de facilitar sua identificacao.

Soroban

Contador mecanico utilizado por pessoas com deficiéncia visual, cuja manipulacdo
depende exclusivamente do raciocinio, dominio e destreza do usuario.

Tradutores / dicionarios

S&o instrumentos eletronicos portateis que permitem a tradugdo bidirecional entre os
idiomas inglés e espanhol, como o dicionério inglés Franklin e Dicionario Berlitzee
oprograma Dile.

Teclado adaptado

Séo teclados adaptados e podem ser encontrados em diversas modalidades, tais
como: teclados com teclas maiores, para facilitar a digitacdo; com pinos metalicos
que se levantam formando caracteres sensiveis ao tato. Pode-se usar uma pelicula
Braille que é colocada sobre o teclado e que os auxiliam na digitacdo. Entretanto, na
maioria das vezes ndo se utiliza teclados especiais quando o usuario faz a interagdo
com o computador que possui sintetizador de voz.

Terminal Braille

Também conhecido como Linha Braille, consistem num equipamento eletrénico
com o formato de régua de células Braille em que os pinos de movem para cima e
para baixo representando a linha do texto que esta na tela do computador, ao passo
que o texto vai sendo lido no computador o terminal Braille faz a representacéo na
régua em Braille.

Telelupa

Consiste numa lupa acoplada a uma prancha de forma que ela deslize
horizontalmente, suportada por trilhos, para acompanhar a linha do texto que esta

Telescopios Refratores

Sdo chamados telescopios refratores os que sdo utilizados por pessoas com baixa
visdo. Consistem em equipamentos usados para ampliacdo para longe. Existem
telescopios com diferentes capacidades de acordo com a necessidade de ampliagéo,
podem ser manuais ou montados em armacdes.

Touch Memo

Equipamento com formato de uma caneta que permite gravar descri¢des de objetos
em etiquetas especiais que vdo coladas a eles. Para identificacdo do objeto, basta
encostar a caneta Touch Memo na etiqueta e ouvir a descricdo correspondente
gravada previamente.

Fonte: adaptado de (NUNES; DANDOLINI; DE SOUZA, 2014; SANTOS,2018; TEIXEIRA,2018)
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Funcdes

Descricao

Aplicativo

Reconhecer objeto

visualmente

Identificar objetos ao redor, compreender a sua
aparéncia.

TapTapSee, LookTel
Recognizer, VizWiz

Detectar Cor

Identificar a cor de um objeto de forma precisa.

Color ID, ColorVisor

Detectar fontes de luz

Identificar fontes de luz, tais como, luz devido a
portas abertas, lampadas luminosas.

Light Detector

Leitura ndo eletronica de
texto impresso

Ler texto impresso em papel ou outras
superficies ao redor.

K-NFB Reader, Text
Detective, Text Grabber

identificar cédulas
monetarias

Identifica valor monetario no papel-moeda.

LookTel Money Reader,
TapTapSee

Reconhecimento de
localizacéo

Obtém informagdes geograficas, tais como
endereco de rua, pontos de interesse.

Ariadne GPS,
BlindSquare,
AroundMe

Interpretar codigos de
barras, Cédigos QR

Identifica os produtos e recupere informagdes
do produto a partir de codigos de barras.

QR Reader, RedLaser,
DigitEyes, CamFind

Cria etiquetas de audio

Cria etiquetas de codigo QR e associar

com arquivos de audio auto-gravados.

Digit-Eyes

Leia o contetdo digital

Acessa material de referéncia online.

Read2Go, Voice Dream
Reader, BARD mobile

Fonte: adaptado de (HEATH, 2015)
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ANEXO D - Descric¢éao dos ampliadores e leitores de tela

Ampliadores de Tela

Recursos Digitais Software Descricao
Desktopzoom E um ampliador de tela gratuito desenvolvido pela
DesktopZoom, possui diversos modos de ampliacdo, controle
de zoom, cores invertidas e alto contraste. Ele indica ao usuério
em que parte da tela ele se encontra. E de facil utilizagio.
Lentepro E um programa de ampliago de tela desenvolvido pelo Projeto

DOSVOX do Nucleo de Computagdo Eletrénica da
Universidade Federal do Rio de Janeiro (NCEUFRJ). E um
programa simples, amplia em até nove vezes e permite varias
alternativas de configuracéo.

Lightning Express

E um ampliador gratuito desenvolvido pela Claro Software. E
de facil utilizacdo e amplia em até seis vezes a tela. Possui a
opcao de alto contraste e opcOes visuais para 0 mouse.

Lupa do Windows

E um recurso apresentado pelo proprio Windows para
ampliacdo de tela, amplia até dezesseis vezes, é leve e ndo exige
recursos do sistema. Além disso, oferece inversdo de cores;
funcbes de rastreio: seguir o ponteiro do mouse, o foco do
teclado e o ponto de

insercdo de texto; e ainda trés modos de exibicdo: tela inteira,
lente e ancorado. E desenvolvido pela Microsoft e vem junto
com a versdo do Windows.

Magic

E um ampliador de tela desenvolvido pela empresa Freedom
Scientific, a mesma do leitor de tela Jaws for Windows. Possui
um sintetizador de voz. No entanto, sua utilizacdo deixa o
computador lento por exigir boa parte dos recursos do sistema.
E um recurso pago.

Magic Glass

E um ampliador gratuito desenvolvido pela FreeStone Group.
Atende a opg¢do de lupa que acompanha o mouse e além de
ampliar oferece recursos para aumentar a area de zoom e alto
contraste. E de facil utilizagao.

Orca

Além de ampliador, o Orca também funciona como leitor de
tela. E desenvolvido pela plataforma Linux. E gratuito e de
codigo aberto. Seu desenvolvedor é

0 Accessibility Program Office of Sun Microsystems.

Zoomtext

E desenvolvido pela empresa Ai Squared. Este ampliador de
tela oferece além da ampliacdo as funcdes para configurar
contraste da tela, cores e tamanhos diferentes para o cursor do
mouse e ainda um sintetizador de voz. E um recurso pago.

Leitores de Tela

Jaws For Windows

E um leitor de tela desenvolvido para plataforma Windows pela
empresa Freedom Scientific. As siglas JAWS sdo para Job
Access With Speech que, em traducéo literal, significa Acesso
ao Trabalho com Voz. E um programa pago que oferece aos
usuarios cegos ou com baixa visdo acesso as principais funcées
do Windows como a configuragdo e personalizagdo do sistema,
utilizacdo do pacote Office, utilizacdo de navegadores, entre
outras.
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NVDA

E um leitor de tela gratuito e de codigo aberto, o que significa
que é um programa livre de custos, por isso é acessivel a
qualquer pessoa que quiser utiliza-lo, sua acessibilidade ja
comega na sua aquisicdo, diferentemente dos programas pagos
que, geralmente, tem um custo alto para grande parte dos
usuérios com deficiéncia visual. As siglas NVDA séo para Non
Visual Desktop Access que, em traducdo literal, significa

Acesso Nao-Visual & Area de Trabalho. O projeto do NVDA foi
iniciado pelo australiano Michael Curran, ainda em 2006, e vem
se desenvolvendo desde entdo para melhorias em sua
funcionalidade pela NV Access. Para funcionar no computador,
este leitor de tela ndo precisa ser instalado no sistema, ele pode
ser utilizado por meio de um pendrive, CD ou disco removivel,
0 que facilita a sua utilizacéo.

Orca

E um leitor de tela gratuito e de codigo aberto também, assim
como o NVDA. Foi desenvolvido para a plataforma Linux,
funcionando no Sistema Operacional Linux. Como descrito
anteriormente, ele também pode ser utilizado como um
ampliador de tela. E desenvolvido pela empresa Accessibility
Program Office of Sun Microsystems.

Virtual Vision

E um leitor de tela pago, criado em 1998 pela empresa Brasileira
MicroPower, desenvolvido no Brasil. Foi criado para a
plataforma Windows o que permite que sejam utilizados todos
0s recursos do computador neste sistema operacional como os
editores de texto, de planilhas, navegadores, entre outros.

Voiceover

E o leitor de tela nativo e exclusivo dos produtos da Apple,
como os smartphones, tabletes, computadores, entre outros, ou
seja, € um programa integrado ao sistema operacional destes
dispositivos, por isso, ndo é necesséria instalagdo. Assim, o

usuario com deficiéncia visual ndo precisa de auxilio para fazer
as configuracdes iniciais.

Fonte: adaptado (TEIXEIRA,2018).
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APENDICE A — Roteiro da entrevista

| — Dados Biograficos

Qual é seu nome completo?

Género: masculino ___ feminino ___

Qual sua idade?

Qual seu nivel de escolaridade?

Qual sua formacdo académica?

Quanto tempo de experiéncia profissional vocé possui?
Em que organizagao vocé trabalha atualmente?

Qual seu cargo ou funcgéo na sua organizagao?

Quanto tempo de trabalho vocé possui nessa organizacdo?
Qual seu nivel de acuidade visual ou percentual de visédo?
Sua deficiéncia visual é congénita ou adquirida?

Qual foi a doenca que ocasionou sua deficiéncia visual?

Il — Perguntas relacionadas ao tema: Trabalho

Como foi o seu processo de busca do emprego atual e dos anteriores?

Vocé recebeu algum tipo de apoio quando foi procurar emprego? Se sim, de que forma
foi esse apoio?

Quanto a acessibilidade ao seu local de trabalho, quais os meios de transporte que vocé
utilizada para chegar? Como acontece o seu deslocamento de casa para o trabalho e
vice-versa?

Quais sdo as atividades que voce realiza no seu trabalho? Essas atividades sdo realizadas
apenas dentro das dependéncias da sua empresa, ou vocé tambem realiza trabalho
externo, por exemplo, visitando clientes?

Sua deficiéncia visual Ihe causa alguma dificuldade na realizagédo do seu trabalho? Se
sim, Quais?

Como vocé contornou ou lidou com estes problemas ou dificuldades?

Quanto a sua mobilidade nas dependéncias dentro da sua empresa, vocé encontra
alguma dificuldade ao se deslocar? Se, sim, quais?

Vocé acredita que em algum momento ndo foi escolhido para executar uma tarefa
devido a sua deficiéncia visual? Se, sim, vocé poderia citar algum exemplo?

A organizacao em que vocé trabalha prope palestras/treinamentos para conscientizacao

dos membros da organizacédo sobre inclusdo de PCDs?



217

10. Vocé solicitou ao seu empregador alguma acomodac¢édo ou condi¢do adaptativa no seu
ambiente de trabalho? Se sim, quais?

11. Vocé encontrou dificuldades para solicitar essas acomodacgdes ou condi¢Oes adaptativas
para seu ambiente de trabalho? Se sim, quais?
12. Vocé acha que o custo para adaptar a empresa é um fator considerado para contratacdo?
13. Vocé acredita que seus gestores poderiam ter mudado algo no seu trabalho para tornar
a execucdo de suas tarefas mais faceis? Se, sim, vocé poderia dar alguns exemplos?
14. Vocé vé alguma diferenca na questao de politica salarial devido a sua deficiéncia visual?
15. Vocé recebeu de sua empresa informagOes sobre seus direitos como pessoa com
deficiéncia visual?

16. Vocé conhece alguma legislacdo sobre os direitos das pessoas com deficiéncia? Se
conhece, 0 que vOcé pensa sobre essas leis?

17.Vocé acredita que essas legislacdes a respeito do mercado de trabalho auxiliam
efetivamente na insercdo dos PCDs visuais nas organizaces? Explique por que.

18. Vocé poderia elencar quais os maiores desafios/barreiras a inclusdo de PCDs no seu

trabalho?

Parte 111 — Perguntas relacionadas ao tema: Tecnologias Assistivas

19. Qual foi seu primeiro contato com tecnologias assistivas?

20. Quais dessas tecnologias vocé conhece, ou usa (no trabalho, fora dele, ou em ambas as
situacdes), por favor, aponte-as:
Legenda: ( C) Conhece; (UT ) Usa no Trabalho; ( UD ) Usa no dia a dia; ( UA ) Usa em ambos

(0 )Né&o conhece / Ndo Usa

1.( ) Ampliadores de Tela
2.( ) Audiodescricio
3.( ) Audiolivro
4.( ) BengalaBranca
5.( ) Calculadoras cientificas falantes
6.( ) Celular
7.( ) Computador
8.( ) Conversor de voz para Texto

9.( ) Escéner Leitor de texto com Voz
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10.( ) Impressora Braille

11.( ) Leitor éptico — (OCR)
12.( ) Livro Digital

13.( ) Lupa Eletronica

14.( ) Lupas Manuais

15.( ) Leitor de Tela

16.( ) Maquina de Datilografia Braille
17.( ) Reglete

18.( ) Régua para assinatura
19.( ) Reldgio Sonoro

20.( ) Tradutores / Dicionarios

Outras Tecnologias ndo listadas:

21. Dentre as tecnologias mencionadas, cite as 5 tecnologias assistivas mais utilizadas por
vocé para realizacdo do seu trabalho?

22. Em sua opinido, quais os beneficios na utilizagdo das tecnologias assistivas?

23. Vocé enfrenta dificuldade para adquirir uma ou mais dessas tecnologias assistivas? Se,
sim, quais?

24. Vocé enfrentou dificuldade para utilizar uma ou mais dessas tecnologias assistivas? Se,
sim, quais?

25. Vocé faz uso de algum aplicativo no seu celular para ajudar a executar atividades no
trabalho? Se, sim, quais? Como esses aplicativos lhe auxiliam na execucdo de suas
tarefas do trabalho?

26. De uma maneira geral, quais os beneficios da utilizacdo dos smartphones, como
tecnologia assistiva?

27.Vocé encontra alguma dificuldade para navegar na internet devido a sites sem

acessibilidade?

Parte IV — Perguntas relacionadas ao tema: Covid - 19

28. Qual o impacto da pandemia de Covid -19 no seu dia a dia?

29. O que mudou na sua rotina de trabalho por causa da pandemia de Covid-19?

30. E depois que a pandemia de Covid-19 passar, como vocé acha que sera sua rotina de
trabalho?
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APENDICE B — Carta de Apresentag&o

Parte I: Apresentacdo, legitimacao e esclarecimento ao participante sobre a entrevista
Prezado (a) Senhor (a),

Meu nome é Santiago Afonso Balsanulfo, sou Mestrando em Ciéncias Contabeis pela

Universidade Federal do Rio de Janeiro - UFRIJ e estou desenvolvendo a pesquisa “INSERCAO
DE PROFISSIONAIS DE CONTABILIDADE E FINANCAS COM DEFICIENCIA VISUAL
NO MERCADO DE TRABALHO E O USO DE TECNOLOGIAS ASSISTIVAS.”, sob a
orientacdo da Prof.2. Dra. Monica Zaidan Gomes e coorientagcdo do Prof. Dr. José Augusto

Veiga da Costa Marqgues. Esse trabalho tem como proposito a producdo de dissertacdo de

mestrado no Programa de Pos-graduacdo em Ciéncias Contabeis da Universidade Federal do
Rio de Janeiro — UFRJ.

De antemao, asseguramos que 0s nomes dos entrevistados serdo mantidos em sigilo,
uma vez que suas respostas ndo serdo identificadas por ocasido da divulgacéo da pesquisa.

O presente trabalho tem como objetivo descrever a percepcao dos profissionais da area
contabil-financeira com deficiéncia visual quanto a insercdo no mercado de trabalho, e o
emprego das tecnologias assistivas no exercicio de sua fungdo. A finalidade desta pesquisa
consiste em evidenciar a problemética dos profissionais com deficiéncia visual que atuam nas
areas contébil ou financeira, descrevendo caracteristicas da insercdo desse profissional no
mercado de trabalho e como a tecnologia assistiva poderia facilitar sua vida no ambiente

profissional, permitindo que ele se desenvolva cada vez mais.

Para isso, conto com sua participacdo como entrevistado. Serdo necessarios em torno de
30 - 40 minutos para que, assim, me sejam fornecidas informacdes valiosas a elaboracéo desse
trabalho.

Parte I1: Obtencéo do Consentimento para a realizacdo e gravagdo da entrevista

O desenvolvimento desse trabalho prevé a colheita de dados através de entrevistas
semiestruturadas com profissionais da area contabil-financeira que possuam deficiéncia visual.
Com este propdsito solicito a sua colaboracéo para a realizacdo desta entrevista, assim como
para a sua gravacdo, com a finalidade de poder proceder, posteriormente, a analise de contetdo,
salvaguardando a confidencialidade das informacdes e a destrui¢cdo da mesma ap6s a concluséo

do estudo.
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Caso pretenda conhecer os resultados do estudo, estes serdo facultados a pedido apds a sua

respectiva conclusao.

Antecipadamente, agradecemos a colaboracao.

Atenciosamente,

Santiago Afonso Balsanulfo
Mestrando em Ciéncias Contabeis — PPGCC/UFRJ
san.contabeis@gmail.com

Prof. Dr. José Augusto Veiga da Costa Marqgues
Coorientador
joselaura@uol.com.br

Prof.2 Dra. Monica Zaidan Gomes

Orientadora
mrossi@facc.ufrj.br
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APENDICE C — Termo De Consentimento Livre E Esclarecido — TCLE

Prezado (a) Senhor (a)

Esta pesquisa € sobre a Insercdo de Profissionais de Contabilidade e Finangas com
Deficiéncia Visual no Mercado de Trabalho e o uso de Tecnologias Assistivas e esta sendo
desenvolvida por Santiago Afonso Balsanulfo, do Curso de Mestrado em Ciéncias Contabeis

da Universidade Federal do Rio de Janeiro, sob a orientacdo da Prof.2. Dra. Monica Zaidan

Gomes e coorientacao do Prof. Dr. José Augusto Veiga da Costa Marques.

O objetivo geral do estudo € descrever a percepcdo dos profissionais da area contabil-
financeira com deficiéncia visual quanto a inser¢do no mercado de trabalho, e 0 emprego das
tecnologias assistivas no exercicio de sua funcdo. A finalidade deste trabalho consiste em
evidenciar a problemética dos profissionais com deficiéncia visual que atuam na area contabil-
financeira, descrevendo caracteristicas da insercdo desse profissional no mercado de trabalho e
como a tecnologia assistiva poderia facilitar sua vida no ambiente profissional, permitindo que

ele se desenvolva cada vez mais.

Solicitamos a sua colaboragdo para participar de uma entrevista com o pesquisador,
pessoalmente ou por meio do Skype, que devera durar aproximadamente 30 - 40 minutos, como
também sua autorizacdo para apresentar os resultados deste estudo em eventos das areas de
administracdo, ciéncias contabeis, educacdo ou tecnologia e publicar em revista cientifica
nacional e/ou internacional. Por ocasifo da publicacdo dos resultados, seu nome sera mantido

em sigilo absoluto.

Esclarecemos que sua participacdo no estudo é voluntéria e, portanto, o(a) senhor(a) nao
é obrigado(a) a fornecer informacdes e/ou colaborar com as atividades solicitadas pelo
pesquisador(a). Caso decida ndo participar do estudo, ou resolver a qualquer momento desistir
do mesmo, ndo sofrerd nenhum dano, nem havera modificacdo no relacionamento com o
PPGCC/UFRJ. Os pesquisadores estardo a sua disposicao para qualquer esclarecimento que

considere necessario em qualquer etapa da pesquisa.

Assinatura do pesquisador responsavel
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE

Eu, , portador(a) do documento de

Identidade fui informado(a) dos objetivos do estudo, de maneira clara

e detalhada e esclareci minhas davidas. Sei que a qualquer momento poderei solicitar novas
informacdes e modificar minha decisdo de participar se assim o desejar. Portanto, declaro que
concordo em participar desse estudo e que os dados obtidos na pesquisa sejam utilizados para
fins cientificos (divulgacdo em eventos e publicacfes) sem que minhas opinides sejam
identificadas, sendo resguardada a confidencialidade das informacdes prestadas e meus dados
pessoais. Recebi uma cdpia deste termo de consentimento livre e esclarecido e me foi dada a

oportunidade de ler e esclarecer as minhas davidas.

, de de 2019

Assinatura do participante

Contato com o pesquisador (a) responsavel:

Caso necessite de informacdes adicionais sobre o presente estudo, favor entrar em contato com
0 pesquisador Santiago Afonso Balsanulfo, ou com o Programa de Péds-graduacdo em Ciéncias
Contébeis da UFRJ, localizado na Av. Pasteur, 250, sala 250, Urca, Rio de Janeiro, RJ - CEP:
22240-290. e-mail: ppgcc@facc.ufrj.br, telefone: (21)3938-5262.
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APENDICE D - Carta de agradecimento

Prezado (a) Senhor (a),

Venho por meio desta, manifestar meus sinceros agradecimentos por sua participacéo e
contribuicdo na coleta de dados para a minha dissertagio de mestrado intitulada: “INSERCAO
DE PROFISSIONAIS DE CONTABILIDADE E FINANCAS COM DEFICIENCIA VISUAL
NO MERCADO DE TRABALHO E O USO DE TECNOLOGIAS ASSISTIVAS”.

E oportuno lembrar que o referido estudo foi desenvolvido junto ao programa de P6s-
graduacdo em Ciéncias Contabeis da Universidade Federal do Rio de Janeiro — UFRJ, sob a

orientacdo da Prof.2. Dra. Monica Zaidan Gomes e coorientagdo do Prof. Dr. José Augusto

Veiga da Costa Marques.

Além disso, mais uma vez, esclareco que todos os dados coletados foram de enorme
importancia, em virtude de contribuirem para o desenvolvimento, e posterior analise, das
problematicas dos profissionais com deficiéncia visual que atuam nas areas contabil ou
financeira, retratando o desafio da insercdo desse profissional no mercado de trabalho e como
a tecnologia assistiva poderia facilitar sua vida no ambiente profissional, permitindo que ele se
desenvolva cada vez mais. E valido ressaltar, que sera garantido o sigilo quanto as respostas

dadas.

Se faz necessario salientar, que acdes dessa natureza ajudam para o desenvolvimento da
pesquisa em nosso Pais e determinam o destaque de profissionais comprometidos com o

crescimento institucional.

Santiago Afonso Balsanulfo
Mestrando em Ciéncias Contabeis - PPGCC/UFRJ
san.contabeis@gmail.com



