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RESUMO

CABRAL, Isabel. Stakeholder Invisivel — A Contabilidade Dialégica Como Voz e Rosto da
Comunidade do Entorno da Siderdrgica de Volta Redonda/RJ. Rio de Janeiro, 2023. 139 f. Tese
(Doutorado em Ciéncias Contabeis) - Programa de Pds-Graduagdo em Ciéncias Contabeis,
Universidade Federal do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2023.

Os relatdrios sociais e ambientais ainda ndo sdo obrigatorios para todas as empresas e ndo
submetidos ao processo de auditoria, portanto, geram ddvidas quanto ao seu conteudo, ja que
0s gestores podem escolher quais informagdes divulgar interferindo na qualidade e
transparéncia dos relatérios. As pessoas que deveriam fazer parte da elaboracdo desses
relatérios sequer tém conhecimento deles, gerando uma assimetria de poder entre grupos
dominantes e aqueles que buscam informacgdes contabeis. As formas tradicionais de
contabilidade que salientam as perspectivas do mercado de capitais e dos acionistas, acabam
por promover politicas neoliberais, mas esquecem o sentido democratico de participacdo. Para
abdicar dessa abordagem monoldgica tradicional da contabilidade e buscar o aumento da
participacdo democratica, a teoria dialégica convoca para uma abordagem dialdgica
possibilitando o processo participativo que concilia as posi¢cdes opostas, promove mudanga
social, reduz a assimetria de poder e, principalmente, da voz aos tradicionalmente excluidos. O
objetivo geral desta tese foi 0 de desenvolver uma metodologia que permita a criacdo de uma
abordagem dialdgica de informagdes socioambientais que vdo ao encontro dos anseios das
comunidades do entorno de organizagdes industriais. Dessa forma, o capitulo Metodologia
aborda com detalhes todo o processo desde a elaboracdo do texto de abertura para o inicio da
entrevista, do roteiro das entrevistas elaborado para o grupo focal e para entrevistas individuais,
até as perguntas disparadoras, que serviram para estimular os respondentes foram distribuidas
em cinco blocos (1. equilibrio ambiental; 2. categoria conquista da dignidade social; 3. busca a
inclusdo; 4. categoria emancipacdo econémica; 5. categoria geral) relacionados as demandas
socioambientais da comunidade. Com o objetivo especifico de desenvolver informacGes
socioambientais complementares direcionadas a comunidade do entorno da usina Presidente
Vargas (UPV) da CSN, localizada na cidade de VVolta Redonda, Estado do Rio de Janeiro, foram
elaborados 58 indicadores com base nos anseios dos respondentes da comunidade local.
Observou-se que a maior preocupacdo dos respondentes foi com a poluicdo atmosférica da
regido. Esta tese coloca luz sobre o cenério da participacdo democratica das comunidades locais
na elaboragdo dos relatérios socioambientais, uma vez que foi possivel identificar
empiricamente as demandas da comunidade local e possibilitar a constru¢do de um caminho de
dialogo, visando alinhar o interesse comum dos extremos —empresas e comunidade, de um lado
o lucro e do outro o ganho social. Assim, 0 que se espera este trabalho é fomentar o inicio de
um processo dialogico de avaliacdo e mudanca nas empresas para a participacdo e atendimento
das demandas da comunidade local. A presente pesquisa contribui também para o estudo a
respeito de modelos de relatorios de informacdes socioambientais levantando as vantagens e
desvantagens de cada modelo. Os resultados desta pesquisa sdo relevantes para os O0rgaos
reguladores como CFC, IASB, CVM por mostrar as demandas da comunidade local que podem
ser incorporados aos relatorios e as demonstragdes contabeis.

Palavras-Chave: Stakeholder Invisivel. Indicadores Socioambientais. Comunidade do entorno.



ABSTRACT

Social and environmental reports are not yet mandatory for all companies and are not subject
to the audit process, therefore, they raise doubts about their content, since managers can choose
which information to disclose, interfering with the quality and transparency of the reports. The
people who should be part of the preparation of these reports are not even aware of them,
creating an asymmetry of power between dominant groups and those seeking accounting
information. Traditional forms of accounting that emphasize the perspectives of the capital
market and shareholders end up promoting neoliberal policies, but forgetting the democratic
sense of participation. To give up this traditional monologic approach to accounting and seek
to increase democratic participation, dialogic theory calls for a dialogic approach enabling the
participatory process that reconciles opposing positions, promotes social change, reduces power
asymmetry and, above all, gives voice to the traditionally excluded. The general objective of
this thesis was to develop a methodology that allows the creation of a dialogic approach to
socio-environmental information that meets the aspirations of communities surrounding
industrial organizations. In this way, the Methodology chapter covers in detail the entire
process, from the preparation of the opening text for the beginning of the interview, the
interview script prepared for the focus group and for individual interviews, to the triggering
questions, which served to stimulate the respondents. were divided into five blocks (1.
environmental balance; 2. category achievement of social dignity; 3. search for inclusion; 4.
economic emancipation category; 5. general category) related to the socio-environmental
demands of the community. With the specific objective of developing complementary socio-
environmental information aimed at the community surrounding CSN's Presidente Vargas plant
(UPV), located in the city of Volta Redonda, State of Rio de Janeiro, 58 indicators were
prepared based on the wishes of respondents from the local community. In the analysis of the
responses, the respondents’ greatest concern was with atmospheric pollution. This thesis sheds
light on the scenario of democratic participation of local communities in the elaboration of
socio-environmental reports, since it was possible to empirically identify the demands of the
local community and enable the construction of a path of dialogue, aiming to align the common
interest of the extremes - companies and community, on the one hand, profit and on the other,
social gain. Thus, what is expected from this work is to encourage the beginning of a dialogical
process of evaluation and change in the companies for the participation and attendance of the
demands of the local community. This research also contributes to the study of socio-
environmental information reporting models, raising the advantages and disadvantages of each
model. The results of this research are relevant to regulatory bodies such as CFC, IASB, CVM
for showing the demands of the local community that can be incorporated into reports and
financial statements.

Keywords: Invisible Stakeholder. Socioenvironmental Indicators. Surrounding community.
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1- INTRODUGAO
1.1.Contextualizacéo

De acordo com as normas internacionais de contabilidade, os relatdrios financeiros
devem ter a representacdo fidedigna completa, neutra e livre de erros da “esséncia dos
fendmenos que pretendem representar” (CPC, 2019, § 2.12). Conforme a Lei 6.404/76 tais
relatorios devem ser auditados por auditores independentes, devidamente registrados na CVM.

Contudo, os relatdrios sociais e ambientais ainda nao séo obrigatdrios e por nao terem
padronizacdo de forma e conteudo, as empresas estdo optando por apresenta-los com estrutura
semelhante aos relatérios financeiros, mas sem 0s submeter ao processo de auditoria
(JENKINS; YAKOVLEVA, 2006), o que gera davidas sobre a esséncia dos relatorios sociais
(KINGSTON et al, 2019).

Os relatérios socioambientais sdo escritos para profissionais especializados,
dificultando a compreensdo de ndo especialistas (BLACKBURN et al, 2014), além disso,
muitos gestores podem escolher quais informacGes divulgar, quando da elaboracdo das
demonstracdes contabeis, interferindo na qualidade e transparéncia dos relatorios, causando
assimetria informacional e prejudicando a tomada de decisdo dos seus usuarios externos
(MARTINS; MACEDO; RODRIGUES, 2013; BERTOLI; RIBEIRO, 2006; ALMEIDA;
BATISTA, 2016).

No Brasil, o Conselho Federal de Contabilidade (CFC) incentiva as entidades a
fornecerem informagbes de natureza social e ambiental, visando demonstrar a sua
responsabilidade social (CFC, 2004). Os relatorios socioambientais sdo fundamentais para a
sociedade, principalmente, nos setores em que ha maior impacto social e/ou ambiental.

Um dos principais setores econdmicos para o desenvolvimento do pais é o siderdrgico.
Contudo é um setor com alto potencial poluidor, ja que desde a extragdo do minério de ferro
até a producéo do aco o impacto ao meio ambiente é grande, seja pela emissao de residuos
gasosos, liquidos e sélidos, como pela poluicdo sonora (WILLIAMS, 2005; OLMEZ et al,
2016; REN; YANG; BAI, 2017).

Na industria siderdrgica, em todo o processo de producao séo utilizados o carvao vegetal
e 0 coque (oriundo da queima do carvao mineral) o que contribui para a emissao de dioxido de
carbono, ocasionando a emissao de residuos gasosos, altamente poluidores (WILLIAMS, 2005;
SOARES, 2011; OLMEZ et al, 2016). Tais emissGes podem prejudicar a salde da populagéo,

por exemplo, com doencas respiratorias que podem ser potencializadas em regifes cujos
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fatores meteoroldgicos sdo desfavoraveis a dispersdo de poluentes atmosféricos (SANTOS et
al, 2019).

Como décimo produtor de aco do mundo e o maior produtor de aco na Ameérica Latina,
com mais de 50% da producéo, o Brasil produziu em 2018 cerca de 34,7 milhdes de toneladas
de acgo bruto/ano, gerando saldo comercial de US$ 5,8 bilhdes (ACO BRASIL, 2019). Porém,
para cada tonelada de aco produzido gera-se 400 kg de rejeitos, a escoria (WIMMER et
al,2014), assim, somente no ano de 2018 podem ter sido gerados no Brasil, aproximadamente,
14 milhGes de toneladas de escoria.

Para Coelho (2016) a maior parte desta escoria ndo é contabilizada, ou seja, o0 acimulo
de rejeitos s@o evidéncias da omissao com o custo do impacto ambiental, j& que tais custos sdo
arcados pela sociedade, reduzindo qualquer interesse das siderurgicas em assumir estes
impactos.

Um exemplo deste descaso com a sociedade € o acimulo de rejeitos da producéo de aco,
localizada em Volta Redonda/RJ. A Figura 1 mostra que o acumulo de rejeitos esta a 70 metros
do Rio Paraiba do Sul (MP, 2018), que é o rio mais importante do Estado do Rio de Janeiro,

pois fornece dgua para mais de 12 milhdes de pessoas.

Figura 1- Acumulo de Rejeitos em Volta Redonda/RJ

Fonte: ALVES, 2019.

Além da proximidade com o Rio Paraiba do Sul, o acimulo de escoria afeta a vida da
comunidade local, pela quantidade emitida de material particulado inalavel (polui¢do do ar),
pela poluicdo visual e pela proximidade de suas residéncias, conforme pode ser observado nas
Figuras 2 e 3.

W N L L =
Figuras 2 e 3 — Proximidade do acumulo de rejeitos das casas em Volta Redonda/RJ.
Fonte: MPF (2018, p. 4).
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Um dos setores que mais enfrenta desafios de sustentabilidade ¢ o mineragdo e
siderurgia. Para superar estes desafios, as empresas devem envolver seus diversos stakeholders
para abordar suas preocupacdes e suas expectativas, bem como devem medir seu progresso em
direcdo ao seu futuro quanto ao desenvolvimento sustentavel (FREEMAN, 1984; AZAPAGIC,
2004;). As discussdes sobre sustentabilidade envolvem o interesse das comunidades locais na
provisdo de empregos, um ambiente limpo e saudavel e, consequentemente, no desempenho
financeiro da empresa (AZAPAGIC, 2004). Porém, especialistas afirmam que é praticamente
impossivel satisfazer todas as questdes que envolvem todos os stakeholders (AZAPAGIC,
2004; BRICKSON, 2005).

A abordagem pluralista no contexto contabil desafia as premissas econdmicas
neoclassicas nas quais se baseiam a contabilidade monoldgica, respeita os diferentes interesses
e necessidades dos stakeholders e busca a inibir a postura das empresas em privilegiar alguns
interesses em detrimento de outros (BROWN, 2009; DILLARD; YUTHAS; BAUDOT, 2016).

Para Gray, Dillard e Spence (2013) os relatorios contébeis, sociais e ambientais devem
considerar os interesses de grupos especificos, tais como os empregados e desempregados;
fornecedores em relacdes desequilibrados versus o livre comércio; comunidades; os pobres e/ou
excluidos. Para tal, é necessario que o pensamento dial6gico seja aplicado a Contabilidade,
estimulando o desenvolvimento de formas dial6gicas de responsabilizagdo com compromissos
mais auténticos, contribuindo para o fortalecimento da Contabilidade e para as mudancas
sociais e ambientais sustentaveis (BEBBINGTON et al, 2007; BEBBINGTON; LARRINAGA,
2014).

Nesse sentido, com relatérios que fornecam informacdes socioambientais das empresas,
principalmente das que causam “significativo impacto ambiental” (BRASIL, 1997), que
satisfagam as expectativas da sociedade, a Contabilidade ter& um avango no caminho da
sustentabilidade. Para ir adiante nesta trilha faz-se necessario o uso da Contabilidade Dialdgica,
uma abordagem pluralista que busca dar voz aos diferentes segmentos da sociedade, reduzindo
assim o alto grau de protagonismo exercido por atores de grande poder econémico, por meio
de uma abordagem democratica e calcada no didlogo (BROWN, 2009; BLACKBURN et al,
2014).

Pesquisas sobre impacto ambiental negativo sdo de interesse de pesquisadores de
diversas areas do conhecimento (AZEVEDO, 2010; MARQUES; FERRREIRA, 2011;
SOUZA, 2013; MALDONADO; EDUARDO; RIBEIRO, 2017), sendo dever dos
pesquisadores das Ciéncias Contabeis buscar solugdo para os problemas decorrentes da falta de

informacdo para os stakeholders, mais especificamente, a comunidade local, ndo empoderada,
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por estar afastada do poder econdmico, que com frequéncia se manifesta por meio de
movimentos sociais. Desta forma, a Contabilidade desenvolvera o seu poder informacional
reduzindo a assimetria e aumentando a relacdo com um importante grupo de stakeholders
(SZUSTER et al, 2005; LOPES; MARTINS, 2005; IUDICIBUS; MARTINS; GELBCKE,
2010).

Diante do exposto, a questdo que esta tese pretende responder é a seguinte: Como
produzir informacfes socioambientais nos relatdrios corporativos que vao ao encontro das

necessidades das comunidades ndo empoderadas do entorno de organizagdes industriais?

1.3. Objetivos

O objetivo geral desta tese é o de desenvolver uma metodologia que permita a cria¢do
de uma abordagem dialdgica de informacBes socioambientais que vado ao encontro dos anseios
das comunidades ndo empoderadas do entorno de organizages industriais. Isso ndo € tdo
simples de se desenvolver quanto parece, pois devemos calcar as opg¢des feitas em
posicionamentos muito bem embasados e construidos de forma critica.

Com intuito de atingir o objetivo geral elaborou-se 0s seguintes objetivos especificos:
(i) desenvolver informagfes socioambientais complementares direcionadas a comunidade do
entorno da usina Presidente Vargas (UPV) da CSN, localizada na cidade de Volta Redonda,
Estado do Rio de Janeiro; (ii) fomentar/estimular canais de comunicacdo envolvendo a
comunidade e a administracdo da usina, buscando a perenizacdo do didlogos entre as partes; a
definicdo de comunidade aqui usada tém um caréter especial, ja que hd um foco em stakeholders
ndo empoderados (Anexo IV); (iii) propor um plano de interacdo dialégica que permita o
oferecimento de informacg@es Uteis & comunidade do entorno (Anexo V).

Para alcangar tais objetivos, o presente trabalho sera conduzido por intermédio da Teoria
dos Stakeholders, bem como da abordagem da contabilidade dialogica, que serdo trabalhados
no subitem 2.2 do Capitulo 2 e subitem 5.2 do Capitulo 5 desta tese, respectivamente.

1.4 Justificativa

A Classificacdo Nacional de Atividades Econémicas (CNAE 2.0) ¢ dividida por secéo,
divisdo e grupo. A metalurgia esta classificada na se¢ao das industrias de transformacao, divisdo
24, composta pelos seguintes grupos: 24.1 producgéo de ferro-gusa e de ferroligas; 24.2
siderurgia; 24.3 producéo de tubos de ago, exceto tubos sem costura; 24.4 metalurgia dos metais
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ndo-ferrosos; 24.5 fundicdo (IBGE, 2019). Este setor econémico é o segundo maior em
exportacdo do pais (SILVA, 2011, p.2).

Contudo, trata-se de um setor econdmico, cujas atividades causam impactos ambientais.
Sendo assim, a Resolugdo CONAMA 237/97, cujo um dos objetivos é o de incorporar ao
sistema de licenciamento ambiental os instrumentos de gestdo ambiental, visando o
desenvolvimento sustentdvel e a melhoria continua, classifica as entidades da industria
metaldrgica, como empreendimentos de significativo impacto ambiental (BRASIL, 1997).

A regido Sul Fluminense é um polo industrial, cuja maior atividade econémica da regido
é proveniente da industria metalirgica. Um dos municipios que compdem essa regido é o
municipio de Volta Redonda, que tem uma populagdo estimada, em 2018, de mais de 270 mil
habitantes (IBGE, 2018), sendo o décimo municipio com maior populacdo do Estado do Rio de
Janeiro. No municipio estdo dois campi da Universidade Federal Fluminense (a autora faz parte
do quadro de docentes), além de outros Centros Universitarios. Desta forma, além da sua
populagéo, Volta Redonda recebe estudantes da regido Sul Fluminense e de outros estados
limitrofes, como Minas Gerais e S&o Paulo, assim como os profissionais que la trabalham, mas
ndo residem na cidade. Todos sdo agredidos pelos impactos ambientais, oriundos das atividades
da industria sidertrgica. No entanto, os que mais sofrem com esses impactos ambientais
negativos, os que sofrem diariamente, sdo os moradores do entorno da siderurgica, ou seja, a
comunidade local.

Diante deste cenario, questiona-se 0 que a academia pode fazer para o bem-estar desta
comunidade (BEBBINGTON et al., 2007 GRAY, 2013; DENZIN, 2018). Para Siqueira (2014)
a relevancia da area ambiental ndo é tdo percebida pela area académica, seja na formacao dos
contadores ou na pés-graduacdo nos programas stricto sensu em contabilidade no pais. Ja a
afirmacdo de Denzin (2018, p.12) relembra o papel da academia diante dos problemas da
sociedade e concentra o objetivo desta tese de que:

juntos procuramos desenvolver diretrizes e exemplos sobre questdes de
ativismo, investigacdo e justica social. Nds compartilhamos um compromisso
para mudar o mundo, para se envolver no trabalho ético que faca uma
diferenca positiva. Como académicos criticos, nossa tarefa é trazer o passado
e o futuro para o presente, 0 que nos permite envolver pedagogias utopicas
realistas de esperanca (DENZIN, 2018, p. 12).

Neste contexto, os académicos das Ciéncias Contabeis estdo negligenciando a sua
responsabilidade para com a sociedade, porque as Ciéncias Contabeis vao muito além dos

lancamentos de debito e crédito. Dos poucos trabalnos na area da Contabilidade

15



Socioambiental, hd os que trazem a reflexdo com estudos criticos e fomentam discusses na
busca de solugdes para os reais problemas da sociedade (MARTINS, 2012; VOSS, 2016).

Um destes problemas reais € 0 que este projeto de tese aborda e se justifica por buscar
desenvolver indicadores que satisfacam a necessidade de informacéo da comunidade do entorno
da usina siderurgica de Volta Redonda/RJ. Ou seja, esta pesquisa pretende “colocar as vozes
dos oprimidos no centro da investigagdo” (BLOOM; SAWIN, 2009 apud DENZIN, 2018).
1.4. Delimitacéo

A responsabilidade socioambiental é tratada em diversas areas do conhecimento, sendo
considerada amplamente multidisciplinar, podendo ser abordados aspectos ambientais, tais
como: poluicdo do ar, &gua, solo e subsolo, fauna, flora, paisagem (FERREIRA, 2009), além
de aspectos sociais, tais como: saude e/ou direitos do trabalhador, internag¢6es por intoxicacdes
por poluentes perigosos etc (MARTINS et al, 2001; SOUZA, 2006; PEDROTTI; MISTURA,
2010; SILVA, 2010; MORITA, 2011; SOUZA, 2013; OLIVEIRA, 2018). Contudo, esta
pesquisa delimita as areas de estudo nas informac@es socioambientais para a comunidade local

da regido do entorno de uma usina siderargica em Volta Redonda, no Estado do Rio de Janeiro.

1.5. Estrutura da Pesquisa

A pesquisa esta estruturada em oito capitulos. No primeiro capitulo encontram-se a
introducdo com a contextualizacdo da pesquisa, a formalizagéo do problema, o objetivo geral e
os especificos, a justificativa, a delimitacdo e estrutura da pesquisa. No segundo capitulo
encontra-se o referencial tedrico sobre a responsabilidade social corporativa. No terceiro
capitulo apresenta-se a atividade econémica e as tragédias ambientais. O quarto capitulo aborda
as informacdes socioambientais e usuarios: negligéncia as comunidades do entorno. No quinto
capitulo estdo as informacdes socioambientais e contabilidade dialdgica. No sexto capitulo
apresenta-se a metodologia do estudo. No sétimo capitulo € apresentada a analise e discussdo
dos resultados da pesquisa. No oitavo capitulo estdo as consideragdes finais e recomendacdes

para futuras pesquisas.
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2. RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA

A discussao sobre a responsabilidade social corporativa (RSC) ndo é simples de ser feita
ja que nela se confrontam visfes que a tratam com um viés otimista como um componente do
arsenal instrumental ou como parte de um processo mimético na busca por legitimidade, entre
outros enfoques possiveis.

A discussdo é tdo complexa que Stone e Freeman (1995) colocam Andrew Carnegie
como responsavel por um dos marcos no debate sobre RSC, com a publicacdo do livro
Evangelho da Riqueza — que traz em suas paginas a exigéncia dos mais ricos auxiliar os mais
desafortunados da sociedade — e com préticas frequentes de filantropia. Esse mesmo magnata
¢ apontado por Morris (2008) como o mais repulsivo dos bares ladrdes — denominacéo
associada a um grupo de grandes empresarios norte-americanos conhecidos por suas praticas
de gestdo de empresas, no minimo, duvidosas — por seus crimes, praticas predatérias nos
negdcios e exploracdo extrema da forca de trabalho.

Segundo Carroll (1999) o trabalho de Howard R. Bowen Social Responsibilities of the
Businessman, em 1953, deu inicio ao periodo moderno da literatura sobre o tema, levantando
muitas questdes sobre como a tomada de deciséo e as acOes das empresas afetam a vida dos
cidaddos e as responsabilidades para com a sociedade os empresarios devem assumir. Carroll
(1999) destaca que Bowen fez a primeira definicdo das responsabilidades sociais dos
empresarios, como sendo a de tomar decisdes ou seguir linhas de acdo dentro dos objetivos e
valores da sociedade.

Para Matten e Moon (2008) os entendimentos de RSC se desenvolveram desde o livro
de Bowen (1953), mas no cerne esta a ideia de politicas e praticas claramente articuladas e
comunicadas refletindo a responsabilidade empresarial para a sociedade. Porém, Matten e
Moon (2008) afirmam que a manifestacdo e direcdo exatas dessa responsabilidade ficam a
critério da corporacdo, de forma que o conceito de RSC acaba se diferenciando entre os
contextos nacionais, como por exemplo empresas da Franca ou Inglaterra e empresas dos
Estados Unidos.

Para Ashley et al (2003) a responsabilidade social € o compromisso que as organiza¢oes
devem ter manifestado através de seus atos e atitudes que vao além das obrigacdes estabelecidas
em lei e que possam contribuir para o desenvolvimento sustentavel, assim afetando de forma
positiva uma comunidade especifica ou a sociedade como um todo. Nesse sentido, Barbieri e

Cajazeira (2009) afirmam que a RSC é decorrente de um contrato, real ou hipotético, entre as
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empresas e a sociedade, sendo este contrato segundo Drucker (1999) ajustado para refletir a
plena responsabilidade empresarial.

Nos anos 1960, Friedman (2014) afirmou que a Unica responsabilidade social das
empresas é a maximizacéo dos seus lucros. Para Demajorovic (2008) esta visdo até hoje é bem
defendida por empresarios que criticam qualquer adocdo de uma politica empresarial de
responsabilidade socioambiental. Cintra (2011) afirma que as teorias existentes sobre RSC véo
além da abordagem neoliberal defendida por Friedman, que considerava o papel das empresas
completamente econémico.

Segundo Sauerbronn, Sauerbronn e Paula (2009) a RSC abarca diversos conceitos que
sd@o mais amplos que a ideia de Friedman, incluindo os diversos atores que afetam o negécio da
empresa. Matten e Moon (2008) identificaram que a RSC difere entre os paises e com regras
abertas para a sua pratica.

Apesar de ndo haver consenso sobre a definicdo de RSC a sua importancia é evidente e
0 assunto discutido mundialmente (GARRIGA; MELE, 2004; BARBIERI; CAJAZEIRA,
2009; BOUTEN et al,2011; SAUERBRONN; SAUERBRONN; PAULA, 2009; PIRES, 2018).
Para Lee (2008) a ideia da RSC foi aceita pela sociedade e endossada pela maioria das principais
organizagOes internacionais, como as Nag¢Ges Unidas, o Banco Mundial, a Organizagdo de
Cooperacao e Desenvolvimento Econémico e a Organizacdo Internacional do Trabalho, que
estabeleceram diretrizes e equipes permanentes para a promocéo da RSC.

Embora o trabalho dessas organizacdes internacionais seja permanente, segundo
Monzoni (2010) o cenario mundial é de grande complexidade social e diversos problemas
ambientais, exigindo a ado¢do de praticas de RSC que excedem a adequacao legal. Para Bonelli
e Alves (2018) as empresas deveriam ajudar a sociedade na solugé@o dos problemas sociais que
na verdade muitos desses problemas foram criados por elas.

Ao assumir um engajamento com as praticas de RSC as empresas devem, conforme
Monzoni (2010), manter um compromisso ético com os stakeholders, bem como as futuras
geracOes. Para Barbieri e Cajazeira (2009) além de cumprir as exigéncias legais, a empresa deve
assumir um comportamento transparente e ético nas suas decisdes, conhecer o ambiente em que
esta inserida e seus stakeholders, bem como ter responsabilidade dos impactos que afetem a
sociedade e a0 meio ambiente. Para Lee e Tan (2019) para a sobrevivéncia a longo prazo,
protecdo da imagem e ser identificada como responsavel, as empresas precisam se preocupar
em melhorar o bem-estar da comunidade na qual esta inserida, atuando de forma econdmica,

social e ambiental.
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Larrinaga-Gonzalez e Bebbington (2001) constataram que as empresas aceitam as
praticas de RSC quando tais praticas também fazem sentido comercial. Dessa forma, Lee (2008)
afirma que nos ultimos 50 anos, a RSC passou de obrigacéo ética para desempenho financeiro.
Algumas das vantagens que as praticas de RSC geram séo encontradas na literatura académica:
aumenta as vendas (RUF et al, 2001) melhora a imagem da empresa e a fidelidade dos clientes
(SWEETIN et al, 2013; FALLER; KNYPHAUSEN-AUFSER, 2018; PIRES, 2019); aumenta
0 comprometimento dos empregados (GAZZOLA; MELLA, 2016); aumenta a vantagem
competitiva (PORTER; KRAMER, 2006; GRUENFELD, 2010; CHEN; HSIAO, 2020); reduz
0s riscos de boicotes de consumidores (LEE, 2008); maior valoriza¢do e menor risco financeiro
(MCGUIRE et al, 1988; AHMED; ELIWA; POWER, 2019); maior desempenho financeiro
(LEE, 2008; WANG et al, 2015; KIM; KIM; QIAN, 2018); menor custo de capital (AHMED;
ELIWA; POWER, 2019).

Segundo Bonelli e Alves (2018) a RSC vem aumentando nas Gltimas décadas em
resposta as mudancas nos valores da sociedade. Conforme Demajorovic (2008), com essa
mudanca de valores e seu engajamento nas questdes sociais e ambientais a sociedade passou a
rejeitar a ideia de pagamento de salarios e impostos, como uma contrapartida suficiente para as
atividades empresariais. Reforcando a afirmacdo de Davis (1973) de que a RSC vai além dos
requisitos econdmicos, técnicos e legais, pois uma empresa ndao é socialmente responsavel
apenas por cumprir os requisitos da lei. Para Davis (1973) é uma obrigacdo da empresa avaliar
em seu processo de tomada de deciséo os efeitos dessa decisdo, de forma que a busca dos ganhos
econdmicos seja feita levando em consideracdo o alcance de beneficios sociais.

Em contraste com a suposta hipercomunicatividade da sociedade contemporanea tem-
se a critica habermasiana que, contrapondo-se a acdo comunicativa onde se busca um consenso
aceitavel entre segmentos distintos da sociedade, destaca a acdo chamada estratégica, “que
ocorre quando os protagonistas tratam uns aos outros como mero meios para obter fins
individuais” (SHEA, 2014).

Fairclough (2001) destaca que na sociedade atual tem-se encontrado com frequéncia a
simulacdo de relagOes interpessoais para alcangar objetivos instrumentais em linha com a
categorizacdo de Habermas. Tal pratica foi encontrada por Barone, Ranamagar e Solomon
(2013) em um processo de aquisicdo envolvendo duas empresas do setor alimenticio. No
sentido de legitimacdo dos atos, Pires (2018) evidenciou que os beneficios econdmicos para a
comunidade local contribuem para a existéncia e manutencdo da irresponsabilidade social
corporativa. No entanto, Pires (2018) apurou que a gravidade e/ou severidade do evento

socioambiental altera essa permissividade dando lugar a sensacao de ultraje moral.
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S4o as pressdes da sociedade que fazem as empresas se preocuparem com as praticas de
RSC (DONAIRE, 1994). Nesse sentido, Demajorovic (2008) afirma que a sociedade vem
sinalizando que os custos associados a irresponsabilidade social e ambiental ndo se restringem
a exposicao de trabalhadores e da comunidade, vao além destes e causam prejuizos nas financas
e na imagem das organizagoes.

Para Armstrong (1977, p.185) “um ato socialmente irresponsavel ¢ a decisao de aceitar
uma alternativa, considerada pelo tomador de decisdo, inferior a outra alternativa quando 0s
efeitos sobre todas as partes sdo considerados”. Nesse sentido, Barone, Ranamagar e Solomon
(2013) afirmam quer as decisfes socialmente irresponsaveis sdo tomadas porque os gestores
desprezam seus stakeholders menos poderosos.

Conforme Strike; Gao; Bansal (2006, p. 852) a irresponsabilidade social corporativa
(IrSC) ¢ definida como um “conjunto de acdes corporativas que afetam negativamente as
reivindicagdes legitimas de partes interessadas sociais identificaveis (no longo prazo)". Para
Kim, Kim e Qian (2018) a RSC e a irresponsabilidade social corporativa (IrSC) ndo séo
conceitos opostos, mas distintos ja que uma empresa pode praticar acBes responsaveis e
irresponsaveis, simultaneamente. Murphy e Schlegelmilch (2013) afirmam que as empresas
irresponsaveis sdo estritamente orientadas para o lucro e destacam que quanto maior for o poder
de uma organizacgdo, maior a responsabilidade social que ela deve exercer. Nesse sentido, Lin-
Hi e Muller (2013) ressaltam que as empresas tém a obrigacdo de praticar agdes de RSC e
prevenir acdes irresponsaveis.

Para Lange e Washburn (2012) a literatura académica tende a se concentrar no
significado e nas expectativas do comportamento responsavel, ignorando o significado do
comportamento irresponsével das empresas e gestores.

Contudo Lin-Hi e Muller (2013) argumentam que a obrigacdo de evitar a
irresponsabilidade ndo é suficientemente abordada nos debates sobre RSC, ou seja, a discussdo
sobre a IrSC é negligenciada, constituindo uma lacuna grave no debate atual.

No entanto, as pesquisas apontam algumas consequéncias para as empresas das acoes
de IrSC: aumentam o risco financeiro e diminuem a capacidade da empresa de obter taxas
consistentes de capital (McGUIRE et al,1988); demonstrages proeminentes de filantropia
corporativa nao sdo suficientes para minimizar o impacto na reputacao e no preco das acoes da
empresa (MULLER; KRAUSSL, 2011); praticas de IrSC tém impacto de longo prazo no
desempenho da empresa (PRICE; SUN, 2017); reacdo e perda dos clientes e imagem afetada
(GRAPPI; ROMANI; BAGOZZI, 2013; SWEETIN et al, 2013).
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Para Murphy e Schlegelmilch (2013) as empresas que praticam IrSC podem operar
legalmente, mas néo se identificam com seu papel social. Nesse sentido, Siqueira (2012) chama
a atencdo para o elo existente entre a RSC e os relatorios sociais, destacando que um documento
ndo tendencioso expde tanto as externalidades positivas quanto as negativas, de forma que
permiti a diferenciacdo das empresas socialmente responsaveis daquelas que ndo sdo. O autor
destaca ainda a importancia debate sobre o comportamento corporativo socialmente

responsavel.

2.1. Teorias de Responsabilidade Social

Em razdo das diversas teorias e abordagens existentes sobre RSC, ha também diversas
defini¢des, que segundo Garriga e Melé (2004) sdo controversas e pouco compreensiveis. Faria
e Sauerbronn (2008) destacam as trés principais abordagens tedricas sdo: 1) ética empresarial
com a abordagem ética ou normativa; 2) empresa e sociedade com a abordagem social ou
contratual; 3) gestdo de temas sociais com a abordagem gerencial ou estratégica.

Todavia, Garriga e Melé (2004) classificam as principais teorias da RSC e abordagens
relacionadas em quatro grupos: 1) teorias instrumentais (a corporacdo € o instrumento para
criagdo de riqueza e suas atividades sociais sdo apenas um meio para alcancar resultados
econdmicos); 2) teorias politicas (o poder das corporacGes usado responsavelmente na
politica); 3) teorias integrativas (perspectiva na integracdo da corporagdo com a satisfacdo das
demandas sociais; e 4) teorias éticas (enfoque nas responsabilidades éticas das corporacdes
para com a sociedade).

Garriga e Melé (2004) sugerem que seja desenvolvida uma nova teoria que envolva o
relacionamento entre empresas e sociedade, incorporando esses quatro grupos. O Quadro 1,
adiante, apresenta o resumo das teorias de RSC e das abordagens relacionadas, conforme
Garriga e Melé (2004). Observa-se, no referido quadro, a Teoria dos Stakeholders esta no grupo

das teorias éticas, aquelas que estdo visando alcancar uma melhoria para a sociedade.
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Tipos de Teoria

Abordagens

Breve descricdo

Algumas referéncias-chave

Teorias
instrumentais
(concentrando-
se emalcancar
objetivos
através de
atividades
sociais)

Maximizacdo do
valor do acionista

Maximizac¢do do valor a longo prazo

Friedman (1970);

Jensen (2000)

Estratégias para
vantagens
competitivas

Investimentos  sociais contexto

competitivo

em um

Porter; Kramer (2002)

Estratégias baseadas na visdo de recursos
naturais e capacidades dindmicas da empresa

Hart (1995); Lizt (1996)

Estratégias para a base da pirdmide econdmica

Prahalad; Hammond (2002);
Hart; Christensen (2002);
Prahalad (2003)

Marketing
relacionado a
causas

Atividades altruistas socialmente reconhecidas
utilizadas como instrumento de marketing

Varadarajan; Menon (1988);
Murray; Montanari (1986)

Teorias politicas
(focando no uso
responsavel do
poder
empresarial na
arena politica)

Constitucionalismo
corporativo

As responsabilidades sociais das empresas
surgemda quantidade de poder social que elas
possuem

Davis (1960, 1967)

Teoria Integradora
dos Contratos
Sociais

Pressupde que exista um contrato social entre
empresa e sociedade

Donaldson; Dunfee (1994,
1999)

Cidadania
corporativa (ou
empresarial)

Entende-se que a empresa é como um cidadao
comcerto envolvimento na comunidade

Wood; Lodgson (2002),
Andriof; Mclntosh (2001)
Matten; Crane

Teorias
integrativas
(comfoco na
integragdo de
demandas
sociais)

Gerenciamento de
problemas

Processos corporativos de resposta a questdes
sociais e politicas que possam impactar
significativamente

Sethi (1975); Ackerman
(1973); Jones (1980); Vogel
(1986); Wartick;Mahon
(1994)

Responsabilidade
publica

A lei e as politicas publicas existente sdo
referéncias para o desempenho social

Preston e Post (1975,1981)

Gerenciamento de
stakeholders

Equilibra os interesses dos stakeholders da
empresa

Mitchell et al . (1997); Agle;
Mitchell (1999); Rowley
(1997)

Desempenho social
corporativo

Procura legitimidade social e processos para dar
respostas adequadas a problemas sociais

Carroll (1979), Wartick;

Cochran (1985); Wood
(1991b); Swanson (1995)

Teorias éticas
(focando na
coisa certa para
alcancar uma
boa sociedade)

Teoria normativa
dos Stakeholders

Considera deveres fiduciarios emrelagdo ao
stakeholders da empresa. Sua aplicacéo requer
referéncia a alguma teorias moral (kantiana,
utilitarismo, teorias de justica, etc.)

Freeman (1984, 1994); Evan;
Freeman (1988); Donaldson;
Preston (1995); Freeman;
Phillips (2002); Phillips et al
(2003)

Direitos universais

Estruturas baseadas emdireitos humanos,
direitos trabalhistas e respeito ao meio ambiente

The Global Sullivan
Principles (1999); UN
Global Compact (1999)

Desenvolvimento
sustentavel

Como objetivo de alcancar o desenvolvimento
humano considerando as geracdes presentes e
futuras

World Commission on
Environment and
Development (Brutland
Report) (1987); Gladwin;
Kennelly (1995)

O bemcomum

Orientado para o bemcomumda sociedade

Alford e Naughton (2002);
Mele”(2002); Kaku (1997)

Quadro 1 — Teorias de responsabilidade social corporativa e abordagens relacionadas
Fonte: GARRIGA; MELE (2004, p.63-64)

Schwartz e Carroll (2003), desenvolveram um modelo, conforme Figura 4, identificando

as trés areas da RSC: econémica, legal e ética, sendo que nédo existe hierarquia entre estas areas,

visto que uma ndo é mais importante que a outra. No entanto, 0os autores consideram a
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possibilidade de dominios sobrepostos, com o intuito de melhor descrever as atividades e as
orientacOes de RSC. Cabe registrar que a area de filantropia, existente no modelo anterior de
Carroll (1991), foi incluida nas esferas econémica e/ou ética, devido as diferentes motivacoes

possiveis para essa atividade.

Puramente Etico

Econdmico/ " Legal/Etico
Etico . -,
Econdmico/ .
Legal/Etico P

Puramente Puramente
Econdmico Econdémico/ Legal
Legal

Ve
.

Figura 4 — O Modelo de Trés Aréaé_da Responsabilidade Soc_i_a_l Cdrporativa
Fonte: Schwartz; Carroll, 2003, p. 509

Das vérias teorias utilizadas na RSC, Raimi (2017) identificou oito teorias dominantes:
teorias acionista/agéncia, stakeholder (partes interessadas), legitimidade, instrumental, contrato
social, conflito, verde e comunicacdo. Para alcancar seus objetivos esta tese foi estruturada pela
perspectiva da Teoria dos Stakeholders e da Contabilidade Dial6gica, que serdo abordadas

adiante.

2.2.Teoria dos Stakeholders

Freeman (1984) define stakeholder como qualquer grupo ou individuo que pode afetar
ou ser afetado pelo alcance dos objetivos da empresa. Para Barbieri e Cajazeira (2009, p. 26)
stakeholder ¢ “alguém que tem direitos em um negdcio ou empresa ou que nela participa
ativamente ou estd envolvido de alguma forma”. Carroll (1991) afirma que a defini¢do de
stakeholder personaliza o social de RSC ao identificar os grupos ou pessoas especificas, ou
seja, “coloca ‘nomes e rostos’ nos membros da sociedade que sdo mais urgentes para os
negdcios e a quem a empresa deve responder” (CARROLL, 1991, p. 43).

Sendo assim, dentre as inimeras teorias existentes, a escolha da Teoria dos Stakeholder
para esta tese justifica-se exatamente pela definicdo de stakeholder dada por Carroll (1991), ou
seja, dar voz e rosto a comunidade do entorno da usina siderdrgica de Volta Redonda/RJ.

Freeman (1984) publicou um trabalho que estabeleceu a Teoria dos Stakeholders, que
foi ampliada para diferentes enfoques como: gestdo estratégica, financas, contabilidade,

marketing, direito, satde, politicas publicas e meio ambiente. Porém, conforme o autor, a Teoria
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dos Stakeholders ajudou a moldar e definir a ética nos negocios e responsabilidade social
corporativa (FREEMAN et al, 2010). A Teoria pode ser abordada pelos seus trés aspectos:
descritivo, instrumental e normativo, que sdo inter-relacionados se apoiam mutuamente, apesar
de serem aspectos distintos, pois eles envolvem diferentes tipos de evidéncias, argumentos e
implicacdes (DONALDSON; PRESTON, 1995; BARBIERI; CAJAZEIRA, 2009).

Para Donaldson e Preston (1995, p. 70-71), a Teoria dos Stakeholders na abordagem
descritiva é usada para descrever e explicar as caracteristicas e comportamentos corporativos e
as relacdes que sdo observadas no ambiente externo; a abordagem instrumental é usada para
identificar as conexdes, ou falta de conexdes, entre a gestdo para stakeholders e a realizacdo
dos objetivos corporativos tradicionais”; na abordagem normativa a Teoria ‘¢ usada para
interpretar a funcédo da corporacéo, incluindo a identificacdo de diretrizes morais ou filosoficas
para a operagdo e gestdo das corporacdes”.

Segundo Freeman e McVea (2001), a gestdo baseada em stakeholders consiste em
gerenciar e integrar os relacionamentos e interesses de acionistas, funcionarios, clientes,
fornecedores, comunidades e outros grupos, visando garantir o sucesso da empresa no longo
prazo. Para Freeman (2004) quando as preocupacdes dos os stakeholders estiverem integradas
aos processos de negdcios, ndo ha necessidade de uma abordagem separada de RSC.

Evan e Freeman (1988) apresentaram uma justificativa de que a abordagem normativa
da Teoria dos stakeholders foi baseada em principios kantianos, de forma que cada grupo de
stakeholders tem o direito de ser tratado como um fim em si mesmo. Assim, segundo Freeman
(2004) as decisdes corporativas devem respeitar o bem-estar dos stakeholders, no lugar de usa-
los para alcancar um propoésito corporativo. Nesse sentido, Solomon, Katz e Lovel (2008),
afirmam que as empresas devem identificar de forma ampliada os grupos de stakeholders para
incluir aqueles cujas vozes podem ser fortes, bem como 0s que as vozes podem ser fracas,
“como os afetados que tém pouco poder na tomada de decisdes” (SOLOMON; KATZ; LOVEL,
2008, p. 144).

Mitchell, Agle e Wood (1997) afirmam que as empresas devem conhecer e se relacionar
com todos os seus stakeholders, sendo essencial para uma gestdo mais eficiente. Para
Donaldson e Preston (1995, p. 67) “o interesse de cada grupo de stakeholders tem valor
intrinseco, merecendo por si s6 e ndo apenas por sua capacidade de promover os interesses de
algum outro grupo, como os acionistas”. Nesse sentido, Azapagic (2004) afirma que a
participacdo de todos os stakeholders externos na tomada de decisdes sobre as questdes que
lhes dizem respeito ¢ um “dos importantes pré-requisitos para o desenvolvimento sustentavel”

(AZAPAGIC, 2004, p. 660).
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Mitchell, Agle e Wood (1997) classificam os stakeholders em trés classes: 1)
dominantes, séo os que recebem muita atencdo das empresas, mas nao séo de forma alguma o
conjunto completo de stakeholders com os quais as empresas devem se relacionar; 2)
dependentes, s@o 0s que ndo tém poder, mas que tém reivindicacdes legitimas urgentes como
"dependentes”, porque essas partes interessadas dependem de outras partes interessadas (outras
partes interessadas ou dos administradores da empresa) para ter o poder necessario para realizar
sua vontade; e 3) perigosos, sdo 0s que nao tém legitimidade, fazem uso do poder coercitivo.

Um stakeholder dependente pode mover-se para a classe dominante e ter suas
reivindicagdes urgentes adotadas pelos stakeholder dominantes quando obtém defesa ou tutela
de outras partes interessadas, como por exemplo governo e/ou sistema judiciario (MITCHELL,;
AGLE; WOOD, 1997). Os autores exemplificam com o caso do derramamento de 6leo gigante
do Exxon Valdez em Prince William Sound, para que as reivindicacdes da comunidade local
fossem atendidas foi necessario a tutela do governo do estado do Alasca e o sistema judiciério.

Associada a questdo da dependéncia tem-se um aspecto relevante que é a questdo do
impacto da atividade empresarial na vida dos stakeholders. Um destes é a comunidade local,
que é identificada em um estudo de caso feito por Barone, Ranamagar, Solomon (2013) com
stakeholders frageis, que sdo pouco envolvidos na discusséo sobre as acGes empresariais, com
pouca capacidade de interpretar os documentos corporativos e com evidéncia de silenciamento
de segmentos do grupo, mesmo quando ha claramente impactos negativos sobre seus membros,
faz-se necessario, portanto, um entendimento historico sobre os efeitos daninhos que as

operacdes podem trazer sobre essas comunidades.
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3. AATIVIDADE ECONOMICA E AS TRAGEDIAS AMBIENTAIS

Com a Revolucdo Industrial, no final do século XVIII, comecou uma mudanga no
mundo que alterou ndo somente as atividades produtivas, como também deu inicio as tragédias
ambientais decorrentes das atividades econdmicas (POTT, ESTRELA, 2017). Uma delas
ocorreu no vale do rio Meuse, na Bélgica, em 1930, quando uma inversdo térmica aumentou a
poluicdo atmosférica causada pelas siderdrgicas e fabricas de produtos quimicos da regiao,
causando a morte de 60 pessoas (NEMERY, HOET, NEMMAR, 2001; HOGAN, 2007). A
figura 5 indica a area coberta de névoa, a localizacdo das mortes, das industrias e a concentracao

da populacdo na area da tragédia.
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Figura 5 - Mapa do vale do rio Meuse
Fonte: NEMERY, HOET, NEMMAR, 2001

Em 1948, Donora, na Pennsylvania, com populacdo estimada de 14 mil habitantes, era
um centro siderurgico e de outras industrias. No dia 27 de outubro uma inversao térmica, que
durou cinco dias, fez a poluicédo ficar concentrada, resultando no aumento de dez vezes do
namero normal de mortes na cidade (BRAGA et al, 2001), ou seja, 20 pessoas morreram em
decorréncia da polui¢do e quase metade da cidade ficou doente (HOGAN, 2007; HAMILL,
2008). A figura 6, conforme Hamill (2008) € uma das fotos da exposi¢cdo no museu da poluigéo

atmosférica de Donora, mostrando as nuvens da fumaga das fabricas.
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Figura 6 — A fumaca das fabricas em Donora, em 1948.
Fonte: SMOG MUSEUM apud HAMILL (2008).

No inicio de 1956, na Baia de Minamata, no Japdo, uma comunidade de pescadores, a
indUstria quimica Chisso foi identificada como a fonte do mercurio que poluiu as dguas da baia
de 1930 a 1968, conforme Hogan (2007, p. 21), ocasionando 798 casos oficiais de doentes, 107
mortes e 2800 casos aguardando verificacdo do governo, de acordo com o levantamento feito
em dezembro de 1974. Segundo Hachiya (2006.p. 117), 2.955 é o0 nimero de pacientes com a
doenga de Minamata, beneficiarios de servicos de assisténcia oficial e requerentes para a
certificacdo em 2005 (incluindo falecidos). Hachiya (2006.p. 118), esclarece o habitante que
apresentar combinacdes especificas de dois ou mais sintomas pode receber a certificacdo da
doenca de Minamata e o apoio oficial incluindo despesas médicas e um Unico pagamento de
quantia, sendo que até 1997 foram certificados 12.300 casos da doenga no Japéo.

Em Meda, area vizinha de Seveso, na unidade industrial, da ICMESA (Industrie
Chimiche Meda Societa Azionaria) - uma subsidiaria pertencente ao Grupo Roche - ocorreu
um rompimento, em dez de julho de 1976, de um disco no reator quimico liberando um vapor
contendo tetraclorodibenzo-p-dioxina (TCDD ou dioxina), material altamente toxico,
contaminando onze cidades, entre elas Seveso com populacdo de 17.000 pessoas. Milhares de
animais morreram e milhares foram sacrificados, ndo ha informacéo de mortes de humanos,
mas houve reacdo a exposicdo (CONSONNI et al, 2008; BONELLI, 2014). Para De Marchi,
Funtowicz e Ravetz (1996) a tragédia teve efeito traumatico na populacéo das areas atingidas,
Visto que as areas passaram a ser consideradas simbolos internacionais da patologia industrial,
assim como Bhopal (1984) e Chernobyl (1986).

Three Mile Island é uma usina nuclear com dois reatores, unidades TMI 1 e 2, localizada
no estado Pensilvania, nos Estados Unidos. No dia 28 de marc¢o de 1979, devido a combinacao
de mau funcionamento do equipamento, problemas relacionados ao projeto e erros humanos

provocaram liberag&o de vapor do nlcleo do reator, para fora da usina (USNRC, 2018). A fusdo
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parcial do reator foi controlada, ndo causando mortes, mas conforme o relatorio da USNRC
(2018) cerca de dois milhdes de pessoas em torno da unidade TMI-2 receberam durante o
acidente uma dose meédia de radiacdo. Atualmente a unidade TMI-2 pertence a First Energy
Company, cujo reator esta permanentemente desligado e 99% de seu combustivel foi removido,
mantendo o sistema de refrigeracdo do reator totalmente drenado e a agua radioativa €
descontaminada e evaporada, sendo este monitoramento feito pela Exelon (proprietaria e
operadora da unidade TMI-1) (USNRC, 2018).

Uma das maiores tragédias foi em 1984, em Bhopal, na india, quando 41 mil toneladas
de um gés letal usado para fabricar pesticidas vazaram da unidade da Union Carbide matando
mais de 2.000 pessoas e ferindo mais de 200 mil, muitas com problemas pulmonares
permanentes (DEMAJOROVIC, 2008, p. 452-453; BONELLI, 2014)

Em 29 de margo de 2003, em Cataguases, em Minas Gerais, uma barragem de contencéo
se rompeu, como consequéncia foram despejados 1,2 bilhdo de litros de rejeitos toxicos, nos
rios Pomba e Paraiba do Sul (CASSALLI, 2017).

O rompimento da barragem na mina de cobre e ouro, na Columbia Britanica, no Canada,
em quatro de agosto de 2014, liberou cerca de 14,5 milhdes de m® de agua e sedimentos,
contaminando VArios lagos, riachos e rios na regido central do pais (ANTWEILER, 2014;
SHEPPARD, 2014). A éarea de reproducdo de salmao foi destruida, assim como as terras e 0s
sistemas hidricos da regido (MARSHALL, 2017).

Em cinco de novembro de 2015, o rompimento da barragem da empresa Samarco, joint-
venture da Vale S.A. e BHP Billiton, liberou mais de 60 milhdes de m® de rejeitos de mineragao,
fazendo desaparecer todo o distrito de Bento Rodrigues, localizado no municipio de Mariana,
em Minas Gerais, matando 19 pessoas. A onda de lama contaminou “663,2 km de corpo d"agua
nos estados de Minas Gerais e Espirito Santo, além de impactos ao estuario do rio Doce e a sua
regido costeira” (IBAMA, 2015, p. 33) e, também, arrasou areas de preservacao permanente,
matou diversas espécies da fauna, afetou o trabalho de pescadores artesanais, agricultores,
populagdes indigenas e o ecoturismo da regido (IBAMA, 2015, p. 34). Para Marshall (2017, p.
28) o rompimento da barragem em Mariana “foi o maior desastre registrado envolvendo rejeitos
de mineracgdo, seja em termos de volume liberado, extensdo geogréafico ou custos relativos a
destruicao e compensagdes”. A tragédia foi classificada como “desastre de muito grande porte”,
conforme o relatorio preliminar do IBAMA (2015, p. 2). A Figura 7 mostra o distrito de Bento

Rodrigues apds a passagem da onda de rejeitos toxicos.
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Figura 7 - Distrito de Bento Rodriges ps a tragédia.
Fonte: IBAMA (2015, p. 26)

Outro rompimento de barragem de rejeitos minerais da Vale, ocorreu em 25/01/2019,
em Brumadinho, Minas Gerais. Segundo Quierati (2019), a tragédia foi considerada a maior do
Brasil em numero de vitimas, sendo confirmadas 247 mortes, até julho de 2019, e estdo
desaparecidas 23 pessoas. Quatro dias depois do rompimento, a area afetada era de 290 hectares
em nove quilémetros de distancia contados da barragem até o Rio Paraopeba (G1, 2019). Em
fevereiro, 17 municipios no entorno do Rio Paraopeba, além do trajeto do rio e os reservatérios
das usinas hidrelétricas de Trés Marias e Retiro Baixo. Na Figura 8 o tracado em vermelho
mostra parte da area atingida pela lama da barragem da Mina do Feijdo, em Brumadinho
(PARADELLA 2019).

Flgura 8 - Tragado da area atingida pela lama da barragem da Mina do Feijéo.
Fonte: PARADELLA (2019).

29



O Quadro 2 resume algumas das tragedias ambientais ocorridas no mundo, cujos
impactos foram sofridos, principalmente, pelas comunidades locais, que ainda tém de conviver
com as consequéncias.

Ano

Local

Danos

Fonte

1930

Vale de Meuse - Bélgica

60 mortos e milhares de pessoas doentes

Nemery, Hoet e Nemmar
(2001); Hogan (2007)

1948

Donora - Pensilvania (EUA)

60 mortos e a metade da populacdo da
cidade ficou doente

Hogan (2007);
Hamill (2008)

1956

Baia de Minamata - Japdo

Em 1974, 798 casos certificados da doenca
de Minamata e 107 mortes;

Até 1997 foram certificados 12.300 casos;
Em 2005, foram 2.955 (incluindo
falecidos).

Hogan (2007);
Hachiya (2006)

1976

Seveso - Italia

Mais de 3 mil animais morreram; outros
milhares foram sacrificados
193 pessoas doentes pela exposicéo toxica.

Consonni et al,
Bonelli (2014);
De Marchi, Funtowicz e
Ravetz (1996)

2008;

1979

Three  Mile Island —
Pensilvania - USA

Derretimento parcial do nicleo do reator.
Gases e efluentes radioativos liberados na
atmosfera em um raio de 16 quilémetros.
N&o houve noticias de mortes. Cerca de 140
mil pessoas foram evacuadas da regiao.

USNRC (2018)

1984

Bhopal - india

2.352 pessoas morreram; mais de 200 mil
feridas, sendo 20 mil com disfuncGes
pulmonares permanentes).

Demajorovic (2008);
Bonelli (2014)

2003

Cataguases/MG - Brasil

1,2 bilhdo de litros de produtos (soda
caustica, enxofre, chumbo e outros) nos rios
Pomba e Paraiba do Sul.

Cassali (2017)

2014

Colimbia Britanica - Canada

14,5 milhdes de m® de lama de metais
toxicos; varios lagos, riachos e rios foram
contaminados na regido central do Canada.

Antweiler (2014);
Sheppard (2014)
Marshall (2017)

2015

Mariana/MG - Brasil

Mais de 60 milhdes de m® de rejeitos; mais
de 600 km de corpo d’agua;
destruicdo do Rio Doce; 19 pessoas mortas.

IBAMA (2015);
Marshall (2017)

2019

Brumadinho/MG - Brasil

247 mortes foram confirmadas; 23 pessoas
ainda sdo consideradas desaparecidas; 11
municipios e mais de 663 km de corpo
d"agua afetados.

Paradella (2019)

Quadro 2 — Exemplos de tragédias ambientais ocorridas no mundo.

As tragédias do passado ndo foram suficientes para evitar outras tragedias, ocasionadas,

com grande frequéncia, pelas empresas na busca desmedida do lucro a qualquer custo. Nota-se

que as comunidades do entorno das empresas, que muitas vezes desconhecem o quanto estdo

expostas a riscos, sdo as mais atingidas pelas tragédias ambientais, que se tornam também
tragédias sociais (ANGOTT]I, 2018; PIRES; 2018).

No entanto, quando a empresa incorpora um comportamento mais responsavel social e

ambientalmente e assume um comprometimento com o desenvolvimento sustentavel, torna-se
mais dificil que tragédias como estas ocorram (DILLARD; YUTHAS; BAUDOT, 2016).
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4. INFORMAGCOES SOCIOAMBIENTAIS E USUARIOS: NEGLIGENCIA AS
COMUNIDADES DO ENTORNO

De acordo com as normas internacionais de contabilidade, os relatorios
financeiros devem ter a representagdo fidedigna da “esséncia dos fenomenos que
pretendem representar”, sendo que tal representagdo deve ser completa, neutra e livre de
erros (CPC, 2019, 8§ 2.12). Conforme citado anteriormente, os relatorios sociais e
ambientais ainda ndo sdo obrigatdrios e de acordo com Jenkins e Yakovleva (2006), por
ndo terem padronizacdo de forma e conteldo, as empresas estdo optando por apresenta-
los com estrutura semelhante aos relatérios financeiros, porém sem o0s submeter ao
processo de auditoria. Fato que, segundo Kingston et al (2019, p. 453), gera um
“questionamento sobre em que termos as empresas estdo contabilizando”, ja que ndo ha
uma avaliacdo do que esta sendo relatado.

Para Jenkins e Yakovleva (2006) os relatérios sociais e ambientais perdem
credibilidade, j& que muitos deles se parecem mais com pecas de marketing, pois muitas
empresas selecionam as informacg6es que incluem nos relatdrios. Para Hahn e Kihnen
(2013), as empresas estdo negligenciando a qualidade desses relatdrios e demostrando o
descaso com 0s usuarios.

Garcia et al (2015) apontam que as empresas falham na confeccédo de relatérios
de sustentabilidade por falta de informacdes, mas que estdo disponiveis em seus sistemas
contabeis. Para Dillard, Yuthas e Baudot (2016) as informacfes socioambientais dos
relatérios ndo estdo completas, porque existem varias métricas que nao sao consideradas,
porque a contabilidade desconhece as necessidades dos grupos de stakeholders menos
poderosos. Uma forma de corrigir essa miopia, segundo Bellucci et al (2019, p.1468), é
incentivar o envolvimento das partes interessadas, pois podem ‘“atuar como um
importante veiculo de codificagdo dialdgica e criar uma nova representacao da realidade”.

Para Trancoso, Siqueira e Gomes (2018) os relatérios de sustentabilidade servem
para mensurar 0s impactos socioambientais causados pelas empresas, bem como prover
0s seus usuarios destas informacdes, de forma que possam exercer seu poder de
julgamento, quanto ao comportamento responsavel adotado pela empresa. Para Hahn e
Kihnen (2013) e essencial identificar se os relatorios realmente satisfazem as
necessidades informacionais e se as empresas investem poder para todos os stakeholders.

Nesse sentido, a participacdo da comunidade local na avaliacdo dos relatérios
sociais e ambientais das empresas possibilitaria, segundo Kingston et al (2019, p. 453),
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“uma avaliagdo pela perspectiva do usuario”, bem como o surgimento de “conclusdes
diferentes sobre a eficacia de uma organizagdo” (EBRAHIM, 2005, p. 63), além de dar
voz a um grupo negligenciado pela contabilidade e criar uma prestagdo de contas
dialdgica, reciproca e aberta (KINGSTON et al, 2019). Para Barone, Ranamagar,
Solomon (2013, p. 167) o engajamento das partes interessadas pode ser capturado e
direcionado pelas empresas como uma simulacdo de didlogo, para ser utilizado como
vantagem em pecas de marketing, perdendo-se assim o aprendizado matuo com as trocas
significativas de diadlogo e a melhoria da prestacdo de contas entre as empresas e seus

diversos stakeholders.

4.1. Indicadores Socioambientais para Comunidades Locais

O principal objetivo dos indicadores, segundo Van Bellen (2005), € agregar e
quantificar informacdes de forma que a importancia desta fique mais aparente. O autor
afirma que “os indicadores simplificam as informagdes sobre fendmenos complexos
tentando melhorar com isso o processo de comunicacdo (VAN BELLEN, 2005).
Conforme Segnestam (2002), os indicadores ndo sédo o fim em si mesmos, eles sdo 0s
meios para um fim, pois a analise deles resulta em informacgdes que fundamentam uma
melhor tomada de decisdo. Conforme Ohayon e Rosenberg (2014, p. 299) os indicadores
“auxiliam a gestdo, pois demonstram a relacao e o grau de eficiéncia com que 0s recursos
financeiros, materiais e humanos alocados (inputs) produzem o resultado (outputs)”.
Contudo, para Oliveira et al (2014), apesar das virtudes dos diversos indicadores sociais
e ambientais, a maioria das pessoas ndo compreende como podem melhorar a qualidade
de vida da sociedade mundial. Para Gray, Dillard e Spence (2013) cabe a academia dar
mais atencdo para a criacdo de relatorios sociais e ambientais que incluam os interesses
de grupos especificos, como por exemplo, as comunidades locais, 0s pobres e/ou
excluidos, os empregados e desempregados.

Caber ressaltar, que as empresas apresentam as informagdes sociais e ambientais
em carater voluntario, com exce¢do das empresas do setor de energia elétrica, pois a
Resolugdo Normativa n° 605, de 11 de marco de 2014, da Agéncia Nacional de Energia
Elétrica (ANEEL), que aprova o manual de contabilidade para o setor, onde consta a
exigéncia do Relatério de Responsabilidade Socioambiental, incluindo o Balango Social,
cujas informagdes séo baseadas no modelo IBASE (ANEEL, 2015, p. 35). Os modelos
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de relatorios sociais e ambientais mais utilizados pelas empresas brasileiras sédo

analisados a seguir.

4.1.1. Indicadores IBASE

Em 1980, o sociologo Herbert de Souza, o Betinho, fundou o Instituto Brasileiro
de Anélises Sociais e Econémicas (IBASE) e em 1993 se tornou mais conhecido no pais
ao liderar a Acdo da Cidadania contra a Fome, a Miséria e pela Vida (IBASE, 2019b).
Conforme Oliveira (2015) esta campanha era a resposta da sociedade civil as grandes
desigualdades sociais expostas pelo Mapa da Fome, relatorio do Instituto de Pesquisa
Economica Aplicada (Ipea), visto que “trinta e dois milhdes de brasileiros — uma
populacdo equivalente a da Argentina — defronta-se, diariamente, com o problema da
fome” (IPEA, 1993, p.5).

Sendo assim, na mesma época o IBASE lancou o seu modelo de Balanco Social,
cujo principal objetivo foi “tornar publica a responsabilidade social empresarial,
construindo maiores vinculos entre a empresa, a sociedade e o meio ambiente” (IBASE,
2019a). O modelo de Balango Social “retine um conjunto de informacgdes sobre 0s
projetos, beneficios e acdes sociais dirigidas aos empregados, investidores, analistas de
mercado, acionistas e a comunidade (IBASE, 2019a). O modelo Ibase é composto pelos
indicadores sociais internos, indicadores sociais externos, indicadores ambientais,
indicadores do corpo funcional e informacdes relevantes quanto ao exercicio da cidadania
empresarial, sendo estas com suas respectivas metas. A base de calculo dos indicadores
sdo: a receita liquida; o resultado operacional e a folha de pagamento bruta da empresa.

Os indicadores sociais externos representam 0s investimentos da empresa
destinados a sociedade em: educacdo; cultura, salde e saneamento; habitacdo; esporte;
lazer e diversdo; creches; alimentacdo; combate a fome e seguranca alimentar; outros.
Observa-se que ndo ha indicador especifico para a comunidade local. Sendo assim, o
investimento feito para atender a esse indicador, pode ser em qualquer localidade, porém
sem atender as necessidades daqueles que sdo os primeiros a sofrer os impactos gerados
pelas atividades das empresas.

Nos indicadores ambientais estdo os investimentos relacionados com a produgéo
e/ou operacdo e em programas e/ou projetos externos, além do percentual que foi
cumprido das metas ambientais anuais. Nesse indicador também n&o ha informagéo

especifica para a comunidade local.
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Cabe ressaltar que o0 modelo IBASE foi elaborado ha quase 30 anos em um outro
contexto explicado anteriormente. Segundo Lana et al (2011) o modelo é simples e a
clareza dos indicadores facilita a interpretagéo dos dados. Para VVaz, Lezana e Maldonado
(2017), no modelo IBASE os indicadores sdo abordados de forma genérica e quantitativa,
com o foco na informacéo sobre os investimentos feitos pela empresa. Contudo, o modelo
carece de informagGes qualitativas especificas dos investimentos feitos pela empresa,
especificamente, na comunidade local, j& que os indicadores externos se referem a

sociedade como um todo.

4.1.2. Indicadores Ethos

Os indicadores do Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social visam
“avaliar o quanto a sustentabilidade e a responsabilidade social t€ém sido incorporadas nos
negocios, auxiliando na defini¢cdo de estratégias, politicas e processos” (ETHOS, 2019,
p. 8).

O modelo Ethos ¢ estruturado “em quatro grandes dimensdes, as quais sdo
desdobradas em temas inspirados na Norma ISO 26000, os quais, por sua vez, desdobram-
se em subtemas e, posteriormente, em indicadores” (ETHOS, 2019, p. 9). No modelo
Ethos, as empresas respondem as questfes de cada indicador, cabendo a elas identificar
em qual estagio se encontram naquele indicador. Sendo assim, o estagio 1 representa que
a empresa trata o item de forma incipiente. No estagio 2 a empresa amplia suas iniciativas
e implementa praticas continuas sobre o tema. O estagio 3 representa que a empresa
possui politicas formalizadas e implementa processos para promover valores. No estagio
4 a empresa esta eficiente em relacdo ao tema, pois ja considera o tema na tomada de
decisdo. No estagio 5 ¢ o do protagonismo sobre o tema do indicador, pois ja “passou por
transformagdes e inovagdes para a geracdo de valores e atualizagdo de suas praticas”
(ETHOS, 2019, p. 11). Dessa forma, séo as proprias empresas que controlam seu avango
nos estagios.

As quatro dimensdes do modelo sdo: visdo e estratégica; governanca e gestao;
social; e ambiental. Como o foco desta pesquisa € a comunidade do entorno, serdo
abordadas as dimensdes do modelo que incluem indicadores sobre a referida comunidade,
ou seja, a dimensdo social e a ambiental. A dimens&o social € composta por quatro temas:
direitos humanos; praticas de trabalho; questdes relativas ao consumidor; e envolvimento

com a comunidade e seu desenvolvimento. Nessa dimensdo apenas dois temas tratam,
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especificamente, da comunidade do entorno e/ou partes interessadas: direitos humanos; e
envolvimento com a comunidade e seu desenvolvimento.

No tema direitos humanos, da dimenséo social do modelo, encontra-se o indicador
20 - Monitoramento de Impactos do Negocio nos Direitos Humanos e seus cinco estagios
de responsabilidades, que a empresa deve identificar em qual estagio se encontra. No
estagio 1, conforme Ethos (2019, p. 43) “a empresa tem meios de identificar os casos de
desrespeito aos direitos humanos, que ocorram interna ou externamente e se assegura de
nado praticar discrimina¢ao”, incluindo a comunidade do entorno. No estagio 2 “a empresa
identifica, previne e aborda impactos negativos reais ou potenciais nos direitos humanos
resultantes de suas atividades ou de atividades das organizacGes de sua esfera de
influéncia” (ETHOS, 2019, p. 43). No estagio 3 “a empresa implementa politicas de
direitos humanos para acompanhar e orientar o publico interno e demais partes
interessadas (...) adota procedimentos para atender ou oferecer solucdo para as queixas e
dentncias” (ETHOS, 2019, p. 43). No estidgio 4 “a empresa realiza auditorias nas
operacOes de sua responsabilidade e monitora sua esfera de influéncia, além de envolver
formalmente a sua cadeia de valor no desenvolvimento de boas préaticas de direitos
humanos” (ETHOS, 2019, p. 43). No estagio 5 “a empresa envolve partes interessadas
em sua avaliagdo de impactos em direitos humanos, realiza visitas e/ou auditorias nas
operacdes de sua cadeia de valor, e implementa procedimentos no ambito da comunidade
do entorno, com o propoésito de remediar eventuais impactos” (ETHOS, 2019, p. 43).

O tema envolvimento com a comunidade e seu desenvolvimento, da dimensdo
social do modelo, é composto pelo subtema gestdo de impactos na comunidade e
desenvolvimento, que possui dois indicadores especificos para a comunidade do entorno:
34 - gestdo dos impactos na comunidade; e 35-compromisso com o desenvolvimento da
comunidade e gestdo das agdes sociais (ETHOS, 2019, p. 42). No indicador 34, ao
escolher o estagio 1 a empresa estd declarando que “procura contemplar medidas
reparadoras nas respostas que fornece as reclamac6es e manifestagdes da comunidade
onde se encontra inserida e/ou realiza suas operagoes” (ETHOS, 2019, p. 58). Ao indicar
o0 estagio 2 a empresa esta afirmando que j& “mapeou os impactos gerados na comunidade
do entorno resultantes de suas atividades e implantou uma estrutura apta para registrar
reclamacdes e oferecer respostas e informacdes as liderancas e/ou moradores locais sobre
as providéncias tomadas” (ETHOS, 2019, p. 58). O estagio 3, do modelo Ethos, a empresa
nesse estagio obriga-se “a comunicar antecipadamente possivel ocorréncia de eventos

criticos ¢ mudangas na sua estrutura de opera¢do”, bem como “monitora periodicamente
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os indicadores de impacto na comunidade e adota medidas para melhoria continua de seu
desempenho, mantendo um ou varios canais de didlogo abertos, por meio dos quais
comunica os resultados das consultas as partes afetadas” (ETHOS, 2019, p. 58). No
estagio 5 “a empresa disponibiliza para a comunidade externa dados relevantes sobre seu
desempenho (econdmico, social e ambiental), além de influenciar a sua cadeia de valor
no desenvolvimento da gestdo participativa” (ETHOS, 2019, p. 58).

Ainda no tema envolvimento com a comunidade e seu desenvolvimento, no
indicador 35 - compromisso com o desenvolvimento da comunidade e gestdo das acoes
sociais, indicando o estagio 1 “a empresa atende a demandas de investimento social,
realiza agdes sociais de forma pontual e/ou atua em determinadas oportunidades; além
disso, aloca incentivos fiscais em projetos sociais ou culturais (ETHOS, 2019, p. 59).
Indicando o estagio 2 a empresa assume que foram mapeadas as necessidades da
comunidade do entorno da area de operacfes e se promoveu intervencdes a partir dessas
demandas. As demais informacdes desse estagio sdo referentes a projetos e programas de
voluntariado e sua divulgacdo (ETHOS, 2019, p. 59). Cabe ressaltar que o estagio 2 foi o
unico nesse indicador a mencionar, especificamente, a comunidade do entorno. Para o
estagio 3 a empresa assume que desenvolve procedimento formal de investimento social
com areas definidas, além de implementar e monitorar as intervengdes no processo de
revisdo dos resultados; também presta contas a comunidade através de seu relato de
sustentabilidade (ETHOS, 2019, p. 59). No estagio 4 a empresa afirma que alinha as
solicitacbes da comunidade a sua estratégia de negocio; se organiza com outros atores
para alavancar recursos e parcerias para dar suporte a comunidade, principalmente aos
menos favorecidos e mais vulnerdveis, na criacdo de negdcios e cooperativas; “toma
também iniciativas e/ou fortalece a capacidade e oportunidade dos fornecedores locais de
contribuir com sua cadeia de valor (ETHOS, 2019, p. 59). No estagio 5 a empresa
efetivamente contribui para o desenvolvimento das comunidades ou regides onde atua,
com programas institucionais que possibilitem o desenvolvimento de capacidades,
geracgdo de renda, educacao ou qualificacdo, além de promover 0 engajamento com as
partes interessadas e com outras empresas em favor da comunidade local (ETHOS, 2019,
p. 59).

Na dimensdo ambiental tem apenas o tema meio ambiente, com trés subtemas:
mudangas climaticas; gestdo e monitoramento dos impactos sobre 0s servicos
ecossistémicos e a biodiversidade; e impactos do consumo (ETHOS, 2019, p. 15), com
um total de 11 indicadores. No entanto, a comunidade do entorno é mencionada apenas
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em dois indicadores: 40 - prevencdo da poluicdo e 45- educagdo e conscientizacdo
ambiental.

Ao assinalar que estd no estdgio 1, do indicador 40, a empresa assume que
“identifica suas fontes de poluicao (residuos, efluentes e emissdes atmosféricas); adota
medidas de controle para atender a legislacdo vigente, incluindo a destinacdo adequada
dos residuos perigosos; cumpre a legislacdo no que tange a poluicdo sonora e visual e a
emissdo de particulados e poeira” (ETHOS, 2019, p. 66). No estagio 2 “a empresa adota
praticas iniciais de prevencao a polui¢do com foco nos 3 Rs: reduzir, reutilizar e reciclar,
ou semelhante. Realiza campanhas internas com vistas a capacitar seus empregados em
relacdo a poluicdo e sua prevengdo” (ETHOS, 2019, p. 66). Para o estagio 3 a empresa
assume que possui politica de conduta ambiental em sua operagéo, além de “compromete-
se com o controle e a prevencao da poluicdo. Realiza investimentos em tecnologia focada
na eficiéncia, por meio de adequacdes em suas instalacbes, processos e produtos,
buscando minimizar as fontes poluidoras” (ETHOS, 2019, p. 66). No caso de indicar o
estagio 4 a empresa afirma que tem investido em tecnologias de producdo mais limpa,
além de adequacdes nas instalacdes, processos e produtos, visando minimizar ou eliminar
as fontes poluidoras, além de incentivar sua cadeia de fornecedores a participar da
prevencado a poluicdo e de uma producdo mais limpa (ETHOS, 2019, p. 66). Indicando o
estagio 5 a empresa afirma que “€ reconhecida por sua exceléncia em producdo mais
limpa e na prevengdo a poluigdo”, implantando, por exemplo, o controle dos impactos da
poluicdo em todo o ciclo de vida de seus produtos e servicos, consultada como benchmark
e por suas praticas de promogao do tema” (ETHOS, 2019, p. 66).

No indicador 45- educacdo e conscientizacdo ambiental, o estagio 1 estabelece
que “a empresa desenvolve acdes de educacdo ambiental e conscientizacdo dos
empregados sobre essa tematica, pontualmente ou em decorréncia de pressao externa
(como exigéncias do governo, crises de fornecimento etc.)” (ETHOS, 2019, p. 71). No
estagio 2 “a empresa promove treinamento sobre educagdo ambiental focado no publico
interno, disponibilizando informacgdes e promovendo discussdes” (ETHOS, 2019, p. 71).
No estagio 3 “a empresa elabora e divulga um programa anual de educagdo ambiental,
desenvolve sistematicamente atividades e aborda de forma transversal o tema em seus
demais treinamentos e atividades, a fim de gerar mudanga na cultura da organizagao”
(ETHOS, 2019, p. 71). No estagio 4 “além de campanhas internas, a empresa desenvolve
campanhas de conscientizacdo e educacdo ambiental dirigidas a familiares de

empregados, fornecedores, consumidores e clientes e a comunidade do entorno imediato
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da empresa” (ETHOS, 2019, p. 71). No estagio 5 “a empresa apoia projetos educacionais
em parceria com organizacdes ndo-governamentais e ambientalistas, exercendo lideranca
social em favor dessa causa” (ETHOS, 2019, p. 71). Cabe ressaltar que nesse indicador
somente o estagio 4 cita, especificamente, a comunidade do entorno e que néo fica claro
que se a empresa fizer uma propaganda em rede nacional, pode ser considerado que 0
estagio 4 foi atendido.

Sampaio et al (2012, p. 119) ressaltam que ha uma preocupacdo mais social nos
modelos Ethos e Ibase, uma vez que as informacfes de natureza social sdo mais
detalhadas do que as de natureza ambiental. Para Vaz, Lezana e Maldonado (2017) o

modelo Ethos é o que abrange todas as areas de uma empresa.

4.1.3. Indicadores CFC/CPC

O Conselho Federal de Contabilidade (CFC) aprovou uma Norma Brasileira de
Contabilidade (NBC) NBC T — 15 que trata da Demonstragéo de Informacdes de Natureza
Social e Ambiental e estabelece procedimentos para evidenciacdo dessas informacoes
“com o objetivo de demonstrar a sociedade a participacdo e a responsabilidade social da
entidade” (CFC/2004). Cabe ressaltar que essa demonstracdo ndo tem carater de
obrigatoriedade, mas se a entidade optar por fazé-la, tal demonstracdo deve ser revista
por auditor independente, publicada com o relatério deste e inserida como informacdes
complementares as demonstracfes contabeis da entidade.

A Demonstracdo de InformacGes de Natureza Social e Ambiental é dividida em
quatro dimensdes: 1) a geragéo e a distribuigdo de riqueza; 2) os recursos humanos; 3) a
interacdo da entidade com o ambiente externo (dados referentes somente a comunidade,
clientes e fornecedores); 4) a interacdo com o meio ambiente. Contudo, as dimensdes
dessa demonstracdo com informaces de interesse especifico da comunidade local séo a
dimensao trés e a dimenséo quatro. Na dimenséo trés da referida demonstracéo, a entidade
deve informar o total dos investimentos feitos na comunidade em: a) educacao, exceto a
de carater ambiental; b) cultura; c) salde e saneamento; d) esporte e lazer, ndo sendo
considerados os patrocinios com finalidade publicitaria; e) alimentacdo (CFC, 2004).
Contudo, ndo esta explicito se a referida comunidade é a do entorno dos locais de
operacgdes das empresas.

Na dimensdo quatro sdo apresentadas as informaces relativas a interacdo da
entidade com o meio ambiente, devendo ser evidenciados: a) investimentos e gastos com

manutencdo nos processos operacionais para a melhoria do meio ambiente; Db)
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investimentos e gastos com a preservacao e/ou recuperacdo de ambientes degradados;
) investimentos e gastos com a educacdo ambiental para empregados, terceirizados,
autbnomos e administradores da entidade; d) investimentos e gastos com educagéo
ambiental para a comunidade; e) investimentos e gastos com outros projetos ambientais;
f) quantidade de processos ambientais, administrativos e judiciais movidos contra a
entidade; @) valor das multas e das indenizacGes relativas & matéria ambiental,
determinadas administrativa e/ou judicialmente; h) passivos e contingéncias ambientais
(CFC, 2004).

Para Sampaio et al (2012, p. 119), a norma do CFC estabelece os procedimentos
para a elaboracéo e publicacdo da demonstracdo de natureza social e ambiental, porém é
fundamental um debate sobre a regulacao e padronizacdo dos relatérios socioambientais,
pois esta falta de padrdo dificulta a anélise comparativa de empresas até do mesmo setor
econémico. Oliveira (2014 p. 402) acrescentam que além da falta de padronizacéo e de
periodicidade, as informacdes apresentadas pelas empresas sdo muitas vezes limitadas,
sugerindo uma subjetividade por parte dos gestores na escolha dos itens que seréo
contemplados na demonstracdo socioambiental, ja que as externalidades negativas sdo
pouco evidenciadas. Segundo Mello, Hollnagel e Cei (2016), esse comportamento dos
gestores pode ser explicado devido ao carater ndao coercitivo de lei da norma do CFC, o
que impacta na falta de informacOes para os stakeholders. Para Dubbink et al (2008) a
necessidade de uma estrutura juridica que possa promover nos relatorios socioambientais
0 mesmo nivel dos relatorios financeiros obrigatorios.

Sampaio et al (2012) destacam que as empresas tendem a omitir as informagoes
desfavoraveis que possam impactar na sua legitimidade perante seus diversos
stakeholders. Blackburn et al (2014) ressaltam que os stakeholders ndo podem ter atitudes
apropriadas em relacdo ao impacto do negdcio na sociedade, porque as empresas ndo
fornecem informacdes sociais e ambientais adequadas. Para Spence (2009), as empresas
tém o dever de fornecer informaces sobre suas interacdes sociais e ambientais para todos
os stakeholders e ndo apenas para os stakeholders financeiros, pois tais informac6es séo
“instrumentais para informar a sociedade e, em ultima analise, em trazer uma democracia
mais participativa” (SPENCE, 2009, p. 206).

4.1.4. Indicadores GRI
A Global Reporting Initiative (GRI) é uma organizagdo sem fins lucrativos, criada
em 1997, com o objetivo de criar o primeiro mecanismo de prestagéo de contas, garantido
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que as empresas aderissem aos principios de uma conduta ambiental responsavel, sendo
depois ampliados para incluir as questbes sociais, econdmicas e de governanca. A
primeira versdo das Diretrizes GRI (G1) foi publicada em 2000, sendo a primeira
estrutura global para relatorios de sustentabilidade (GRI, 2020).

A versdo mais recente das Diretrizes sdo os Padrées GRI, que entraram em vigor
em julho de 2018, com excecdo do Padrdo GRI 303, que trata sobre &gua e efluentes, que
entrara em vigor em primeiro de janeiro de 2021 (GRI, 2016). Estes padrdes séo divididos
em quatro séries, a saber: GRI 100 — Padrbes Universais; GRI 200 — Padrdes Econdmicos;
GRI 300 — Padrdes Ambientais; GRI 400 — Padrdes Sociais. Para atender aos objetivos
desta tese serdo analisados os padrées GRI 300 e 400.

A série GRI 300 — Padrdes Ambientais é composta por oito padrbes e 32
indicadores, a saber: GRI 301: Materiais, com 3 indicadores; GRI 302: Energia, com 5
indicadores; GRI 303: Agua e Efluentes, com 5 indicadores; GRI 304: Biodiversidade,
com 4 indicadores; GRI 305: Emissfes, com 7 indicadores; GRI 306: Efluentes e
Residuos, com 5 indicadores; GRI 307: Conformidade ambiental, com 1 indicadores; GRI
308: Avaliacdo Ambiental de Fornecedores com 2 indicadores. J& a série GRI 400 —
PadrBes Sociais é composta por 19 padrdes, totalizando 40 indicadores. Porém, apenas o
padrdo 413 tem informacGes especificas sobre a comunidade local, com dois indicadores:
413-1 Operagdes com envolvimento da comunidade local, avaliagdes de impacto e
programas de desenvolvimento; e 413-2 Operaces com impactos negativos
significativos reais e potenciais nas comunidades locais. Cabe ressaltar que a comunidade
local é definida como as pessoas ou grupos de pessoas que vivem e/ou trabalham em
quaisquer areas que sdo impactadas econdmica, social ou ambientalmente (positiva ou
negativamente) pelas operaces de uma organizacdo, bem como as pessoas que vivem
adjacentes as operacOes de uma organizacdo, bem como aqueles que vivem a distancia,
mas sdo susceptiveis de serem afetados por essas operacdes (GRI, 2016).

O indicador 413-1 estabelece que a empresa deve divulgar informagdes sobre o
percentual de operacbes com envolvimento da comunidade local que foram
implementadas, bem como as avaliagdes de impacto e/ou programas de desenvolvimento,
incluindo: 1) avaliagdes de impacto social, inclusive de género; 2) avalia¢Bes de impacto
ambiental e monitoramento continuo; 3) divulgacéo publica de resultados de avaliagdes
de impacto ambiental e social; 4) programas de desenvolvimento comunitario local
baseados nas necessidades das comunidades locais; 5) planos de engajamento de partes
interessadas com base no mapeamento de partes interessadas; 6) comissdes e processos
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de consulta da comunidade local, incluindo grupos vulneraveis; 7) conselhos de
trabalhadores, comités de seguranca e satde ocupacional e outros 6rgdos de representacao
dos trabalhadores para lidar com os impactos; 8) processos formais de reclamacdo da
comunidade local (GRI, 2016).

No indicador 413-2 a empresa deve divulgar as operagcdes com impactos negativos
significativos reais e potenciais nas comunidades locais, incluindo a localizagdo das
operacoes.

Para Carvalho e Siqueira (2007) o modelo GRI apresenta grandes contribuices,
uma vez que oferece informacdo abrangente, é consolidado mundialmente, além de
fornecer uma base maior para comparagfes. Segundo Bellucci et al (2019), além de
permitir comparacfes, o padrdo unificado dos relatorios da GRI permite realizar
benchmarking entre varias organizacdes e reduz problemas relacionados a
heterogeneidade. Para Sampaio et al (2012), o atendimento as diretrizes estabelecidas
pelo GRI pode ser explicado pelas relagdes comerciais das empresas com outros paises,
uma vez que o modelo GRI € aceito por institui¢cfes e 6rgaos internacionais. Contudo,
para Azapagic (2004) as diretrizes de relatorios da GRI sao mais apropriadas para grandes
empresas, sendo necessario desenvolver uma estrutura mais simplificada de indicadores
para pequenas e médias empresas. Barone, Ranamagar e Solomon (2013, 167) destacam

que “o foco do GRI estd predominantemente no relato corporativo em vez de fornecer

diretrizes para as praticas de envolvimento das partes interessadas per se”.

O Quadro 3 apresenta uma comparacdo dos modelos de indicadores abordados.

IBASE ETHOS CFC GRI
Indicadores Sociais 05 17 05 44
Para a comunidade nenhum 02 nenhum 02
do entorno
Indicadores 03 11 08 40
Ambientais
Simples e de facil Abrange todas | estabelece os informacéo
Vantagens do modelo | interpretagdo Lana | as areas de procedimentos abrangente;
et al (2011) uma empresa para elaboracdo | consolidado
(Vaz; Lezana; | e publicacdo mundialmente
Maldonado, (Sampaio et al, | (Carvalho;
2017) 2012) Siqueira, 2007)
indicadores informagdes de | carater ndo mais apropriado
Desvantagens do genéricos e natureza coercitivo de lei | para grandes
modelo quantitativos (Vaz; | ambiental da norma do empresas
Lezana; pouco CFC (Mello; (Azapagic,2004)
Maldonado, 2017) | detalhadas Hollnagel; Cei,
(Sampaio et al, | 2016)
2012)

Quadro 3- Comparacdo dos modelos de indicadores sociais e ambientais
Fonte: Dados da pesquisa
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Observa-se 0 numero reduzido de indicadores especificos para a comunidade do
entorno e, segundo Gray (2001), as empresas devem prestar contas fornecendo
informacdes do interesse de cada stakeholder, “e ndo pelo relato banal de como os
stakeholders foram influenciados com éxito por material de relagdes publicas” (GRAY,
2001, p. 12). Para Hahn e Kihnen (2013) as iniciativas voluntarias de relatorios
socioambientais séo insuficientes para alcancar a responsabilidade corporativa, porque
tais relatorios s&o elaborados seguindo consideracgdes estratégicas. Nesse sentido, Angotti
(2018), argumenta que os relatorios sociais e ambientais sdo implementados em uma
abordagem de cima para baixo, rejeitando a contribuicdo e a participacdo das pessoas
envolvidas e atingidas pelos impactos econdmicos, sociais e ambientais causados pelas
empresas. Desta forma, apesar dos diversos modelos e indicadores, percebe-se que as
comunidades do entorno nao estdo sendo atendidas, pois além de ndo participarem do
conteddo dos relatérios com as suas necessidades, sdo poucos os indicadores especificos
para elas.

Assim, percebe-se que ainda se tem um grande caminho a percorrer, uma vez que
as pesquisas apontam que além da falta de participacédo das partes interessadas (GRAY et
al, 2001; BARONE; RANAMAGAR; SOLOMON, 2013; BLACKBURN et al, 2014;
BROW; DILLARD, 2015; BELLUCCI et al, 2018, 2019), os relatérios sociais e
ambientais ainda pecam pela baixa comparabilidade (SILVA et al, 2001; GUARNERI,
2001; SAMPAIO et al, 2012; PONCONI; FRANCO, 2015), apresentam um Vviés para
gerenciamento de imagem (DAVID; OTT, 2003; PINTO; RIBEIRO, 2004; JENKINS;
YAKOVLEVA, 2006), tém uma transparéncia precaria (DAVID; OTT, 2003;
OLIVEIRA, 2003; ALIGLERI, 2011; HAHN E KUHNEN, 2013; VALENTE; FUJINO,
2015) e uma abrangéncia de informacdes limitada (PINTO; RIBEIRO, 2004; SIQUEIRA,;
VIDAL, 2003; OLIVEIRA et al, 2014; MOREIRA et al, 2016; XING; YANG,
2019).Cabe ressaltar que independente da atividade da empresa, todas devem prestar

contas de suas decisOes e todas tém um stakeholder em comum: a comunidade do entorno.
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5. CONTABILIDADE DIALOGICA E INFORMACOES SOCIOAMBIENTAIS
5.1. Préticas Correntes de Informacfes Socioambientais

A contabilidade social, segundo Elkington (1998), avalia o impacto que as
empresas causam as pessoas, sendo uma das questdes estudadas as relagdes com a
comunidade. Para Gray, Dillard e Spence (2013, p.119) a contabilidade social abrange
desde a “contabilidade da gestdo ambiental ao inventario de habitats; desde relatérios
individuais de ‘sustentabilidade’ elaborados por corporagdes multinacionais as sinteses
de dialogos-base de organizagdes nao-governamentais”, envolvendo 0 setor privado, o
setor publico e organizacfes ndo governamentais. A contabilidade social, segundo Gray,
Dillard e Spence (2013, p.124), teve inicio nos anos 1970 e “na maioria dos locais, foi
tratada com tanto desdém (certamente na contabilidade) até por volta de 1990”. Para
Spence (2009, p. 211) a contabilidade social atua como uma estrutura discursiva que
apresenta as percepcdes de interesses muatuos, também € essencial para identificar, medir
e racionalizar as atividades de RSC. Nesse sentido, segundo Gray, Dillard e Spence
(2013), muitos relatorios socioambientais voluntarios foram expostos pela contabilidade
social como sendo seletivos e ocos, desprovidos de informacdes Uteis para a sociedade.
Portanto, a contabilidade social € indissocidvel da contabilidade e como tal, deve estar
presente na forma com que as entidades elaboram e reportam as suas demonstragoes
contabeis, para “expor e abordar problemas sociais e ambientais, ao invés de ofuscar e
perpetuar esses problemas” (SPENCE, 2009, p. 223).

A prética da contabilidade social abre 0 caminho para o didlogo entre as empresas,
demais entidades e a sociedade, cujos relatérios deveriam reportar para Bouten et al
(2011) as visOes e metas; as praticas adotadas coerentes com a RSC e indicadores de
desempenho sociais e ambientais das entidades. JA Hopwood (2009) reforga a necessidade
de que os relatérios corporativos contenham o desempenho ambiental, assim como
contém o desempenho financeiro, de forma que os relatorios tenham potencial para dar
visibilidade as atividades das empresas e suas consequéncias ambientais, enfim,
“langando luz sobre o que ¢ muitas vezes invisivel” (HOPWOOD, 2009, p. 437).

Spence (2009) afirma que a pratica da contabilidade social, na forma de
autorrelato corporativo falhou, pois ndo conseguiu que as empresas praticassem uma
critica substantiva, ao contrario, estd desempenhando um papel regressivo, pois permite

que as empresas nao deem a devida transparéncia as contradi¢es dentro do capitalismo,
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devendo se libertar da influéncia da base econémica e expor ativamente as contradi¢des
da hegemonia atual (SPENCE, 2009).

Para Baumgartner e Ebner (2010) o nivel de maturidade de sustentabilidade de
uma organizacao pode ser verificado analisando-se as suas estratégias e classificando-as
em estratégia introvertida, conservadora, extrovertida e visionaria. Uma organizacao esta
em um padrdo muito baixo de sustentabilidade, quando sua estratégia é a de apenas
mitigagdo de riscos, classificando-a como estratégia introvertida. J& a estratégia
conservadora tem o foco nas medidas internas, ou seja, na eficiéncia de custos e processos
bem definidos. A estratégia extrovertida quer comunicar seu compromisso de
sustentabilidade para a sociedade, com o objetivo de se diferenciar dos concorrentes e
aumentar sua credibilidade. O nivel mais alto de maturidade estd nas estratégias
visiondrias, pois nesta estratégia a organizacdo tem um compromisso altamente
desenvolvido, com o objetivo de se tornar lider de mercado em questdes de
sustentabilidade (BAUMGARTNER; EBNER, 2010). A questdo é saber qual destas
estratégias a organizacao esta seguindo, dentro do conceito de RSC, quando a atividade
econbmica exercida causa impactos socioambientais.

Em muitos relatorios sociais e ambientais o que se observa é a falta de
transparéncia e de alinhamento com a correta utilizacdo da contabilidade social. Tais
relatorios seguem na dire¢do oposta do que a sociedade necessita, “consolidando ainda
mais o status quo pelo alinhamento discursivo insincero das preocupag¢fes com nogoes
de interesse publico e sustentabilidade ambiental” (SPENCE, 2009, p. 224).

Hopwood (2009) foi categérico ao afirmar que os relatérios podem reduzir o que
se sabe sobre uma empresa e suas atividades, podem aumentar a legitimidade dela no
mundo, podem facilitar a constru¢do de uma nova imagem para a empresa, podem até
conseguir que se facam menos perguntas a empresa e, assim, se saiba menos a seu
respeito. O autor argumentou que os relatorios servem como véu corporativo, a0 mesmo
tempo gue mostram uma nova face da empresa, ocultam e protegem seu funcionamento,
tal forma que menos ainda se sabe da empresa (HOPWOOD, 2009). Estas afirmacdes
coincidem com a atitude das empresas em algumas tragédias recentes abordadas neste
trabalho, visto que elas divulgavam relatérios socioambientais para legitimar suas
atividades, sem a devida responsabilidade socioambiental, sendo em muitos casos séo as
que mais poluem. Para Macias e Velasquez (2017) o esforco empregado no sentido de
melhorar a imagem externa, através de relatorios socioambientais, s&0 em muitos casos

feito pelas empresas que s&o as mais poluidoras.
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Nesse sentido, Baumgartner e Ebner (2010) afirmam que muitos relatorios de
sustentabilidade publicados ndo tém seu foco claramente definido, sendo utilizados mais
como greenwashing (lavagem verde) do que para fornecer informacoes. Para Lins e Silva
(2010, p. 96) a lavagem verde ou pincelada de verde nos relatérios sociais e ambientais
“nao passam de a¢des de marketing visando passar uma melhor imagem socioambiental”.
Para Bebbington, Larrinaga e Moneva (2008) esses relatorios sdo usados para minimizar
0s aspectos negativos do desempenho socioambiental, sugerindo gerenciamento de riscos
de reputacdo. Adams e Whelan (2009) relatam caso de greenwash de uma empresa
divulgou seu relatdrio sobre impactos sociais e ambientais inconsistente com uma grande
quantidade de informagdes disponiveis no dominio publico, sugerindo que a empresa agiu
deliberadamente ao ocultar tais informagdes, o que “ndo seria tolerado nos relatorios
financeiros” (ADAMS; WHELAN, 2009, p. 131). Nesse sentido, Lyon e Montgomery
(2013) afirmam que a midia social pode reduzir a incidéncia de greenwash corporativo
ao comparar as informacdes disponiveis no dominio pablico com os relatérios publicados
pelas empresas.

Cabe a contabilidade social fornecer as partes interessadas além de informac6es
relevantes, oportunas e compreensiveis, respostas mais transparentes das empresas por
seus impactos sociais e ambientais (BROWN, 2009; BLACKBURN et al, 2014;
BROWN; DILLARD, 2015a). Para Gray (2001) é desafiador estabelecer como a
contabilidade social pode desempenhar seu papel nos movimentos em direcdo a
sustentabilidade. J& Hopwood (2009) afirmou que deve-se explorar o papel e o
funcionamento da contabilidade na area ambiental e de sustentabilidade, para que se tenha
uma base de conhecimento, em uma area que provavelmente terd profundas
consequéncias para a raca humana.

Elkington (1998, p. 21) afirmou que “existe uma necessidade crescente de medir
0s impactos ambientais em termos de novas métricas”. Esta tese defende que as métricas
incorporem 0s interesses da comunidade do entorno das organizacfes que causam
impactos ambientais negativos. Portanto, é preciso conhecer o impacto, a partir do olhar
da comunidade que é atingida por ele. Desta forma, sera possivel desenvolver indicadores
que dardo a informacdo necessaria para atingir aos interesses das organizacbes e
sociedade.

Conforme Kim, Nam, Kang (2010) a melhoria das condi¢Ges socioambientais ndo
pode ser alcangada apenas por esforgos individuais de empresas, seria mais eficiente
através de uma estreita cooperacao entre a empresa, seus stakeholders e a sociedade, em
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um sistema bem organizado. Para atender a este sistema a empresa deve conhecer 0s
interesses de todos os envolvidos. Joffre e Simon (2012) destacaram a dificuldade de se
atender as diferentes expectativas, visto que quando diversas partes interessadas tém
interesses conflitantes cada parte quer adotar a solucdo que atenda melhor suas
expectativas. Sendo assim, é necessario buscar o didlogo e o debate respeitando as
diversas perspectivas, fortalecendo a compreensdo e o aprendizado (DILLARD;
YUTHAS; BAUDOQOT, 2016).

Apesar das diferentes expectativas, Marins (2015, p. 128) destaca que “muitos
grupos de stakeholders ndo sdo considerados com a devida abrangéncia, o que pode trazer
problemas a médio prazo, por conta de uma defasagem com a evolugdo do seu ambiente
de negocios”. Sendo assim, quem representa os interesses das comunidades do entorno,
das organizacGes que causam impactos ambientais negativos? Exatamente, por ndo ter
sido considerada a devida abrangéncia € que existem varios casos de decisGes que foram
tomadas sem atender aos interesses das comunidades locais, com exemplos de tragéedias
recentes, como o rompimento das barragens em Bento Rodrigues (Mariana) e em
Brumadinho/MG

5.2. Contabilidade Dialdgica

A contabilidade dominante é baseada na abordagem monoldgica que permanece
oprimida pelas premissas do capitalismo, pela falsa imparcialidade de valores e seus
pressupostos estdo centrados nas necessidades do capital financeiro, ignorando ou
subestimando os valores sociais e negando voz a perspectivas alternativas (BROWN,
2009). Esta monoldgica estrutura da contabilidade define quem € visivel e a quem se
deve prestar contas, levantando a questdo sobre em quais termos se contabiliza, além de
expor a natureza subjetiva da visdo “verdadeira e justa” e sua incapacidade de entender e
atender as necessidades das partes interessadas, bem como os anseios de uma sociedade
pluralista, seja de informac&o ou de confianga nas empresas e governos (BEBBINGTON
et al, 2007; BLACKBURN et al, 2014; BROWN; DILLARD, 2015b; DILLARD;
VINNARI, 2019; KINGSTON et al, 2019).”

Blackburn et al. (2014, p. 94) afirmam que a contabilidade dialdgica est4 baseada
no “pressuposto de que os seres humanos constroem coletivamente a realidade e que a

relagdo entre a contabilidade e 0 mundo social € mutuamente constitutiva”.
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Nesse sentido, as empresas tém o dever de prestar contas a sociedade e para
Dillard e Vinnari (2019, p. 24) essa prestacdo de contas ndo tem propdsito em si mesma,
ela é “um meio para atingir objetivos como responsabilidade, confiabilidade, autonomia,
democracia, pluralismo”. Porém, como a necessidade de prestagdo de contas surge das
relacBes sociais que atuam em um continuamente conflitante.

O objetivo da contabilidade dialgica é que sejam reconhecidas as posi¢es
ideoldgicas divergentes dos diversos atores sociais, que sdo desconsiderados pela
contabilidade dominante (BROWN, DILLARD, 2015b). Os relatos dialégicos servem
para mostrar os interesses dos diversos atores como, por exemplo, preocupagdes com 0s
pagamentos de produtores, as condi¢fes de trabalho dos empregados, as praticas
responsaveis sociais e ambientais, o nivel de crescimento econémico da comunidade
local, que tornariam a préatica da tomada de decisdo e da prestacdo de contas aberta para
as diferencas e 0 debate nos contextos organizacional e da sociedade civil (BROWN,
DILLARD 2013; BROWN, DILLARD, 2015b; AHMED; ELIWA; POWER, 2019).

Nos diédlogos criticos sdo incorporados 0s mecanismos democraticos que
reconhecem 0s interesses concorrentes, as relacdes de poder assimétricas e antagonicas e
através de iniciativas de processos participativos sdo capazes de acomodar estas posicdes
conflitantes, possibilitar a motivacéo para uma mudanca social, reduzir a assimetria de
poder e dar voz as partes interessadas excluidas pelas construcdes neoliberais tradicionais
(BROWN; DILLARD, 2015b; DILLARD; YUTHAS; BAUDOT, 2016; KINGSTON et
al, 2019).

A contabilidade dialégica visa proporcionar uma abordagem pluralista
amplamente critica, tornando a contabilidade mais receptiva as necessidades da
sociedade, equilibrando os interesses de diversas partes interessadas, deixando de
privilegiar o mercado de capitais para fomentar o didlogo e a interacdo democratica
(BROWN, 2009; BLACKBURN et al, 2014).

As abordagens pluralistas enfrentam o desafio de confrontar ideologias arraigadas
e relagGes de poder, principalmente, quando o0s interesses dos usuarios sdo concorrentes
0 que prevalece é a dominancia dos mercados de capitais (BROWN, 2009). Esta
dominéncia esta enraizada na Contabilidade que a sua Estrutura Conceitual, promulgada
pelo International Accounting Standards Board (IASB), identifica os investidores como
0s “principais usuarios aos quais se destinam relatorios financeiros” (CPC, 2019, § 1.5),

ignorando os diversos atores que compdem a sociedade.
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Para Kingston et al (2019, p. 449) essa hegemonia na Contabilidade ¢ “uma causa
das desigualdades sociais existentes” por excluir grupos marginalizados de partes
interessadas das préaticas contdbeis, bem como em desprezar a responsabilidade da
contabilidade para além dos investidores (BROWN; DILLARD, 2015a). Conforme
Bebbington et al (2007) existe uma crescente inquietacdo em relacdo ao poder que as
corporagdes possuem e como ele afeta a sociedade, principalmente, quando decorrem
danos sociais e ambientais catastroficos. Tal inquietacdo, conforme Demajorovic (2008),
despertou a atencdo da sociedade para a responsabilizacdo das empresas e de governos
para a falta de responsabilidade socioambiental e para a necessidade de prestacdo de
contas para diversos grupos sociais (BEBBINGTON et al, 2007; DILLARD; VINNARI,
2019).

Para Brown (2009) existe um reconhecimento da necessidade de formas mais
dialdgicas da contabilidade, cujo primeiro passo em direcdo a este processo é reconhecer
como o poder se intromete nas relagdes sociais negando a heterogeneidade e excluindo
vozes. Em seguida, promover o desenvolvimento tedrico da contabilidade dialégica com
uma abordagem pluralista amplamente critica (BROWN, 2009).

E fundamental que a contabilidade seja mais critica e desenvolva a abordagem
dialogica, que incorpore reflexdes e debates sobre préticas organizacionais, que a
prestacdo de contas inclua praticas de avaliacdo participativa e as vozes de uma sociedade
pluralista, caracterizada por interesses multiplos e assim contribuir para as mudancas
sociais e ambientais (BEBBINGTON et al, 2007; BROWN, DILLARD, 2015b;
DILLARD; VINNARI, 2019; KINGSTON et al, 2019).

O éxito do processo dialégico na contabilidade sera alcancado quando 0s
individuos puderam falar e serem ouvidos sem coacdo, em um compromisso de
discussdes interativas e continuas na construcdo de interesses comuns, rejeitando a ideia
de um consenso imutavel, mas respeitando compreensdo, o aprendizado e o
aperfeicoamento (BEBBINGTON et al, 2007; DILLARD; YUTHAS, 2013; DILLARD;
YUTHAS; BAUDOT, 2016).

Como forma de evitar que os interesses dos atores mais poderosos sejam
privilegiados em um processo dialdgico, as institui¢des publicas podem desempenhar um
papel prospectivo, estimulando o dialogo, orientando o debate e a criando de regras para
que promovam a mudanca dos principios contabeis monolégicos para os dialégicos, como
forma de democratizar a Contabilidade e o engajamento das partes interessadas
(BROWN; DILLARD, 2015b; PASSETTI et al ,2017).
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Os principios contabeis monologicos estdo concentrados em medidas
quantitativas e técnicas preditivas com suposta objetividade na analise de projetos, para
que a organizagéo possa gerenciar suas atividades visando a maximizagéo da riqueza dos
acionistas (BROWN; DILLARD, 2015b). No entanto, na analise de projetos que
envolvam custos e beneficios esperados por diversos atores sociais, essas técnicas sdo
falhas porque esses atores sdo ignorados pela contabilidade monoldgica, impossibilitando
a avaliacdo com outras perspectivas e uma reconstrugdo da realidade social de grupos
marginalizados pela propria Contabilidade (BLACKBURN et al, 2014; BROWN;
DILLARD, 2015b; TANIMA; BROWN, 2016).

A participagdo democratica na Contabilidade exige uma estrutura de poder
desmontada, para que todas as vozes possam ser ouvidas e consideradas, que 0s sistemas
de contabilizacdo e o0s processos de tomada de decisdo sejam reconsiderados para
desempenharem uma prestacdo de contas dialogica critica, de forma a aceitar o
envolvimento das partes interessadas e as multiplas perspectivas sobre questdes
organizacionais e sociais, bem como atender as necessidades de informagdes relevantes
e de qualidade em um contexto pluralista (BARONE; RANAMAGAR; SOLOMON,
2013; BLACKBURN et al, 2014; DILLARD; VINNARI, 2019).

Para Vinnari e Dillard (2016, p. 25) “a contabilidade ndo reflete apenas uma
realidade, ela participa da construcéo dessa realidade, impondo um conjunto de valores
ideologicamente imbuidos a uma variedade de atores”. Para Baker e Bettner (1997, p.
293) esse poder partidario da contabilidade ¢ usado pelas organizagdes em “questdes
fundamentais relativas a distribuicdo de riqueza, justica social, ideologia politica e
degradagdo ambiental”. Nesse sentido, Brown e Dillard (2013) alertam para o risco de
que as assimetrias de poder e as Idgicas neoliberais de mercado sedimentadas possam ser
subestimadas no processo democratico da contabilidade e desta maneira acabem por
perpetuar as desigualdades existentes.

Para implementar uma contabilidade que “leve o pluralismo a sério” buscando
conciliar diversas perspectivas e interesses, entdo, Brown (2009, p. 324) propés um
conjunto de oito principios, como base para uma estrutura dial6gica critica, séo eles: 1) a
necessidade de reconhecer uma diversidade de orientagdes ideoldgicas; 2) a importancia
de evitar o “reducionismo monetario”; 3) Manter-se aberto sobre a contestabilidade dos
calculos; 4) permitir o acesso de “ndo especialistas™; 5) assegurar processos participativos
eficazes; 6) estar atento as relacbes de poder; 7) reconhecer o potencial transformador da
contabilidade dialdgica; 8) resistir as novas formas de monologismo.
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Esses oito principios visam neutralizar o poder e a assimetria informacional,
instituindo processos participativos para que valores diferentes possam ser expostos e
aceitos, de forma a impedir a tendéncia dominante de que na existéncia de multiplas
perspectivas em contextos contabeis, privilegiar os calculos monetéarios e os divulgar
como representacOes objetivas (DILLARD; YUTHAS; BAUDOT, 2016).

Para aplicagdo dos principios dialdgicos na Contabilidade, Dillard, Yuthas e
Baudot (2016) afirmam que, primeiramente, deve-se reconhecer e especificar as multiplas
perspectivas através da analise das partes interessadas, de forma a evitar o confronto de
objetivos contraditérios e concorrentes que esta subentendido nesses principios, pois
enquanto um grupo pode ter o interesse no bem-estar social com o diminuicéo da pobreza,
por exemplo, outro grupo pode ter interesse de retornos econdmicos. Nesse sentido, a
abordagem dialdgica critica é capaz de conciliar as posi¢des conflitantes e manter o
entendimento continuo entre interesses concorrentes (DILLARD; YUTHAS; BAUDOT,
2016).

Reconhecer que existem perspectivas alternativas e legitimas em relacdo as
praticas contabeis predominantes, é despertar para o potencial transformador da
contabilidade dialdgica critica explorando, discutindo e incorporando as contribuicdes
significativas de uma gama diversificada de partes interessadas menos poderosas, bem
como promovendo a reducdo da hegemonia e da desigualdade social (BROWN;
DILLARD 2015b; DILLARD; YUTHAS; BAUDOT, 2016; TANIMA; BROWN, 2016;
PASSETTI et al, 2017; KINGSTON et al, 2019). Nesse contexto, Angotti, Ferreira e
Eugénio (2018) alertam que € preciso uma participacao ativa para transpor as inimeras
barreiras técnicas e politicas, para que a contabilidade dialdgica seja efetivamente

implementada.
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6. METODOLOGIA

O objetivo geral desta tese é o de desenvolver uma metodologia que permita a
criacdo de uma abordagem dialdgica de informagdes socioambientais que vao ao encontro
dos anseios das comunidades do entorno de organizacdes industriais. Sendo assim, este
capitulo detalha o delineamento metodologico, a classificacdo da pesquisa, a estruturagao
da pesquisa, os procedimentos da coleta de dados, o tratamento dos dados e a validagéo

da proposta.

6.1 Delineamento Metodoldgico

De acordo com Crotty (1998) uma pesquisa deve-se responder algumas questdes,
como: quais 0s pressupostos sobre a realidade que devem ser trazidos para o trabalho?
Que perspectiva teorica esta por tras da metodologia? Que epistemologia ampara essa
perspectiva tedrica? Assim, neste capitulo sdo respondidas essas questdes apresentando-
se a metodologia utilizada, a abordagem e o método da pesquisa, a classificacdo, a
estrutura do trabalho, a escolha dos participantes, a coleta dos dados e a validacdo dos
resultados.

Visando atender ao objetivo geral de desenvolver uma metodologia que permita a
criacdo de uma abordagem dial6gica de informagdes socioambientais que vao ao encontro
dos anseios das comunidades do entorno de organiza¢des industriais, a presente tese esta
alinhada a perspectiva da critica da contabilidade dialégica.

Para Gray (2014) a teoria critica é a forma de pesquisa que questiona os valores e
as estruturas sociais convencionais, fazendo com que o pesquisador e o0s participantes
desenvolvam novas formas de entendimento. Crotty (1998) afirma que a pesquisa critica
é a que desafia, precisamente, por ndo aceitar o status quo e buscar mudancgas. Nesse
sentido, optou-se pela teoria critica dialogica, tendo em vista 0s pressupostos sobre a
realidade que foram trazidos para este trabalho. Ja que os relatorios contabeis
convencionais ndo consideram as necessidades de informacdo de uma parte dos
stakeholders. Parte essa que é a mais afetada pela tomada de decisbes das empresas e
pelos impactos socioambientais que tais decisdes causam: a comunidade local.

Também percebeu-se que a abordagem critica dialogica é capaz de abranger
questdes de desequilibrios de poder (DILLARD; VINARI, 2019) e de se alinhar ao
sentido democrético de participacdo (KINGSTON et al, 2019). Essa abordagem critica
dialogica pode proporcionar a conciliagdo dos interesses e abrir o caminho para o
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desenvolvimento de ideias com a coparticipacdo da comunidade local, esta que sempre
esteve preterida pela contabilidade tradicional (STEVENS, 2005; TANIMA; BROWN,
2016; BELLUCCI et al, 2019; DILLARD; VINNARI, 2019).

Segundo Crotty (1998) a epistemologia € a teoria do conhecimento que esta
embutida na perspectiva tedrica e na metodologia que o pesquisador escolhe para a
realizacdo de uma pesquisa. Sendo assim, conforme Brown (2009) a epistemologia
construcionista social é a que ampara a perspectiva critica da contabilidade dial6gica com
a qual observa-se 0 objeto de estudo e respalda a ideia do dialogo transparente, de forma
que os individuos possam se expressar sobre as politicas e praticas contrarias aos seus
interesses (BROWN, 2009).

Em uma sociedade democratica o didlogo e a divergéncia sdo desejaveis, fazem
parte do processo democratico. Nesse sentido, a perspectiva critica da contabilidade
dialdgica visa abordar pontos comuns, bem como diferencas de valores, de interesses e
visBes sociopoliticas. Desta forma, possibilitando que as multiplas perspectivas trazidas
pelo didlogo e pelo processo democratico possam provocar transformagdes nas préaticas
atuais de contabilidade (BEBBINGTON et al., 2007; BROWN, 2009; BLACKBURN et
al., 2014).

Quanto a escolha do método que melhor atendesse ao objetivo do trabalho e que
capturasse o0s anseios das comunidades do entorno sobre as informagdes socioambientais
que constassem dos relatorios das empresas. Ou seja, 0 método que possibilitasse dar voz
a comunidade local e para fomentar a implantacdo da contabilidade dialdgica, a escolha
foi trabalhar com pesquisa-agdo. Primeiramente, porque a esséncia deste tipo de pesquisa
é a necessidade de mudanca de uma realidade social, além de proporcionar beneficios aos
envolvidos e gerar conhecimento (FOGARTY, 2017; LODI; THIOLLENT;
SAUERBRONN, 2018).

Outro ponto importante na pesquisa acdo € o trabalho em conjunto de
pesquisadores e dos participantes da pesquisa, interagindo dentro da realidade na qual
esses estdo inseridos e assim, conhecendo os problemas coletivos, buscando solugdes e
promovendo o aprendizado bidirecional (THIOLLENT, 2009; TANIMA; BROWN,
2016). Em suma, a pesquisa-acdo corresponde a metodologia adequada para o alcance
dos resultados esperados desta tese.

O Quadro 4 apresenta resumo do enquadramento da tese, quanto a epistemologia,

a perspectiva tedrica, ao método e as técnicas de coletas e analise de dados.
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Epistemologia Perspectiva Teorica Metodologia Técnicas de coletas e
andlise de dados
Construcionista Interpretativismo Pesquisa-Acao Entrevistas
social Teoria Critica Anélise de Conteldo
Quadro 4- Enquadramento da tese

Fonte: Adaptado de Crotty (1998)

Assim, definidas as bases da pesquisa é necessaria a apresentacdo, adiante, da
classificacdo da pesquisa quanto aos objetivos, aos procedimentos e a abordagem do
problema.

6.2 Classificacdo da Pesquisa

As pesquisas sao classificadas quanto aos objetivos, conforme Gil (2010), em trés
grupos: exploratorias, descritivas e explicativas. As pesquisas exploratdrias visam obter
conhecimento profundo do problema, visando tornd-lo mais explicito (COLLIS;
HUSSEY, 2005; RAUPP; BEUREN, 2006; GIL, 2010). As pesquisas exploratdrias sao
as mais indicadas para processos mais complexos e desconhecidos ou ndo abrangidos de
forma satisfatoria (VASCONCELOS, 2002; RAUPP; BEUREN, 2006). Sendo assim,
esta pesquisa se classifica como exploratoria, por tratar de um tema pouco explorado que
é o de identificar as necessidades de informacdes socioambientais a partir da visdo da
comunidade local.

A pesquisa bibliogréafica destaca-se pelas observagdes e experiéncias de outros
autores e sdo as bases conceituais necessarias para a auténtica observacao cientifica
(RUDIO, 1999; RAUPP; BEUREN, 2006; GIL, 2010). Ja a pesquisa-acdo possui base
empirica, sendo concebida e realizada com a finalidade de uma a¢éo ou resolucdo de um
problema coletivo, com participantes e pesquisadores estdo envolvidos de modo
cooperativo ou participativo (GIL, 2010; THIOLLENT, 2011). Desta forma, quanto aos
procedimentos esta pesquisa pode ser classificada como pesquisa bibliografica e
pesquisa-acao.

As pesquisas podem ser classificadas quanto a abordagem do problema em
quantitativa, qualitativa ou mista (quali-quanti). As pesquisas qualitativas, conforme
Richardson (1999) procuram apresentar a complexidade de um problema, fazer a anélise
da interacdo das variaveis, além de assimilar e especificar processos dinamicos sofridos
por grupos sociais. Nestas pesquisas, procura-se conhecer a realidade a partir da
perspectiva dos participantes (GODOQOY, 1995; ZANELLA, 2013).
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Cabe destacar, segundo Denzin (2018) que o papel da pesquisa qualitativa é
fundamental no momento atual, pois no mundo inteiro ha imensa necessidade de justica
social e de pesquisas que possibilitem investigac6es transformadoras que vao ao encontro
dos interesses da sociedade. Nesse sentido, esta tese se classifica quanto a abordagem do
problema como pesquisa qualitativa, porque busca conhecer a realidade dos participantes,
seus interesses de informacgdes socioambientais, bem como dar voz a parte dos

stakeholders afetada pelas decisdes unilaterais das empresas.

6.3. Estruturacéo da Pesquisa

Chizzotti (2014), com base em uma sintese de pesquisas anteriores propde a
aplicacdo da pesquisa-acdo em um conjunto de seis etapas: 1) Definicdo do problema, 2)
Formulacédo do problema, 3) Implementacdo da acdo, 4) Execucdo da acdo; 5) Avaliacao

da acdo e 6) Continuidade da agéo.

6.3.1. Definicao do Problema

Com base no exposto anteriormente as comunidades no entorno das operacdes
corporativas, notadamente as industriais, recebe parte de suas benesses, mas também a
maior parte dos efeitos das externalidades negativas dos empreendimentos. Estas
externalidades negativas podem ser desde a contaminagdo continua das aguas, solo e ar
até verdadeiras tragédias com alto custo ambiental e social, que incluem, até a perda de
vidas humanas.

Os casos se espalham no espaco e no tempo. Na Baia de Minamata, o
derramamento de mercario causou o envenenamento da populagdo local, levando 798
pessoas a ficarem doentes e outras 107 a morte. Contudo, a situacdo pode ser ainda mais
grave ja que existem outros casos que estdo sendo analisados (HOGAN, 2007).

Em 1984, um vazamento de isocianato de metila ocorrido em uma unidade da
Union Carbide na india — onde as regulamentacdes de seguranca n&o sdo rigidas — levou
milhares a morte. A cidade de Bhopal acordou horrorizada com parte de seus habitantes
sendo encaminhada a hospitais e necrotérios (DEMAJOROVIC, 2008; BONELLI, 2014).

O Brasil ndo passou incélume por este tipo de tragédia. Muito recentemente, em
5 de novembro de 2015 uma barragem da Samarco, controlada pela Vale S. A. e pela

BHP Billiton, rompeu liberando 60 milhdes de m3 de rejeitos, afetando gravemente a
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importante Bacia Hidrografica do Rio Doce e levando 19 pessoas a morte no municipio
de Mariana (IBAMA, 2015).

Outra tragédia brasileira seria ainda mais grave em termos de perdas de vidas. Em
25 de janeiro de 2019, a barragem de rejeitos minerais da Vale S. A. rompeu, levando a
morte de 270 pessoas, sendo que quatro vitimas ainda nao foram encontradas (BRASIL,
2022).

Em todos esses casos a comunidade do entorno néo estava consciente dos riscos
que estavam correndo, pois as empresas falharam em estabelecer um canal de
comunicacdo confidvel com essas populagdes (JENKINS; YAKOVLEVA, 2006; HAHN;
KUHNEN, 2013; GARCIA et al, 2015).

Torna-se necessaria uma acdo por parte dessas populacBes para a obtencao de
informacBes que deixem claro o impacto que as empresas tém sobre suas vidas.
Configura-se assim uma situacdo em que a vida da populacdo encontra-se entrelacada
com o problema relacionado a interagdo empresa-sociedade e o seu vivenciar diario é
parte importante do processo de solucédo. Tal situagéo vai ao encontro de um dos contextos
em que Thiollent (2007) recomenda a aplicacdo da pesquisa-acao, ou seja, trata-se de um
meio aberto onde a pesquisa é desencadeada por um esfor¢o por parte de pesquisadores,
que devem ficar atentos aos interesses envolvidos. Para Kindon et al. (2007) os
pesquisadores alinhados a contabilidade dialégica tém na pesquisa acdo uma forma de
promover a democratizacao do conhecimento, utilizando-o explicitamente na cooperacao
com grupos marginalizados e vulneraveis.

Do exposto anteriormente, percebe-se que esta pesquisa ird trabalhar com o caso
da CSN e a populagdo da cidade de Volta Redonda, que constitui a comunidade do
entorno das operacdes desta empresa. Sendo assim, a questdo de pesquisa é responder:
Quais as informagdes socioambientais que deveriam ser fornecidas nos relatorios
contébeis, para atender as necessidades das comunidades do entorno organizagdes
industriais? Desta forma, o objetivo geral desta tese é o de desenvolver uma metodologia
que permita a criacdo de uma abordagem dialdgica de informacGes socioambientais que
vao ao encontro dos anseios das comunidades do entorno de organizagdes industriais.
Para atingir tal objetivo geral elaborou-se o0s seguintes objetivos especificos: (i)
desenvolver informagdes socioambientais complementares direcionadas a comunidade
do entorno da usina Presidente Vargas (UPV) da CSN, localizada na cidade de Volta
Redonda, Estado do Rio de Janeiro; (ii) fomentar/estimular canais de comunicacao

envolvendo a comunidade e a administragdo da usina, buscando a perenizacéao do dialogos
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entre as partes; (iii) propor um plano de interacdo dialégica que permita o oferecimento

de informag6es Uteis a comunidade do entorno.

6.3.2. Formulacao do Problema

Segundo Chizzotti (2014), uma vez definido o problema, faz-se necessaria uma
etapa que envolve a coleta e analise de informacdes para se definir as melhores acdes e,
dentre elas, eleger a abordagem mais adequada. Por se tratar de uma situacdo de
assimetria informacional onde a empresa € foco de importantes interesses financeiros e
econdmicos e tem poder para definir que tipo de informacdo sera disponibilizada a
sociedade, mesmo que esta seja considerada insuficiente para a melhor conducdo da vida
da comunidade do entorno as operaces da CSN. Faz-se necessario assim trabalhar com
0 arcabouco conceitual da contabilidade dialdgica que faz defesa da construcdo da
estrutura informativa de baixo para cima (GRAY,2002; THOMSON et al. 2015;
RACHED, 2016; VINNARI; LAINE, 2017; PASSETTI et al 2017; ANGOTTI, 2018;
DILLARD; VINNARI, 2019).

Para a identificacdo dos stakeholders e por se tratar de um ambiente complexo,
envolvendo mudltiplos interesses, recorreu-se a abordagem de arena que parte do
pressuposto “que havera diferencas de ideologias, racionalidades e valores em relacdo as
questdes em torno das quais a arena € construida” (GEORGAKOPOULOS; THOMSON,
2008).

A abordagem de arena identifica diferentes participantes, a saber: instituicdes
politicas, autoridades reguladoras, autoridades ndo formais, formadores de opinido e
stakeholders. Georgakopoulos e Thomson (2008) destacam a dificuldade em captar o
discurso do publico, assim este trabalho buscou captar a opinido dos segmentos
organizados da sociedade, representados aqui por associagfes de moradores,
organizagfes ndo governamentais e sindicatos, entre outros. Para a definicdo dos
componentes que fazem parte da Arena de Conflito, foram seguidas as seguintes etapas:
1 — Busca de noticias relacionadas a CSN. Essa busca identificou informacdes relevantes
e, principalmente, os players relacionados & operagdo da usina, por meio de ferramenta
do Google.

2 — Busca por meio de universidades. Como a universidade, notadamente a publica, € a
instituicdo de ensino superior que, no Brasil, concentra a maior parte das acgoes
envolvendo pesquisa e extensdo, entrou-se em contato com esta instituicdo para a

identificacdo dos segmentos organizados da sociedade a serem consultados. Nesta
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pesquisa foi selecionada a Universidade Federal Fluminense, instituicdo de ensino
superior federal com grande relevancia no estado do Rio de Janeiro, tradicional na cidade
de Volta Redonda e com dois campi localizados nesta cidade.

3 — Busca em periddicos académicos. Fundamental em qualquer pesquisa académica, foi
também utilizado nessa pesquisa com o proposito de identificar os players.

4 — ldentificagéo e categorizagdo dos participantes. Os participantes séo identificados e
categorizados, segundo o modelo de Arena, por meio de entrevistas, anélise dos sites e
documentos produzidos pelos mesmos.

O instrumento de coleta inicialmente selecionado foi o grupo focal, por ser
considerado mais Util do que outras formas de coleta de informacGes na captacdo de
processos e contetdos mais coletivos do que individualizados (GATTI, 2005;
FOGARTY, 2017; LODI; THIOLLENT; SAUERBRONN, 2018). Contudo,
particularidades inerentes ao periodo pandémico vivenciado fizeram com que fosse

necessaria a mudanca no instrumento de coleta.

6.3.3. Implementacdo da Acao

Para Chizzotti (2014) esta fase é constituida pela construcao de um plano de acao
detalhando pessoas, lugares, tempos e meios. Como fruto do processo de definicdo dos
componentes detalhado na etapa anterior se buscou contatar os representantes dos
segmentos organizados da sociedade para uma entrevista inicial associada a um convite

para participar do grupo focal.

6.3.4. Execucéo da acao

Esta etapa consiste em implementar os passos definidos no plano de execucéo
(CHIZZOTTI, 2014; FOGARTY, 2017). Para Martins e Theophilo (2007) esta fase tem
como objetivo a divulgacdo dos resultados da coleta de forma elucidativa aos
participantes.

6.3.5. Avaliacdo da agéo

Para Martins e Theophilo (2007) nesta fase as a¢des implementadas passam por
profunda avaliacdo. Conforme Chizzotti (2014) a avaliacdo dos resultados pode levar a
uma redefinicdo do problema e a um novo plano para agdo posterior. Para Thiollent
(2007) nesta fase o pesquisador deve fazer a observacdo dos resultados obtidos e resgatar
as experiéncias adquiridas no processo. Assim, conforme Coughlan e Coghlan (2002)
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este resgate proporciona uma analise dos resultados obtidos ou nédo pela acédo, de forma
que se possa rever o processo do proximo ciclo com base nessa experiéncia adquirida no

anterior.

6.3.6. Continuidade da acédo

Segundo Chizzotti (2014), um relatdrio das atividades desenvolvidas deve auxiliar
na discussdo dos obstaculos e solugdes encontradas, criando um sentimento de
solidariedade para com as atividades desenvolvidas e com os resultados obtidos. Para
Coughlan e Coghlan (2002) esta fase ocorre praticamente em todo o ciclo, trata-se de um

processo continuo de melhoria e aprendizado.

6.4. Coleta dos Dados

Nas pesquisas exploratorias a coleta de dados pode ser feita através de
levantamento bibliografico, bem como de entrevistas com pessoas que tiveram
experiéncias com o problema pesquisado (GIL, 2010). Visando atender ao objetivo geral
da tese e aos fundamentos da abordagem critica da contabilidade dialdgica,
primeiramente, foi feita a coleta de dados através do levantamento bibliogréfico para
desenvolvimento do referencial tedrico e do delineamento da pesquisa.

Para se identificar as necessidades de informacdo da comunidade local, além da
analise de conteudo das demonstracdes contabeis e demais relatérios publicados, Hahn e
Kihnen (2013) afirmam que € necessario buscar abordagens metodoldgicas mais
exploratorias e confirmatdrias como as entrevistas e pesquisas. Nesse sentido, foi feita a
escolha da técnica de coleta de dados que pudesse captar com maior precisdo as
informagdes do interesse da comunidade local, além de propiciar o inicio ao processo
dialdgico e enfatizar a acdo de dar voz aos participantes. Entdo, optou-se, inicialmente,
pela técnica de coleta de dados através de grupos focais.

Morgan (1996) afirma que o pesquisador tem um papel ativo na criagédo da
discussdo nos grupos focais, de forma a deixar que a interacdo ocorra sem perder o foco
do tdpico da pesquisa. Para Tanima e Brown (2016) o papel do pesquisador na coleta de
dados das pesquisas com abordagem dialogica critica envolve mostrar aos participantes
o0 problema da contabilidade restrita aos seus anseios e a necessidade de se criar praticas

dialdgicas que considerem o conceito de prestagdo de contas da empresa para a sociedade.
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Desta forma, entendeu-se que a escolha da técnica de coleta de dados através de grupos
focais foi adequada.

Buscou-se, devido a pandemia de Covid-19 a realizagdo dos grupos focais de
forma online, que mantém o principal objetivo da técnica presencial conforme as
pesquisas de Sweet (2001); Houliez e Gamble (2012); Sweet; Walkowski, 2000; Walston
e Lissitz, 2000; Adler e Zarchin, (2002); Maclaran e Catterall (2002); Strickland et al.,
(2003); Abreu; Baldanza; Gondim (2009); Stewart (2017).

As principais vantagens dos grupos focais online s@o a conveniéncia em relagéo
ao deslocamento e o registro das reunides, tendo em vista que podem ser gravadas e
filmadas em um curto espaco de tempo, além de dar maior confiabilidade aos dados.
Contudo, alguns cuidados devem ser tomados e algumas restri¢des sdo impostas. Um dos
cuidados € manter a interacdo entre os participantes, ja& que ndo estdo reunidos
presencialmente, porém Abreu, Baldanza e Gondim (2009) afirmam que esta € uma
vantagem em relacdo a técnica presencial, pois 0s participantes evitariam o
constrangimento quando fossem tratados temas mais polémicos.

Para a composi¢éo do grupo focal o primeiro topico a ser considerado é o objetivo
do estudo, pois é necessario ter pessoas que possuam informacdes que precisam de ser
recolhidas, por serem relevantes para a pesquisa (GATTI, 2005; SILVA; VELOSO;
KEATING, 2014). O segundo topico para compor o grupo focal é a definicao dos critérios
de homogeneidade: género, idade, estado civil, condi¢do socioecondmica e localizacédo
geografica.

Os grupos devem ter pelo menos uma caracteristica ou interesse homogéneo
(MORGAN, 1996; WILKINSON, 1998; GATTI, 2005; ABREU; BALDANZA,
GONDIM 2009). Sendo assim, o critério de homogeneidade definido foi a participacdo
em movimentos sociais atuando na busca por melhores condi¢des de vida em Volta
Redonda/RJ.

Definido o critério da homogeneidade foi necessario utilizar o conceito de arena
como o caminho para identificacdo dos stakeholders, para que assim fosse possivel
compor o grupo de participantes representantes da comunidade local.

Ao abordar o conceito de arena com foco no problema desta pesquisa, foi possivel
identificar os atores sociais, tais como: jornais da regido, as universidades e demais
segmentos organizados da sociedade (associacdo de moradores; igrejas da regido;
organizagGes ndo governamentais, sindicatos). Através destes formadores de opinido

foram identificados 19 representantes da comunidade local para participar dos grupos
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focais. Optou-se por convidar apenas um membro de cada organizacao, para evitar que a
vantagem numeérica levasse um ou mais grupos ao predominio em relacéo aos outros.
Conforme Wilkinson (1998) uma das etapas mais dificil do grupo focal é a de
recrutamento, pois para se conseguir reunir grupos de pessoas com horarios de trabalho
diferentes ou inflexiveis € uma ardua tarefa, além do risco de que as pessoas poderdo ndo
comparecer ao compromisso agendado, tornando-se impossivel a realizagcdo do grupo
focal. Assim, durante meses tentou-se contatos com os membros das organizagdes para a
formacéo dos grupos focais e apesar de todos os esfor¢os nao foi possivel formar sequer
um grupo. Havia um medo excessivo das pessoas, pensou-se que era motivado pela
pandemia, mas ndo fazia sentido uma vez que os grupos seriam online. Finalmente,
descobriu-se que o medo era por estar participando de uma pesquisa em grupo e ser
identificado, principalmente, por estar opinando sobre a CSN. O medo era que ao se expor
a pessoa se colocava em risco e/ou colocava em risco todos que trabalham na empresa.
Em um dos contatos, um dos participantes afirmou que desejava falar, desde que
fosse em entrevista individual e sem mencionar seu nome na pesquisa. Assim, foi feita a
segunda alteracdo da técnica de coleta de dados, passando entdo para entrevistas

individuais.

6.4.1. A alteracdo da técnica de coleta de dados

Uma das estratégias mais utilizadas para a coleta de dados qualitativos em
pesquisa contabil é a entrevista, cuja matéria-prima € a fala dos entrevistados com o
objetivo de produzir informacdes acerca de um objeto de pesquisa (MYNAYO, 2007;
MAHANA; KHALIFA, 2018). Ainda, conforme Mahana e Khalifa (2018), as entrevistas
se caracterizam como praticas de conversacdo que o pesquisador utiliza como meio de
compreender 0 mundo dos entrevistados e suas experiéncias.

Para Manzini (1991) as entrevistas podem ser classificadas em trés grandes
grupos: estruturadas, ndo estruturadas e semiestruturadas. Na entrevista estruturada,
segundo Zanella (2013), um roteiro previamente elaborado € utilizado que ndo permite
ao pesquisador e ao respondente qualquer alteracdo da ordem das perguntas, bem como
insercdo de perguntas no roteiro. Para May (2004) as entrevistas estruturadas séo muito
restritas para as pessoas expressarem suas opinides. Sendo assim, este tipo de entrevista
ndo esta alinhado ao objetivo deste trabalho, j& que o que se busca é a opinido e

experiéncia do respondente.
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A entrevista ndo estruturada tem inicio com uma pergunta geral que serve de
estimulo ao entrevistado, de forma que este comece a fornecer as informagdes e suas
experiéncias sobre o objeto de pesquisa (MANZINI, 1991). Para Zanella (2013) na
entrevista ndo estruturada o pesquisador tem a certeza dos objetivos, mas ndo tem roteiro
estruturado e deve ter o cuidado para nédo dirigir o entrevistado, mas manté-lo dentro do
assunto e aprofundar os pontos de interesse colocados por ele de forma espontanea.
Mahana e Khalifa (2018) afirmam que a entrevista ndo estruturada pode ser utilizada
quando o pesquisador ndo tem certeza durante os estagios iniciais de um projeto de
pesquisa. Para Manzini (1991) este tipo de entrevista é mais indicada quando a intencao
do pesquisador é dar a iniciativa ao entrevistado. Nesse sentido, este tipo de entrevista
ndo atende ao objetivo especifico do trabalho de desenvolver informacdes
socioambientais complementares direcionadas a comunidade, pois é necessario o roteiro
de entrevista para obter as informacdes necessarias.

Dos grupos de entrevistas, a mais utilizada em pesquisas qualitativas é a entrevista
semiestruturada, que é do tipo que segue um roteiro previamente elaborado, que abrange
as principais as questdes a serem exploradas, também permite uma flexibilidade, de forma
que possam ser acrescidas questdes de temas interessantes e inesperados surgidos no
decorrer das entrevistas (MANZINI, 1991; ZANELLA, 2013; BARRETT; TWYCROSS,
2018; MAHANA; KHALIFA, 2018). A entrevista semiestruturada proporciona maior
liberdade para o entrevistado responder as questes abordadas, bem como permite que 0s
entrevistados tragam suas perspectiva para a discussdo (MANZINI, 1991; MAY, 2004;
BARRETT; TWYCROSS, 2018). Desta forma, neste trabalho optou-se pela entrevista
semiestruturada devido a sua caracteristica e por melhor se adequar ao objetivo deste
trabalho.

6.4.1.1. Planejando a entrevista

Para garantir a obtencédo das informacdes relevantes para responder aos objetivos
da pesquisa é necessario o planejamento cuidadoso do roteiro da entrevista. Para Mahana
e Khalifa (2018) o processo de planejamento da entrevista deve incluir trés fatores -
revisao de literatura; referencial tedrico; dominio de pesquisa - que formam a base para
que o pesquisador possa decidir quais topicos serdo abordados na entrevista, bem como a
natureza das perguntas que influenciardo o entrevistado a falar sobre o assunto da

entrevista.
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Através da revisdo da literatura o pesquisador tem a base para identificar se novos
conhecimentos foram gerados a partir dos dados das entrevistas. Na reviséo do referencial
tedrico, o pesquisador fundamenta o problema de pesquisa que é essencial processo de
elaboracdo de questdes da entrevista; de organizacao, analise e interpretacdo dos dados
que foram surgiram com as entrevistas. No dominio de pesquisa é onde os dados da
entrevista devem ser coletados, onde 0s entrevistados se organizam e compartilham seus
conhecimentos, também se expressam na sua vida cotidiana significativa (MAHANA;
KHALIFA, 2018). Contudo, Barrett e Twycross (2018) alertam que o pesquisador estar
atento para ndo fazer perguntas indutoras ou dar sinais ndo verbais que possam influenciar
as respostas dos entrevistados.

Dessa forma, para o inicio da entrevista foi estruturado um texto de abertura (vide
Anexo ). Para o roteiro das entrevistas foram feitas adaptacdes no roteiro anteriormente
elaborado para o grupo focal. Foram aproveitadas as 23 perguntas disparadoras, que
serviram para estimular o respondente sobre as informagdes demandadas. Estas perguntas
foram distribuidas em cinco blocos (1. equilibrio ambiental; 2. categoria conquista da
dignidade social; 3. busca a inclusdo; 4. categoria emancipacdo econémica; 5. categoria
geral) relacionados as demandas socioambientais da populacdo de Volta Redonda (Anexo
).

Para que as perguntas da entrevista despertem o interesse dos entrevistados é
necessario que o pesquisador ao se expressar utilize as palavras e frases que o0s
entrevistados, normalmente, usam em suas interacdes cotidianas (PATTON 2002; MAY,
2004; MAHANA; KHALIFA, 2018). Conforme Bloor et al (2002) os pesquisadores
devem estar atentos para que o0s entrevistados ndo se sintam angustiados, intervindo
qguando necessario. Nesse sentido, além de procurar usar palavras e frases que 0s
entrevistados compreendessem, também foi tomado o cuidado de explicar que ndo havia
resposta certa ou errada, pois 0 mais importante naquele momento era a opinido de cada

entrevistado.

6.4.1.2. A amostragem

Os participantes da pesquisa devem ser selecionados conforme as questdes de
pesquisa, levando-se em conta a premissa de encontrar os melhores fornecedores dos
melhores dados. Ou seja, encontrar as melhores fontes de informacgdo que atendam
possam responder as questdes da pesquisa (PATTON 2002; LEAVY, 2017; MAHANA,;
KHALIFA, 2018). Assim, conforme mencionado anteriormente, buscou-se a opinido dos
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representantes da comunidade de Volta Redonda como: movimentos sociais estruturados,
associacOes, ONGs, sindicatos, entre outros.

Para Pope, Ziebland e Mays (2000) nas pesquisas qualitativas ndo ha a
preocupacdo com o tamanho da amostra, uma vez que as estratégias de amostragem
qualitativa ndo visam identificar um conjunto estatisticamente representativo de
respondentes. Assim, a preocupacdo foi com a composicdo da amostra, para se evitar a
amostragem do tipo de bolas de neve - 0 processo pelo qual cada participante indica outro
participante - para que ndo influenciassem as respostas uns dos outros.

Depois de muitas solicitacdes verbais e escritas, por fim, conseguiu-se entrevistar
11 representantes da comunidade de Volta Redonda/RJ. Cabe ressaltar que foi dada aos
participantes da pesquisa a garantia de que nenhum deles seria identificado, nesta
pesquisa. Tal cuidado foi uma exigéncia de muitos deles e também serviu para que
pudessem ter a liberdade para expressarem Seus anseios sem restricdes e/ou
constrangimentos. Assim, como forma de manter o sigilo, seus nomes foram substituidos
por nimeros como por exemplo: respondente 1, respondente 2 e assim sucessivamente.

O registro das entrevistas pode ser feito em anotacdo manual, mas ndo é uma
forma muito produtiva, ja que se perde a oportunidade de observar a expressao dos
entrevistados ao responder as questdes. Ja a gravacdo de audio permite proteger os dados
de qualquer possivel viés. Contudo, a opcdo de gravar as entrevistas, com o
consentimento dos participantes, em audio e video permite uma posterior transcricdo
literal de entrevistas, que além de servir como parte dos dados, estara livre de Viés,
podendo ser revistas quantas vezes forem necesséarias (LEAVY, 2017; MAHANA,;
KHALIFA, 2018).

As entrevistas foram feitas e gravadas através da plataforma Google meet em data
e hora estipulada pelo respondente, conforme apresentado no Quadro 5, que traz as datas
e horarios em que foram realizadas as entrevistas. Assim o periodo de coleta de dados foi
de 07/07 a 12/08/2021.

Respondente Data HORA
Respondente 1 07/07/2021 20h30
Respondente 2 08/07/2021 10h
Respondente 3 13/07/2021 9h30
Respondente 4 14/07/2021 15h
Respondente 5 16/07/2021 17h
Respondente 6 17/07/2021 16h36
Respondente 7 26/07/2021 19h57
Respondente 8 05/08/2021 15h30
Respondente 9 06/08/2021 11h
Respondente 10 10/08/2021 19h20
Respondente 11 12/08/2021 17h

Quadro 5 — Datas e horarios das entrevistas
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Cada entrevista teve em média 52 minutos de duracgéo, totalizando mais de dez
horas de entrevistas. De acordo com Leavy (2017) uma das estratégias de pesquisa é
quando o pesquisador identifica um caso robusto que promete gerar muitos dados.
Portanto, uma das entrevistas durou quase duas horas, porque além do respondente ter o
interesse em aprofundar as questdes, houve interesse em se aprofundar na entrevista, pois

configurou-se como um caso robusto de dados para a pesquisa.

6.5. Tratamento dos dados

As entrevistas sdo uma das principais abordagens para coleta de dados em
pesquisa qualitativa, pois tendem a fornecer um material rico, mas geralmente produzem
uma abundancia de dados a serem trabalhados, seja na forma de notas de campo,
memorandos e notas de entrevista ou transcri¢des, além de demandar um longo periodo
de tempo (HAWKINS, 2016; LEAVY, 2017; BARRETT; TWYCROSS, 2018).

Ap0s a coleta de dados das entrevistas, os pesquisadores decidem como sera feita
a transcricdo dos dados, por exemplo: parcial ou literalmente. Leavy (2017) esclarece que
a transcricdo das partes mais importantes pode economizar tempo, mas corre-se 0 risco
de perder dados valiosos. Por outro lado, para transcrever literalmente a entrevista, o
pesquisador, emprega mais tempo, mas terd o registro completo de cada entrevista
(LEAVY, 2017). Desta forma, optou-se por fazer o trabalho de transcri¢éo integralmente
das gravacoes.

Uma questdo que deve ser observada pelo pesquisador nas transcri¢cdes, conforme
Leavy (2017), é a obrigacdo ética de apresentar as pessoas que participaram da pesquisa
com sensibilidade, manter as diferengas culturais e a integridade da opinido de cada um.
Como esclarecido anteriormente, a transcricdo das entrevistas manteve as respostas
exatamente como foram relatadas, exceto de qualquer parte que pudesse identificar o
respondente, ou seja, ndo foram feitas quaisquer corre¢des nas respostas, sendo mantidos
erros de concordancia, girias, ordem das palavras e vicios de linguagem de forma a manter
a integridade do conteudo das respostas.

Pope, Zeiberman, Mays (2000) ressaltam que na maioria das pesquisas
qualitativas, o processo analitico comeca durante a coleta de dados, ou seja, com a coleta
de dados em andamento. Para esses autores a analise sequencial fornece uma vantagem
ao pesquisador de poder refinar as perguntas, buscar novos caminhos de investigagdo com
maior profundidade e identifique casos desviantes (POPE; ZEIBERMAN; MAYS, 2000).
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Desta forma, o trabalho de transcricdo teve inicio apds a realizacdo de cada uma
das entrevistas, para que ndo se perdesse nenhum conteldo importante, entre o dia da
entrevista e o0 da transcricao, que prejudicasse a analise dos dados. Manter o processo de
entrevista e em seguida providenciar a transcri¢ao foi apropriado, pois foi possivel fazer
uma prévia analise e observar se as perguntas estavam sendo captadas corretamente pelos
entrevistados, bem como se as respostas estavam contribuindo para a pesquisa, logo a
partir da primeira entrevista.

Assim, nos casos contrarios, ou seja, se fosse percebido que houve dificuldade do
entrevistado, ndo observada durante a entrevista, ter-se-ia a possibilidade de esclarecer as
perguntas na entrevista seguinte. De acordo com Leavy (2017) este processo pode ajudar
0 pesquisador a perceber quando atingiu a saturacdo de dados. Este foi o outro beneficio,
para esta pesquisa, do processo de entrevista e em seguida providenciar a transcricéo, ja
que foi possivel identificar o ponto de saturacdo de dados, pois nas Ultimas transcricdes
observou-se que ndo havia mais novas informagoes.

Conforme Leavy (2017) o pesquisador deve fazer uma imerséo inicial nos dados
coletados para adquirir uma profunda percepcao e a desenvolver as ideias iniciais. Para
Mahana e Khalifa (2018) a imersdo é o primeiro passo para 0 pesquisador possa
compreender os dados e ter uma percepcdo abrangente do que o0s entrevistados
responderam. A imersdo inicial auxilia para classificar a grande quantidade de dados
gerados nas pesquisas qualitativas, pois o pesquisador é capaz de observar quais dados
servirdo para responder as questes da pesquisa, mas para conseguir isso, deve ler e reler
as transcri¢des, bem como todas as anotacdes feitas durante a entrevista (LEAVY, 2017;
MAHANA; KHALIFA, 2018).

Assim, ap6s a transcricdo das entrevistas foi feita a primeira leitura,
concomitantemente, com cada video das entrevistas para identificacdo de qualquer erro
na digitacdo ou na audicdo mal interpretada, que sdo comuns durante a transcricdo de
gravacdes de audios (HAWKINS, 2016; LEAVY, 2017; BARRETT; TWYCROSS,
2018). A segunda leitura de todas as entrevistas foi feita para se ter a percepcdo
abrangente das respostas dos entrevistados, ou seja, a imerséo inicial citada na literatura.
Neste momento, observou-se que a quantidade de dados era muito grande, com quase dez
horas de gravagéo que geraram 262 paragrafos e mais de 64 mil palavras contidos nas 93
paginas das transcri¢bes das entrevistas.

Para Barrett e Twycross (2018) a maioria das entrevistas sdo gravadas e teréo de
ser transcritas para que possam ser analisadas, portanto a etapa de transcrigdo é importante
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e demorada, j& que para a transcricdo de uma hora de entrevista sdo necessarias de cinco
a seis horas de trabalho. J& Hawkins (2018) afirma que o tempo estimado para conversao
de uma hora de gravacao oral em texto digitado varia de trés a nove horas. O tempo total
das entrevistas foi de quase dez horas. Cabe esclarecer que a diferenca entre a duragédo
das entrevistas deveu-se ao fato da disponibilidade de tempo dos entrevistados, apesar de
terem sido eles que escolheram o dia e horério.

A literatura esclarece que a etapa da transcrigdo é lenta e tediosa, mas € vital para
toda a organizacdo de dados e posterior analise. Rotular e anotar na transcrigdo tudo o
que possa contribuir para destacar e facilitar a analise, por exemplo, usar cores diferentes
nas anotacOes, fontes em negrito ou itélico, tamanho das fontes para marcar quando o
entrevistado enfatizou algo. Trata-se de uma estratégia de anélise, j& que contribui para
além da preparacdo dos dados, na verdade, facilita o processo de analise e interpretacdo
dos dados (KRUEGER, 1994; SALDANA, 2009; LEAVY, 2017; MAHANA;
KHALIFA, 2018).

Notou-se também durante esta etapa que somente a leitura da transcri¢do ndo seria
suficiente para capturar todo o sentido da mensagem dos entrevistados, entdo, novamente,
foi feita a releitura das transcricdes, simultaneamente, com 0s videos das entrevistas para
relembrar os gestos, tom de voz e expressdes faciais dos entrevistados ao responder as
perguntas, pausando para fazer anotaces ou para confirmar anotacdes ja feitas no dia da
entrevista. Esta fase demandou muito tempo, tendo em vista a quantidade de material,
mas o trabalho foi compensado pela clareza e o resultado obtido em varias passagens e
segmentos das entrevistas.

O processo de tratamento dos dados teve inicio com a inser¢do de todas as
transcricBes das entrevistas na ferramenta MAXQDA® (2018) — software que auxilia na
andlise de dados qualitativos. O passo seguinte foi a codificacdo dos dados, que comegou
com a criagdo dos codigos, na referida ferramenta, para a analise do material, levando-se
em conta os objetivos do trabalho. Conforme Laevy (2017) utiliza-se a ferramenta, mas
0 pesquisador nesta etapa do trabalho permanece manual para ndo perder nenhum
segmento importante e buscar a qualidade na sua pesquisa.

A etapa da codificacdo corresponde a classificacdo dos dados gerados, atribuindo
uma palavra ou frase para descrever um grupo de ideias, comportamentos, incidentes,
atitudes, interacdes, atores, contextos, processos, etc. semelhantes, mantendo sua esséncia
e a conexdo entre dados, ideias e relagdes (SALDANA, 2009; LEAVY, 2017;
MAHANA; KHALIFA, 2018). Para Patton (2002) os codigos pré-estabelecidos ou de
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sensibilizacdo sdo originados da revisdo da literatura e do referencial tedrico do estudo,
para que possam refletir os conceitos pesquisados na teoriza¢ao do problema de pesquisa.
Assim, foram inseridos 53 codigos baseados nas demandas especificas de Siqueira
(2003) com ajustes quando necessarios (ver Anexo Ill). O trabalho de codificacdo
continuou com a leitura das transcri¢des, de forma a identificar cada segmento de cada
entrevista, de acordo com cédigos criados, corroborando Barrett e Twycross (2018) que
afirmam que esta etapa em si também é demorada, exigindo que as transcri¢cbes sejam
analisadas palavra por palavra e linha por linha. Portanto, esta etapa consumiu muito
tempo ja que foram quase 100 paginas de transcricdes, com o texto em espacamento
simples entre as linhas e formato justificado. Cabe ressaltar que a etapa foi refeita varias
vezes, para que se pudesse aprimorar o processo de codificacao das transcri¢des, também
por ser uma parte vital para posterior analise na pesquisa de entrevistas (LEAVY; 2017).
Em seguida teve inicio a categorizacdo dos dados. Esta etapa que consiste em
agrupar todos os codigos semelhantes ou aparentemente relacionados em uma mesma
categoria (PATTON, 2002; LEAVY; 2017) Desta forma, os dados devem capturar a
esséncia do fendbmeno estudado e comunicar um significado especifico, ou seja, os dados
se ajustam de forma coerente, légica e significativa (MAHANA; KHALIFA, 2018).
Para Patton (2002) as categorias podem ser derivadas da teorizacdo do problema
de pesquisa e da revisao da literatura do estudo. Tais categorias sdo necessarias para a
identificacdo de padrdes e temas, pois a propor¢do que aumentam os dados coletados e
que o pesquisador leia e releia todo o material coletado, sera preciso continuar a construir
categorias até que ndo encontre mais informacdes relevantes (PATTON, 2002). Assim,
foram agrupados os segmentos codificados nas categorias de demandas genéricas
conforme Siqueira (2003) (Ver Anexo I11). Esta etapa também foi refeita varias vezes.
Em resumo, para a elaboracdo dos 58 indicadores foram seguidos os seguintes
passos: transcricdo das entrevistas; identificacdo de demandas genéricas e especificas;
classificacdo destas demandas; aglutinacdo em unidades de informacéo; criacdo e ajustes

dos indicadores.

6.6. Validacédo da Proposta

Como parte do processo de validacdo da proposta de informagdes socioambientais
complementares, o primeiro passo foi apresentar aos participantes o resultado das
entrevistas com as informac@es surgidas. Foram enviados convites para a participacdo

para todos os respondentes, mas por problemas pessoais de alguns ndo puderam estar
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presentes. A apresentacdo dos indicadores foi feita em reunido online no dia 12 de
dezembro de 2022 das 15h as 16h40.

Assim, com a aprovacao dos respondentes a proposta de indicadores seré envidada
a CSN, com o intuito de dar conhecimento a empresa das demandas da comunidade local
e dar inicio ao processo de dialogo, bem como o oferecimento de contato para dirimir as
duvidas sobre a proposta e a possivel implantacdo da elaboracdo das informag6es nos
futuros relatorios socioambientais da empresa. Desta forma, atendendo aos objetivos
especificos: ii) fomentar/estimular canais de comunicacdo envolvendo a comunidade e a
administracdo da usina, buscando a perenizacdo do dialogos entre as partes; (iii) propor
um plano de interacdo dialdgica que permita o oferecimento de informagdes Uteis a

comunidade do entorno.
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7. ANALISE DOS RESULTADOS
7.1. Relato de Campo Circunstanciado e Fundamentado
7.1.1. Elaborando a Estrutura de Arena: O Siléncio dos Inocentes

Um ponto fundamental no processo € a elaboracdo de uma estrutura de arena que,
segundo Georgakopoulos e Thomson (2008) vdo além de uma visdo reativa dos
stakeholders, demonstrando uma estrutura mais complexa com interagdes ocorrendo entre
empresas, partes interessadas, midia, reguladores e publico. Tal complexidade é
decorréncia de diferencas vinculadas a valores, ideologias e racionalidades. Por meio da
abordagem de arena se consegue um maior refinamento do termo stakeholder,
identificando autoridades regulatdrias, formadores de opinido e partes interessadas em
apoiar ou reformar, entre outros conjuntos de individuos existentes.

Georgakopoulos e Thomson (2008) destacam que, dentro da arena, ha uma voz
que se encontra ausente dos discursos: o publico em geral. A voz desse segmento
atomizado é dificil de ser captada e diversos sao os stakeholders que falam em nome desse
publico, sendo de grande importancia a captacao da fala desses segmentos organizados
da sociedade. Barone, Ranamagar e Solomon (2013) destacam que € crucial a incluséo de
stakeholders, relativamente impotentes, ligados a comunidade local.

Para a inclusdo dessas partes interessadas de baixo poder faz-se necessario
recorrer a organismos que monitorem a arena de conflito permitindo identificar as

interacdes que la ocorrem.

7.1.2. A Busca pelos Formadores de Opiniéo

A elaboracdo da estrutura de arena partiu da identificacdo dos formadores de
opinido uma vez que estes acompanham o desenvolvimento das interacfes na arena,
permitindo a identificacdo dos atores envolvidos e levando a uma construcdo da realidade.
Esse processo de construcdo de realidade € de grande complexidade, ja que os individuos
ndo sdo seres oniscientes e ubiquos, necessitando, consequentemente, da mediacdo de
organizacgOes para acessar um cabedal de conhecimento necessario para apreender a
existéncia. Percebe-se, portanto, que sdo comunidades de seres humanos que produzem e
distribuem o conhecimento, por meio de um sistema simbélico denominado linguagem,
que da ordenamento e significacdo ao mundo (DUARTE JUNIOR, 1989).

Dentro desse contexto surge o conceito de ideologia, que nos dias de hoje tem sido
usado para designar, com frequéncia, um ideario, ou seja, um conjunto concatenado de

ideias. Konder (2002) chama atengdo que nesse significado fraco tem-se um conceito
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neutro, mas que existe um outro significado, o de conhecimento distorcido e este sentido
é, obviamente, negativo. E nessa linha que trabalha Chaui (2003), para a fildsofa,
ideologia € o mascaramento que torna o real anistorico, ao esconder as raizes das
instituicdes existentes na sociedade, permitindo a legitimacao da dominacéo politica e da
exploracdo econdmica. Duarte Janior (1989, p. 49) vai ao encontro desse pensamento ao
afirmar que a “ideologia ¢ uma legitimacdo a qual, mais do que aclarar as motivacdes
intrinsecas as institui¢des, procura oculta-las através de um sistema explicativo qualquer”.

A industria cultural tem papel fundamental na divulgacdo e na perpetuacdo da
ideologia, por meio dela 0 mercado torna-se 0 agente norteador de toda a sociedade e 0s
valores da economia se alastram obstruindo o papel emancipatério da educacdo que
permitiria a percepcdo das relacdes de poder e interesse embutidas na atividade humana
e impediria a permanéncia da barbarie no corpo social (MATQOS, 1996). Tal situacao leva
Adorno (2009, p. 9) a afirmar que a ninguém ¢ dito “que o ambiente em que a técnica
adquire tanto poder sobre a sociedade encarna o proprio poder dos economicamente mais
fortes sobre a mesma sociedade”.

Nunca a sociedade foi tdo desigual e pareceu tdo homogénea. A industria cultural
reorganiza subjetivamente a sociedade desorganizada por meio da dissolucéo da realidade
e da reconstrucdo nos termos de uma socializacdo aparente que inverte e oculta seus
processos de dominacdo (MAAR, 1996). A educacdo ndo consegue superar esse processo
levando os individuos a uma situacdo de semiformacao, produzindo um individuo que
“acredita que sabe mais do que realmente sabe, e seu ‘saber’ ¢ desproporcional com
respeito ao Saber” (MATOS, 2010, p. 28).

Percebe-se que, para atingir tal situacdo, a industria cultural trabalha com um
espectro amplo de acbes significativas. A concepcdo estrutural de Thompson (2002)
aponta para a cultura como um conjunto de formas simbdlicas, constituido por
manifestacdes verbais, programas de televiséo, obras de arte, rituais, gestos e expressoes
significativas de varios tipos, que é produzido e distribuido pelos meios de comunicacgéo
de massa. Esse emaranhado de formas simbdlicas produz uma circulacdo massiva de
informacdo, onde consideracGes desvinculadas do passado e de pouca relevancia para a
compreensdo da atualidade tem papel central, em detrimento de noticias realmente
significativas (DEBORD, 2009).

O papel da grande midia vem sendo muito criticado. Marx e Engels (2020) ja
chamava a atencdo na segunda metade do século XVIII, ao cobrir a Guerra Civil
Americana, para a parcialidade da cobertura jornalistica em funcéo dos interesses de uma
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elite socioecondmica. Os desdobramentos deste conflito deixaram claro para Marx o
descompasso existente entre a voz da populagéo e a voz que emana dos jornais, associada
aos interesses de poucos, o que o levou a afirmar que “¢ o dever da imprensa tomar a
palavra em favor dos oprimidos a sua volta” (MARX, 2001, p. 117). Essa linha
interpretativa leva a seminal sentenga de Marx ¢ Engels (2005, p. 78) de que as “ideias
(...) da classe dominante sdo, em todas as épocas, as ideias dominantes”.

A critica aos grandes veiculos de comunicacdo ndo € exclusividade dos
pensadores marxistas. Barsky (2004) chama atencdo para Chomsky, um pensador
criticado como néo tedrico pela esquerda académica, mas que afirma em sua obra que
uma midia manipuladora e coercitiva buscara impedir que aqueles individuos que tentem
identificar estruturas opressoras existentes na sociedade atual tenham sucesso. Ele chega
a afirmar ironicamente que, segundo a concep¢do dominante norte-americana, na
democracia “os canais de informacdo devem ser estreita e rigidamente controlados”
(CHOMSKY, 2013, p. 10).

As criticas direcionadas a midia norte-americana representam parte fundamental
de sua obra politica. Chomsky (2003) afirma que essa industria, poderosa e resistente a
processos de democratizacdo de acesso a informacdo, tem como objetivo fundamental e
consciente ndo revelar o todo as pessoas, fazendo-as prestar atencdo a aspectos que
afastem a atengdo do funcionamento do poder.

O pensamento de Chaui (2006) vai ao encontro do pensamento de Chomsky,
quando ela diz que a midia tradicional sempre refletiu os interesses de individuos e
grupos, mesmo trazendo limitagcGes a um fundamento da sociedade democrética que é a
liberdade de expressdo. Ela lembra ainda que, na contemporaneidade, dez ou doze
conglomerados, em nivel global, controlam ndo s6 os meios de comunicacgéo tradicionais,
mas também os novos meios digitais e eletrénicos.

Habermas (1984) aponta que essa Vvisdo é percebida a partir do momento que a
midia se comercializa, tornando-se assim manipulavel, transformando-se em uma
instituicdo de uma parte especifica do publico com interesses particulares privilegiados,
voltados para a formacao da opinido publica. Para Moraes (2016), a grande midia esta tdo
envolvida com interesses politicos e econémicos hegeménicos que ndo ha como ela atuar
como uma instituicdo independente que fiscalize e denuncie abusos dos poderes
representativos atuantes em um estado democratico.

Chomsky (2003) chama atencdo para o fato de que a forca e a opressdo é uma

ferramenta de fundamental importancia para a manutencdo do poder em paises
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controlados por governos despoticos, contudo, nas chamadas democracias esse € um
mecanismo que ndo pode ser usado com facilidade sem se chamar atencdo,
consequentemente, “o controle do pensamento ¢ mais importante para 0s governos livres
e populares do que para os Estados despoéticos e militarizados” (CHOMSKY, 2003, p.
444).

Para que tal controle ocorra é necessério ter o seguinte conjunto de ingredientes

(1) o porte, a concentragdo de propriedade, a fortuna dos
proprietarios e a orientacdo para o lucro das empresas que
dominam a midia de massa; (2) a propaganda como principal
fonte de recursos da midia de massa; (3) a dependéncia da midia
de informacdes fornecidas pelo governo, por empresas e por
‘especialistas’ financiados e aprovados por essas fontes primarias
e agentes do poder; (4) a bateria de reacdes negativas (...) como
forma de disciplinar a midia, e (5) o ‘anticomunismo’ como
religido nacional e mecanismo de controle. Esses elementos
interagem entre si e se reforcam mutuamente (HERMAN;
CHOMSKY, 2003, p. 62).

Ao analisar esse rol de elementos ndo é de estranhar a critica que diversos autores
nacionais fazem sobre a parcialidade da midia no Brasil na construcdo da realidade
brasileira. Lima (2013) declara que a midia corporativa ndo pode ser considerada como
uma entidade que fiscaliza o poder publico de forma independente e imparcial, mas sim
como uma instituicdo que impede que a maioria da populacdo tenha voz no espaco
publico. Essa posicdo é corroborada por Lopes (2016) ao destacar que a grande midia
brasileira tem historicamente um papel de confronto a governos que apresentem
caracteristicas progressistas de diferentes matizes, culminando com a articulacdo de
quatro grandes grupos midiaticos — Globo, Folha, Abril/Veja e Estado — para a derrubada
de um governo democraticamente eleito em 2016, quando as regras de jornalismo mais
elementares foram ignoradas.

Lopes (2016) destaca os grupos Globo, Folha, Abril/Veja e Estado como os de
maior poder no pais, sendo, portanto, grandes formadores de opinides. Para a
identificacdo das partes interessadas se baseou na producéo jornalistica das Organizac¢des

Globo, por ser o grupo midiatico.

7.1.3. Selecionando os Formadores de Opinido: Os Grandes Grupos Midiaticos

Por sua relevancia na industria midiatica selecionou-se como fonte as informacdes
coletadas junto ao Grupo Globo. Trata-se da mais poderosa empresa midiatica do Brasil,
estando sob seu controle a Rede Globo, lider inconteste na TV aberta; mais de trinta
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canais na TV paga; a Globo AM/FM e a CBN, que figura entre as principais redes de
radio nacionais; os jornais O Globo, Extra e Valor Econémico entre outros; as revistas
Epoca e Galileu entre tantas outras e a Agéncia O Globo; entre tantos outros
empreendimentos (RSF, 2017)

Além disso, a historia do Grupo Globo esta intimamente ligada ao estado do Rio
de Janeiro, onde se situam as operacOes industriais sob analise. Esta historia tem como
um dos principais pontos a fundagéo do jornal O Globo com sede no Largo da Carioca na
cidade do Rio de Janeiro e com apenas uma maquina rotativa que pertenceu anteriormente
ao exército britdnico. No ano de 1965 ha a inauguracao da TV Globo, embrido da atual
Rede Globo de Televisdo, com localizagdo no bairro carioca do Jardim Botanico. Em
1995 ocorreu a inauguracdo dos Estudios Globo, anteriormente denominado como Projac,
com fabricas de cenografia e figurinos, centro de pés-producao, cidades cenograficas e
estidios de gravacao, entre outros departamentos, ocupando uma area de 1,73 milhdo de
metros quadrados na zona oeste carioca. No inicio de 1999 foi inaugurado, no municipio
de Duque de Caxias, um novo parque gréafico das OrganizacGes Globo, responsavel pela
impressdo de O Globo, Expresso e Extra. Em 2006 foi langado o portal G1, que da acesso
ao contetdo jornalistico de O Globo, Valor, Extra, Epoca, radios Globo e CBN e da Rede
Globo, entre outros 6rgéos ligado ao conglomerado jornalistico. Em 2010 foi inaugurada
a nova sede da Globosat no bairro da Barra da Tijuca, conseguindo assim, em termos de
capacidade de transmissdo, estabelecer o segundo maior teleporto do pais. Por fim, no
ano de 2019, os Estudios Globo foram ampliados com trés novos estidios que relinem o
aumento de capacidade de producdo com investimento em alta tecnologia (GRUPO
GLOBO, 2021).

7.1.4. Selecionando os Formadores de Opinido: A Midia Alternativa

A grande midia corporativa € criticada por sua parcialidade na producdo e
distribuicdo de informacdo, refletindo em seu contetudo, de forma pouco clara, os
interesses de uma elite socioeconémica (MORAES, 2016; LIMA, 2013; LOPES, 2016;
CHAUI, 2006). Tal postura pode levar a uma construgio discursiva em que os “poderosos
dentro de uma arena podem controlar o acesso de outros a dados obscurecendo,
manipulando e divulgando seletivamente” (GEORGAKOPOULOS; THOMSON, 2008).

O Monitoramento da Propriedade da Midia no Brasil (MOM-Brasil), € um
esforgo, do qual participa a ONG Repdrteres Sem Fronteira, de observacdo da industria
de midia no Brasil que se preocupa com a falta de diversidade de informagdes na
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construcdo da opinido publica. Assim a MOM-Brasil mapeia 0os maiores veiculos em
termos de audiéncia, por ter maior possibilidade de influenciar a populacéo, por meio de
um conjunto de indicadores, tais como: transparéncia, nivel de controle externo e
concentracdo de propriedade e audiéncia. Deste esforco se constata que a situacdo
brasileira ¢ alarmante, pois a midia apresenta “alta concentracdo de audiéncia e de
propriedade, alta concentracdo geogréfica, falta de transparéncia, além de interferéncias
econdmicas, politicas e religiosas” (RSF, 2021).

Uma dimensao fundamental na concentracdo da midia nacional é a propriedade
cruzada de diferentes midias, aspecto central no grupo de midia que domina o mercado
nacional: a Globo. Com diferentes veiculos em posi¢cdes de destaque nos diferentes
mercados midiaticos este gigante consegue assegurar uma audiéncia superior a
apresentada pelos concorrentes situados do segundo ao quinto lugar somados. Esta
situacdo, comparada a outros dez mercados nacionais, leva o Media Ownership Monitor
a afirmar que “o Brasil apresenta o cendrio mais grave de riscos ao pluralismo” (SRF,
2017).

Esta situacdo ndo é tranquilizada pela declaracdo feita pelo principal arquiteto das
Organizacdes Globo, 0 ja falecido Roberto Marinho: “Sim, eu uso esse poder” (HERZ,
1987, p. 25). Esse é o profissional que, ao longo de sua carreira a frente de seu grupo
midiatico, interferiu na producdo das pecas que iam a publico, chegando, em alguns casos
a censurar a visdo critica da producéo televisiva e alterar o contetdo de interesse politico
do telejornalismo (OLIVEIRA SOBRINHO, 2011). Costa (2015, p. 274) relata que ao
longo do século XX, matérias produzidas dentro do grupo sempre se posicionaram ‘“ao
lado daqueles que professavam uma ideologia de direita e conservadora, como assumido
pelo proprio Roberto Marinho”.

Em consonancia a este pano de fundo apresentado, ao se utilizar palavras-chave
relativas a Companhia Siderurgica Nacional no site de noticias G1 percebeu-se a auséncia
de matérias dando voz a movimentos sociais atuando em Volta redonda.
Consequentemente, fez-se necessaria a busca de outras fontes de comunicacdo, onde se
destacou a midia alternativa.

Segundo Magzetti (2007, p. 1), midia alternativa pode ser entendida como aquela
que visa “pluralizar as vozes do debate publico, ao oferecer temas, angulos e até mesmo
fatos que sdo obscurecidos, silenciados quando ndo distorcidos pelos veiculos de

comunica¢do hegemonicos, orientados pelo interesse comercial”.

74



Trata-se de oferecer visdes alternativas as oferecidas pelo jornalismo corporativo
que se relaciona “com os poderosos de plantdo nos diferentes momentos da historia — seja
com Sua Alteza Imperial durante o século XIX, (...) seja nas décadas de 1910 e 20 e
durante o Estado Novo, ou com os governos militares pos 1964, beneficiando-se sempre
de politicas do Estado que visavam a impulsionar o crescimento e a consolidacdo da
industria” (BECKER, 2007, p. 13).

Para Amorim (2007, p. 10) trata-se “de uma imprensa ativa, COmo uma espécie de
mediador e potenciador, negando-se a ser tdo-somente um veiculo para transportar
informacdes ¢ (...) instrumento de estimulo da cultura consumista”.

Como um importante contraponto a visdo hegemonica oferecida pelos grandes
grupos midiaticos escolheu-se um conjunto de midias alternativas como o Esquerda
Diéario. Essa selecdo se deveu ao fato do Esquerda Diario ser um periodico de esquerda
brasileiro que esta conectado ao que é considerado como a maior rede internacional de
diéarios digitais de esquerda com noticias sendo veiculadas, além do portugués, em
italiano, alemao, francés, inglés, espanhol e catalio (ESQUERDA DIARIO, 2021).

O Outras Palavras foi outra opc¢do selecionada. Esse veiculo tem, desde seu
nascimento em 2010, mais de dez anos de atuacdo como uma opc¢do as informacoes
elaboradas pelos oligop6lios midiaticos e que agora enfrenta dois novos perigos.
Primeiramente as redes sociais monitoradas por poderosos algoritmos que ditam o que
esconder e o que relatar. Em segundo lugar as fake News que deliberadamente semeiam
a desinformacdo. Para atingir seu propésito a midia expde a existéncia de duas
ferramentas a busca por profundidade, visando evitar a bipolarizacdo da realidade e a
construgdo de redes com o propodsito de ‘“‘substituir as redagdes industriais e
ultracentralizadas do velho jornalismo por relagdes de troca ndo-mercantil de saberes”
(SCORZA, 2021).

Notou-se na imprensa corporativa o silenciamento dos movimentos sociais. J& na
imprensa alternativa baixo foco em relacdo a Volta Redonda. Desafortunadamente, para
fins desta pesquisa ao se utilizar os instrumentos de busca se obteve um baixo volume de
materias especificas @ Companhia Siderurgica Nacional, notadamente em relag&o a regido

de Volta Redonda. Assim optou-se pela consulta a comunidade universitaria.

7.1.5. Fornecedores de Opinido: A Universidade Publica
A cidade de Volta Redonda tem tradicdo no ensino universitario, tendo diferentes
instituicbes de ensino superior, dentre as quais podem ser destacadas: o Centro
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Universitario Geraldo de Biase — UGB, Centro Universitario de Volta Redonda —
UniFOA e a Universidade Federal Fluminense — UFF.

O Centro Universitario Geraldo de Biase tem sua origem na criacdo da Fundacéo
Educacional Rosemar Pimentel no ano de 1967. Em 1971 é implantada em Volta Redonda
a faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras. Em junho de 2005 foi credenciado o Centro
Universitario Geraldo Di Biase (UGB, 2023).

A mantenedora Fundagdo Osvaldo Aranha esta na origem da UniFOA. Em 1999,
o0 Centro de Ensino Superior de Volta redonda — Cesvre, por meio de credenciamento do
MEC, é transformado em centro universitério, tornando-se o Centro Universitario de
Volta Redonda — UniFOA. A instituicdo tem ampla oferta de cursos que inclui até atuacao
no segmento de Stricto Sensu na area de Saide (UNIFOA, 2023).

A historia da UFF tem seu marco em 26 de abril de 1960, quando ocorre um
comicio apoiado pela Unido Fluminense de Estudantes clamando pela criagdo de uma
universidade federal no Estado do Rio de Janeiro. Em 11 de abril de 1961 é instalada a
Universidade Federal do Estado do Rio de janeiro — UFERJ. Em 1965 é adotado 0 nome
atual e a instituicdo passa a denominar-se Universidade Federal Fluminense. Em 1968 é
criada a Escola de Engenharia Industrial Metallrgica no municipio de Volta Redonda.
Em 1971 sdo abertos 0s primeiros curso de pos-graduacdo nas areas de Medicina, Histdria
e Engenharia. Em 2007, se consolida com a criagdo dos Polos Universitarios nos
municipios de Volta Redonda, Rio das Ostras, Campos de Goytacazes e Nova Friburgo
(UFF, 2023).

Dada a experiéncia historica da UFF nas areas de ensino, pesquisa e extensdo, esta
foi a instituicdo de ensino superior selecionada para mediar a identificacdo dos

movimentos populares que compuseram a arena relevante para fins desse estudo.

7.2. As Impressdes da Comunidade a Luz da Pesquisa de Siqueira (2003)
7.2.1. Aspectos contemplados

Com o intuito de relacionar as demandas dos respondentes com as demandas
especificas da pesquisa de Siqueira (2003) foi elaborada a Tabela 1. Nesta tabela observa-
se a quantidade de respostas, em ordem decrescente, que foram classificadas conforme a
demanda especifica. Assim, aparece na Tabela 1 em primeiro lugar a demanda 4.1. apoio
a mulher e em segundo lugar a demanda 6.5. reducdo das emissbes atmosfericas, que

foram as Unicas demandas citadas por todos os respondentes.
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No entanto, a Tabela 1 ndo retrata toda a realidade, pois ao se fazer uma imerséo
inicial nos dados coletados, observou-se que no decorrer das entrevistas a demanda
recorrente foi sobre a poluicdo atmosférica. Sendo assim, a planilha foi ajustada para
refletir a realidade do que foi abordada pelos respondentes, colocando-se a quantidade de

paragrafos que foram comentados sobre cada uma das demandas especificas.

Cddigo das Demandas Especificas de Siqueira (2003) Respondentes Qtde. de respostas
4.1 Apoio a mulher R1 |R2 |R3 [R4R5 |R6 |R7 |[R8 [R9 |R10/R11| 11
6.5 Reducdo de Emissdes Atmosféricas R1 |R2 [R3 |R4R5 [R6 |R7 |R8 [R9 |R1QR11 11
3.4. Melhoria das Condicdes de Vida R1 |R2 R4R5 |R6 |R7 [R8 |R9 |R10[R1Y] 10
3.2. Criagdo de um Ambiente Seguro, Limpo e Saudavel R1 R3 [R4R5 [R6 |R7 |R8 [R9 [R10 9
3.7. Melhoria do Ambiente de Trabalho R1 R4R5 |R6 |R7 |R8 |R9 [RIQR1Y 9
4.9 Apoio a Pessoa Negra R1 |R2 |R3 (R4 R6 |R7 [R8 [R9 |R10 9
6.4. Reducdo na Geragdo de Residuos R1 |R2 [R3 |R4 R6 |R7 R9 |R10R1Y] 9
1.1. Nivel de Renda dos Trabalhadores R1 [R2 [R3 R6 |R7 R9 |R10R1Y 8
3.5. Melhoria no Acesso a Educacgdo e Cultura R2 R5 |R6 [R7 |R8 |R9 [R10R11 8
7.2. Desenvolvimento de A¢des e Campanhas Informativas R2 |R3 [R4R5 [R6 R8 |R9 R11 8
1.7. Reducgdo da Taxa de Desemprego R2 RAR5 |R6 R8 [R9 |R10 7
2.2. Estimular o Uso Eficiente de Recursos Naturais R1 |R2 |R3 R8 |R9 [R10R11 7
4.4 Apoio as PCDs R1 [R2 |R3 |R4R5 R8 R10) 7
1.2 Desenvolvimento Econdmico R1 R5 R7 [R8 |R9 |R10 6
3.3. Incentivo ao Esporte e Lazer R1 [R2 |R3 |R4 R9 |R10) 6
3.6. Melhoria no Acesso a Salde R2 RAR5 R7 4
4.10 Apoio as Comunidades Locais R4 R8 R10R11 4
5.11. Protecdo e Conservagdo dos Recursos Hidricos R1 R4R5 |R6 4
5.12. Recuperagéo de Areas Poluidas R1 R3 R7 |R8 4
1.6. Melhoria da Distribuicdo de Renda R6 |R7 R9 3
4.2. Apoio a LBGTQIA+ R6 R9 R11 3
6.6. Estimulo & Reciclagem e ao Reaproveitamento R4 R9 |R10 3
1.4. Estimulo a Inclusdo Econdmica R8 R10 2
3.1. Apoio na Obteng¢éo de Moradia R4 R6 2
4.5. Apoio aos Indigenas R7 R9 2
4.7 Apoio aos Jovens R1 R5 2
4.8. Apoio aos Mais Velhos R3 R6 2
5.8. Manutencao das Florestas Existentes R1 R4 2
6.2. Manejo Adequado de Substancias Toxicas e Radioativas R8 R11 2
2.1. Estimular o Uso Eficiente da Energia R10 1
4.6. Apoio aos Individuos de Baixa Escolaridade R4 1
5.1. Conservagdo da Biodiversidade R10 1
5.9. Preservagdo ou Expansao de Ecossistemas Existentes R10 1
7.1. Apoio a Liberdade de Associagdo R4 1
7.3. Estimulo a um Comportamento Socialmente Responsavel R6 1

Tabela 1 — Quantidade de respondentes por demanda especifica

Apos a codificacdo e a categorizacdo descritas no capitulo Metodologia, teve
inicio a identificacdo de padrdes na analise das transcri¢des j& categorizadas visando a
explicacdo das descobertas. Patton (2002) afirma que o pesquisador deve fazer um exame
minucioso das descobertas e das interpretacdes, identificando as relacGes entre os dados,
o problema de pesquisa (revisao da literatura) e a arcabouco tedrico, para confirmar se 0s
resultados sdo Uteis e geram uma contribuicao.

Nesse sentido, cabe ressaltar que no capitulo Metodologia ndo héa informacéo

sobre o0 género dos entrevistados, porque durante as entrevistas esta questdo ndo foi
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abordada, ja que a pesquisadora entendeu ndo ser pertinente na ocasido. No entanto, ao
analisar as respostas observou-se que havia um equilibrio amostral, seis respondentes
percebidos como mulheres e cinco respondentes percebidos como homens.

A tabela 2 apresenta a quantidade geral de paragrafos que cada respondente
ressaltou na entrevista, classificados conforme cada demanda especifica da pesquisa de
Siqueira (2003).

. . Respondentes/Quantidade de Total de
Cddigo das Demandas Especificas
R1|R2|R3[R4|R5[R6|R7|R8|R9|R10|R11| paragrafos
6.5 Redugdo de Emissdes Atmosféricas 29
3.2. Criagdo de um Ambiente Seguro, Limpo e Saudavel 20
3.4. Melhoria das Condigdes de Vida 19
7.2. Desenvolvimento de A¢Bes e Campanhas Informativas 14
1.1. Nivel de Renda dos Trabalhadores 13
4.1 Apoio & mulher 13
6.4. Reducdo na Geragdo de Residuos 13
1.2 Desenvolvimento Econdmico 11
1.7. Reducdo da Taxa de Desemprego 11
3.7. Melhoria do Ambiente de Trabalho 11
4.9 Apoio a Pessoa Negra 11

3.5. Melhoria no Acesso a Educacéo e Cultura

2.2. Estimular o Uso Eficiente de Recursos Naturais

3.3. Incentivo ao Esporte e Lazer

4.4 Apoio as PCDs

5.11. Protecéo e Conservacdo dos Recursos Hidricos

4.10 Apoio as Comunidades Locais

5.12. Recuperagio de Areas Poluidas

6.6. Estimulo a Reciclageme ao Reaproveitamento

1.6. Melhoria da Distribuicdo de Renda

3.6. Melhoria no Acesso a Saude

4.2. AApoio a LBGTQIA+

5.8. Manutencao das Florestas Existentes

1.4. Estimulo a Inclusdo Econdmica

3.1. Apoio na Obtencéo de Moradia

4.7 Apoio aos Jovens

4.8. Apoio aos Mais Velhos

5.1. Conservacéo da Biodiversidade

5.9. Preservacdo ou Bxpansdo de Ecossistemas Existentes

6.2. Manejo Adequado de Substancias Toxicas e Radioativas

2.1. Estimular o Uso Eficiente da Energia

4.5. Apoio aos Indigenas

4.6. Apoio aos Individuos de Baixa Escolaridade

oO|o|lo|oo|o|lo|lo|o|r|O|O|R,r|O|CO|O|O|FR,|OINMN|FPINM|FP|O|RP|IRP|IO|lW|IFR,|PIlW|IO|lO|A~|D>
o|o|lo|lo|o|o|lo|o|o|o|o|o|o|r|O|lOO|C|O|lO|FRP|FP,|FPL|IN|IP|IO|RP|O]lW|FL,|FLP,|FRP|PLP|O|F
oO|Oo|lo|o|Oo|o|Oo|r|O|lO|CO|O|O|C|O|O|FR,|O|lO|FR|FP|FRP|O|IFR|O|OC|O|FR|FLPIMN]|D|OIEMIDN

7.1. Apoio a Liberdade de Associacéo

ol|lr|r|o|lo|lo|lo|lo|lo|lo|r|o|dv|o|kr|lo|lkr|lo|lo|lr|kr|kr|lololr|rr|r|lrr|lolr|lw|~]|w
o|lo|lo|lo|lo|lo|o|lo|o|r|o|lo|lo|lo|r|o|lo|lo|lo|lr|r|lo|lo|lr|lolr|olr]|lo|d|o|dR]M|o
rlo|lo|lo|lo|lo|lo|lo|r|o|r|o|lo|lr|lolr|lo|lo|lo|lv|o|lo|lolr kR lr|lwlrkrlFr]FR]F]No
o|lo|o|o|lo|o|lo|lo|o|lo|o|lo|lo|o|r|r|lo|dv]|o|lo|lo|lo|lolr|rviolr|rrlrlolw|~]|~
o|lo|lo|lo|lo|r|o|lo|lo|lo|o|—~|o|lo|lo|lo|lo|r|r|lolr|olr|r|NMlr|rRlr|lolr|loldR]a]N
o|lo|lo|lr|o|lo|lo|lo|lo|lo|o|lo|lo|r|olr|dv|lo|lo|lo|lolr|rlr|r]lrrRrlrlFRr]lFrlRIFR]IFR]IF|lw
olo|lo|lo|lr|lo|d|dv]|o|lo|lolr|lo|lo|lolold|lolv|lolk kMR lRrIMIFRIRlw]lolR]INMIN
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7.3. Estimulo a um Comportamento Socialmente Responsavel 0|0]0

Tabela 2 — Total de paragrafos de cada respondente por demanda especifica
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Percebe-se na Tabela 2 que a demanda especifica mais abordada foi a 6.5. reducao
das emissdes atmosféricas, pois trata-se da maior preocupacao para todos os respondentes
ressaltada diversas vezes durante as entrevistas, por todos os respondentes.

As condicbes de vida da comunidade local também foram mais comentadas nas
entrevistas, com os respondentes evidenciando o descontentamento com a empresa,
conforme pode ser observado nas passagens adiante.

Entdo eu te digo: o social da CSN em relagdo a populagdo de Volta
Redonda é zero, pelo contrario ela abocanhou imdveis e estdo
abandonados. (Respondente 1).

Que as terras que ndo sdo operacionais, que elas cumpram a funcéo
social, porque nds precisamos. Volta Redonda tem pouca extensao de
terra. (Respondente 1).

Eu sou moradora de Volta Redonda e gostaria de saber quais sdo as
acOes direcionadas a assisténcia social, que ndo aquelas que sao
direcionadas diretamente para os trabalhadores, mas para a populacédo
gue vive aqui. (Respondente 6).

Notou-se uma maior preocupacao tanto das mulheres quanto dos homens foi com
areducdo de emissdes atmosféricas, com as mulheres comentando em 19 parégrafos sobre
0 assunto, enquanto os homens em dez paragrafos. No entanto, a segunda demanda mais
destacada nas respostas das mulheres foi a demanda especifica 3.4 - melhoria das
condigdes de vida. Todas as mulheres entrevistadas a comentaram em 13 pardgrafos, mas
esta foi a quinta demanda na percep¢do dos homens, comentada em seis paragrafos.

Por outro lado, ao tratar do ambiente de trabalho na CSN que esta classificado na
demanda especifica 3.2. criacdo de um ambiente seguro, limpo e saudavel foi a segunda
mais comentada pelos homens, mas a terceira demanda especifica que mais foi comentada
pelas respondentes.

Como resumo das cinco mais destacadas demandas especificas apontadas pelas
respondentes estdo as seguintes preocupacgdes: 1) reducdo da poluicdo atmosférica; 2)
melhoria das condi¢fes de vida da comunidade local; 3) melhoria das condicdes de
trabalho dentro da empresa; 4) a reducdo do desemprego 5) desenvolvimento de acOes e
campanhas informativas pela empresa. Ja as cinco demandas especificas mais destacadas
pelos respondentes sdo: 1) reducdo da poluigdo atmosférica; 2) o nivel de renda dos
trabalhadores; 3) a reducéo na geracdo de residuos; 4) melhoria das condic6es de trabalho
dentro da empresa; 5) desenvolvimento de a¢des e campanhas informativas pela empresa.

A tabela 3, adiante, apresenta o resumo das demandas genéricas, abordadas por

Siqueira (2003), com a analise das repostas dos entrevistados nesta pesquisa. Observa-
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se que a demanda genérica sobre a melhoria da qualidade de vida se destaca com 72

parégrafos. Em seguida esté a reducao na emissao de poluentes com 49 parégrafos.

Demandas Genéricas Demandas Especificas Paréagrafos Total Parag.
1.1. Nivel de Renda dos Trabalhadores 13
1.2 Desenvolvimento Econdmico 11
1.3. Desenvolvimento Rural e Agricola Sustentéavel 0
1. Combate & Pobreza & & Fome 14. Estl'mulf) a Inclusdo Econ(”)_mica 0
1.5. Melhoria do Nivel Educacional e Cultural dos Trabalhadores
1.6. Melhoria da Distribui¢do de Renda

1.7. Reducdo da Taxa de Desemprego 11

1.8. Redugédo da Fome

WO N

2.1. Estimular o Uso Eficiente da Energia
2.2. Estimular o Uso Eficiente de Recursos Naturais
2.3. Redugdo do Desperdicio na Produgéo

2. Diminuig&o no Consumo de
Recursos Ndo-Renovaveis

LSH =N R L= [=)
ee}

3.1. Apoio na Obtengdo de Moradia
3.2. Criagdo de um Ambiente Seguro, Limpo e Saudavel 20
3.3. Incentivo ao Esporte e Lazer 7
3.4. Melhoria das Condig6es de Vida 19 72
3.5. Melhoria no Acesso & Educagdo e Cultura 9
3.6. Melhoria no Acesso a Satde 4
3.7. Melhoria do Ambiente de Trabalho 11
4.1 Apoio a mulher 13
4.2. AApoio a LBGTQIA+ 3
4.3. Apoio a Populagdo Rural 0
4.4 Apoio as PCDs 7
4. Protecdo aos Grupos 4.5. Apoio aos Indigenas 1

1

2

2

3. Melhoria da Qualidade de
Vida

L 45
Vulneraveis 4.6. Apoio aos Individuos de Baixa Escolaridade

4.7 Apoio aos Jovens

4.8. Apoio aos Mais Velhos
4.9 Apoio a Pessoa Negra 11
4.10 Apoio as Comunidades Locais

5.1. Conservag&o da Biodiversidade

5.2. Desenvolv. Sustentavel de Oceanos, Mares e Zonas Costeiras
5.3. Expanséo das Areas Florestais

5.4. Incentivo a Pratica de Manejo Florestal

5.5. Introdugdo de Produtos/Servigos Ambientalmente Saudaveis
5.6. Introducéo Néo Controlada de Espécies Exdticas

5. Reducéo da Degradagéo 5.7. Luta Contra a Desertificagdo e a Seca

Ambiental 5.8. Manutencdo das Florestas Existentes

5.9. Preservacdo ou Expansdo de Ecossistemas Existentes

5.10. Protecdo aos Oceanos, Mares e Zonas Costeiras

5.11. Protecdo e Conservagdo dos Recursos Hidricos

5.12. Recuperagdo de Areas Poluidas

5.13. Utilizagdo do Desenvolvimento Sustentdvel nos Ecossistemas Existentes
5.14. Prevencgdo de Acidentes Ambientais (incluido 2021)

6.1. Desenvolvimento de Tecnologias Limpas

6.2. Manejo Adequado de Substancias Toxicas e Radioativas

6. Reducéo na Emissdo de 6.3. Diminuicdo da Agressividade das Embalagens

Poluentes 6.4. Reducdo na Geragdo de Residuos

6.5 Reducgdo de Emissdes Atmosféricas

6.6. Estimulo a Reciclagem e ao Reaproveitamento

20
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49
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7.1. Apoio a Liberdade de Associagdo
7. Reforgo de Valores que 7.2. Desenvolvimento de Ag¢Oes e Campanhas Informativas 14
Apbiem uma Maior 7.3. Estimulo a um Comportamento Socialmente Responsavel 1 28
Responsabilidade Social 7.4. Fornecimento de Informagdes Corporativas de Cunho Social
7.5. Desenvolvimento de Canais coma Comunidade (inserido 2021) 12

Tabela 3 — Quantidade de paragrafos por demanda genérica

Cabe ressaltar, que uma grande preocupacgéo observada nas entrevistas foi com a

poluicdo atmosférica de Volta Redonda, classificada na demanda genérica 6. Reducao na
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Emissdo de Poluentes conforme a pesquisa de Siqueira (2003). Porém, a Tabela 3 a
demanda genérica que mais pontuou foi a 3. Melhoria na Qualidade de Vida. Tal resultado
pode ter sofrido influéncia pela ocasido em que foram feitas as entrevistas, junho a agosto
de 2021, pois os respondentes ressaltaram também a preocupacgdo com a pandemia e com

a manutencdo dos empregos na empresa.

7.2.2. Aspectos ndo contemplados das Demandas Especificas

O Quadro 6 destaca as demandas especificas que nenhum dos participantes
apontou nas entrevistas. Pode-se inferir que algumas nao fazem parte do dominio comum
dos participantes, como destacam Mahana e Khalifa (2018), ou seja, ndo fazem parte da
sua vida cotidiana, tais como: 5.2. Desenvolvimento Sustentavel de Oceanos, Mares e
Zonas Costeiras; 5.4. Incentivo a Pratica de Manejo Florestal; 5.6. Introducdo Né&o
Controlada de Espécies Exoticas; 5.7. Luta Contra a Desertificacdo e a Seca; 5.10.

Protecdo aos Oceanos, Mares e Zonas Costeiras.

Codigo das Demandas Especificas

1.3. Desenvolvimento Rural e Agricola Sustentavel

1.5. Melhoria do Nivel Educacional e Cultural dos Trabalhadores
1.8. Reducéo da Fome

2.3. Reducéo do Desperdicio na Produgédo

4.3. Apoio a Populacdo Rural

5.2. Desenvolv. Sustentavel de Oceanos, Mares e Zonas Costeiras
5.3. Expans&o das Areas Florestais

5.4. Incentivo a Pratica de Manejo Florestal

5.5. Introdugédo de Produtos/Servigcos Ambientalmente Saudéaveis
5.6. Introducédo Nao Controlada de Espécies Exoticas

5.7. Luta Contra a Desertificagédo e a Seca

5.10. Protecéo aos Oceanos, Mares e Zonas Costeiras

5.13. Utilizacdo do Desenvolvimento Sustentidvel nos Ecossistemas Existentes
6.1. Desenvolvimento de Tecnologias Limpas

6.3. Diminuicdo da Agressividade das Embalagens

7.4. Fornecimento de Informagdes Corporativas de Cunho Social

Quadro 6 — Demandas especificas da pesquisa de Siqueira (2003) que nao foram comentadas

Entretanto, algumas demandas causaram estranheza ndo terem sido abordadas,
tais como: 1.8. reducdo da fome; 4.3. apoio a populacdo rural. Quanto a auséncia de
comentarios sobre a reducdo da fome o espanto foi porque na ocasido das entrevistas a
midia j& comentava dos casos de pessoas com fome passavam de 19 milhdes de

brasileiros, segundo Martins (2021).
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7.3. Construcéo dos Indicadores

Minayo (2009) afirma que os indicadores sdo uteis para medicdo, para o
estabelecimento de parametros e para avaliagdo, sendo importantes instrumentos de
gestdo, pois permitem o monitoramento de situacdes que devem ser mudadas,
incentivadas ou potencializadas desde o inicio até o final do processo com o alcance
resultado planejado. Os 58 indicadores que estdo sendo sugeridos vdo ao encontro das
preocupac0Oes dos respondentes com os problemas percebidos em Volta Redonda e foram
definidos seguindo as seguintes etapas: transcricdo das entrevistas; identificacdo de
demandas genéricas e especificas; classificacdo destas demandas; aglutinacdo em
unidades de informacao; criacdo e ajustes dos indicadores.

Cabe ressaltar que os relatos apresentados em cada um dos indicadores
representam uma amostra do que foi levantado na analise das entrevistas.

7.3.1. Evolucéo do Salario dos Funcionarios em VR

Descrigéo 2018 2019 2020 2021 2022

Funcionarios Valor |Qtde de [Valor |Qtde de |Valor [Qtde de |Valor [Qtde de [Valor |Qtde de
Administrativos Total Func. |Total |Func. |[Total [Func. |Total Func. Total |Func.

Cargos de gestdo

Chefia

Demais funcionarios

Terceirizados

Quarteirizados

Funcionarios da Valor |Qtde de |Valor [Qtde de [Valor |Qtde de |Valor [Qtde de ([Valor [Qtde de
Producao Total Func. |Total [Func. Total |Func. |Total Func. Total |Func.

Cargos de Gestéo

Chefia

Demais funcionarios

Terceirizados

Quarteirizados

Para Hahn e Kihnen (2013) os relatdrios socioambientais devem fornecer
informacdes que satisfacam as partes interessadas. Portanto, este indicador pretende
satisfazer o interesse da comunidade local na evolugdo dos salarios dos empregados
diretos e dos terceirizados e quarteirizados da empresa. Os relatos adiante ilustram tal
preocupacéo, que foi uma das mais comentadas pelos respondentes, devido ao impacto
direto na comunidade. Assim, neste indiciador a empresa deve informar a quantidade de
funcionarios e os salarios do pessoal da area administrativa e da area de producdo (usina),
em Volta Redonda, por cargos, para cada um dos Gltimos cinco anos.

Ver quantas empresas terceirizadas tém dentro da CSN e se puder, fazer
uma comparacdo de salarios das empresas terceirizadas com 0s
trabalhadores diretos da CSN (Respondente 1).
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Olha, isso que vocé ta falando ai, para gente, é muito importante, porque
é... a gente saber... e o lucro que a CSN tem... o tanto que ela gasta com
a folha de pagamento, aqui, dos trabalhadores de Volta Redonda
(Respondente 1).

E fundamental, porque as empresas estdo recorrendo cada vez mais a
terceirizacdo, entdo esses profissionais precisam ter uma boa
remuneracio né? E fundamental (Respondente 2).

ai quando a gente viu aqui, o setor metaldrgico ele aprovou um acordo
coletivo da CSN, aprovou PLR entdo... mais... assim... 0 aumento vai
ser gerado durante dois anos, ou seja, durante dois anos o metallrgico
ndo tera aumento de salario (Respondente 7).

E interessante também (sobre terceirizados na CSN), porque teve uma
época ai que a maioria era CSN, depois com essa questdo, foram
trocando, porque paga menos. Entdo seria interessante saber, ter essa
visdo (Respondente 9).

7.3.2. Média Salarial por Género, Cor ou Raca e Cargo em VR

Média Salarial RS

Cor ou Raca Diretor Chefia Funcionarios Terceirizados
F 0 M F 0] M F (0] M F 0
Negros
Brancos
Indigenas
Outros

Este indicador deve ser preenchido com a média salarial em reais separada por

cargos, cor ou raga e por género, identificado aqui por M para masculino, F para feminino

e O para outros. Os relatos a seguir sdo uma amostra da demanda dos respondentes.

Fornecer dados [...] da quantidade de operarios negros, salario desses
operarios negros, comparar o salario dos brancos e as fungdes dos
brancos. Seria uma coisa bastante interessante para a gente
(Respondente 4).

Quando ela tem um cargo de chefia, ela ndo tem o0 mesmo salario que o
homem, entendeu? (Respondente 9).

7.3.3. Relacdo do Trabalho Formal e Informal em VR

Descricdo

2022

NUmeros de funcionarios diretos de moradores de VR

NUmeros de funcionarios Terceirizados de moradores de VR

Numeros de funcionarios Quarteirizados de moradores de VR

Total de salarios da CSN VR

% de salarios de moradores de VR

Renda per capita de VR (dados externos)

Trabalho informal VR (dados externos)
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Neste indicador a empresa informa a quantidade de funcionarios, de terceirizados

e de quarteirizados que sdo moradores de Volta Redonda, bem como o total de salarios

pagos e o percentual correspondente aos moradores de Volta Redonda, por ano. Também

deve informar qual a renda per capita do municipio e o valor correspondente ao trabalho

informal no municipio. Estes dados podem ser obtidos pela empresa junto a prefeitura.

Nestes casos a empresa (CSN) serviré de ligacéo entre a prefeitura e a sociedade, devido

a sua importancia econémica e social. O relato abaixo ilustra a demanda:

Qual é a relacdo do trabalho informal e do trabalho formal em Volta
Redonda, considerando, o que temos, o que ja foi no passado, agora ja
ndo é mais, a maior companhia Siderdrgica desse pais, porque ela ta na
mao de alguém. E esse alguém estd ganhando, e toda a populagéo esta
sendo impactada por esse [..] por essa acumulacdo de riqueza
(Respondente 6).

7.3.4. Tempo de Permanéncia da Forca de Trabalho em VR no ano

Tempo de Permanéncia na empresa

2022

Diretos [ Terceirizado [Quarteirizadg

Até 5 anos

Acima de 5 a 10 anos

Acima de 10 a 15 anos

Acima de 15 anos

A empresa deve informar a quantidade de funcionérios diretos, terceirizados e

quarteirizados pelo tempo de permanéncia na empresa em Volta Redonda, por ano. Este

indicador esta relacionado a preocupacdo dos respondentes com a perenidade e a

estabilidade dos empregos na comunidade, conforme relato a seguir:

A questdo... das demissdes né... quando a CSN ameagcam com
demissdes... isso ndo € bom isso afeta muito toda comunidade
(Respondente 2).

Ndao tém tanto trabalhador assim como antes, a uns 15, 20 anos atrés.
Né&o tem mais (Respondente 5).

Muito importante (informacdo de quantos trabalhadores tém hoje),
porque a uns 20 anos atras, todo mundo trabalhava na CSN né? Todo
mundo (Respondente 5).

7.3.5. Distribuicdo da Forca de trabalho por Cor ou Raga, Género e Cargo

Forca de Trabalho

Diretor Chefia Funcionarios Terceirizados
Corou Raga
F 0] M F 0 M F 0 M F 0]
Negros
Brancos
Indigenas
Outros
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O indicador deve apresentar a quantidade de funcionarios por cargo, raga ou cor e
por género, identificado aqui por M para masculino, F para feminino e O para outros. Este
indicador vai ao encontro da preocupacdo dos respondentes com a quantidade de
funcionarios por género, conforme ilustra o relato a seguir:

Qual é o percentual de mulheres na CSN [...] bem baixo das pessoas
gue eu conheco... € que muito menos em cargos de direcdo ou pelo
menos em cargos mais altos (Respondente 6).

7.3.6. Movimentacgéo da Forga de Trabalho no ano por Género
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Origem da contratagdo por ano |Total
VR Outros Municipios

Forca de trabalho

Inicial
Funcionario
Masculino
Feminino
Outros
Terceirizados
Masculino
Feminino
Outros
Admissdes
Funcionario
Masculino
Feminino
Outros
Terceirizados
Masculino
Feminino
Outros
Demissdes
Funcionario
Masculino
Feminino
Outros
Terceirizados
Masculino
Feminino
Outros

Final
Funcionario
Masculino
Feminino
Outros
Terceirizados
Masculino
Feminino
Outros

As informacdes do indicador sdo relativas a movimentagéo da forca de trabalho,
ao longo do ano, sendo a quantidade inicial, as admissdes, as demissdes e a quantidade
final, separadas por género, sendo M para masculino, F para feminino e O para outro
género. Também tem a divisao entre os empregados diretos e os terceirizados, bem como
a origem dos empregados. Desta forma, o indicador caracteriza o funcionario e atende as
demandas da comunidade no que se refere a identificar quantos trabalhadores de Volta

Redonda estdo empregados na empresa, conforme ilustra o relatos a seguir:

Entdo eu acho que seria de suma importancia a empresa destacar
aqueles trabalhadores que sdo originarios dela e os trabalhadores que
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estdo ligados a ela de forma terceirizada ou quarteirizado (Respondente
3).

E muito importante e ai talvez fosse importante vocé conseguir
comparar isso com outros setores, porque na regido vocé fica com
tantos por cento [...]. Vocé tem... sei 14 10.000 empregados [...] quanto
que o cara da Faria Lima ganha? Quanto o cara de Congonhas ganha?
Para vocé ter uma ideia (Respondente 10).

7.3.7. Processos na Justica em VR por Género e Cargo
Autores dos Processos

Natureza dos Processos

Diretor Chefia Funcionarios | Terceirizados
M F (0] M F (0] M F (0] M F (0]
Trabalhista
Civil
Criminal
Outros
Total

As informacOes deste indicador sdo referentes aos processos na Justica cujos
autores sdo funcionarios ou ex-funcionarios da empresa. O indicador deve mostrar a
quantidade de processos, separados pela natureza, género e cargo. Tal indicador foi
baseado nas demandas dos respondentes, conforme um dos relatos a seguir:

A consciéncia é tdo baixa, o sofrimento para manter o emprego é tdo
alto, que essas questfes ndo sdo colocadas, né? Entdo dificilmente a
gente vé. Eu pelo menos nunca vi uma dendincia de um negro que tenha
sido maltratado por um chefe branco dentro da CSN. Que tenha é...
denunciado, se rebelado (Respondente 4).

7.3.8. Distribuicdo dos Funcionarios por Modelo de Trabalho e por cargo em VR
Descricdo Presencial Online/Remoto Hibrido

Este indicador deve mostrar a quantidade de funcionéarios de VR, por cargo e por
modelo de trabalho. Esta demanda tem relacdo com o momento pandémico, quando
muitas empresas passaram a operar também no modelo online/remoto. O relato a seguir
ilustra a solicitacdo dos respondentes:

E eu acho que uma informagio que eles poderiam fornecer é o
percentual de médo de obra que eles conseguiram manter um trabalho
remoto e trabalho fisico né? (Respondente 10).

7.3.9. Faixa Etéria da Forca de Trabalho por Cor ou Raga e Cargo
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Faixa Etiria Diretor Chefia Funcionarios Terceirizados Total
Negros |Brancos |Outros |Negros |Brancos |Outros |Negros |Brancos |Outros |Negros |Brancos |Outros
Ate 25anos
Acima de 25a45anos
Acima de 45 a 60 anos
Acima de 60 anos

O indicador atende a solicitacdo dos respondentes sobre a informac&o da faixa

etaria dos funcionarios de VR, por cargo e cor e raga, conforme relatos a seguir:

7.3.10. PCDS em VR por tipo, Género e Cargo

Eu gostaria de saber se a empresa hoje, se ela atende a politica de
cotas para pessoas idosas? (Respondente 3).
Eu ndo sei a politica do Idoso dentro da CSN, eu ndo sei (Respondente

6).

Deficiéncias

Diretor

Chefia

Funcionarios

Terceirizados

M F

O

M

F

0

M F O

M F O

TOTAL

Auditiva

Intelectual

Fisica

Psicossocial

Multipla

Visual

Outra

Este indicador deve informar a quantidade de pessoas com deficiéncia que

trabalham em VR, separadas por cargo, género e o tipo de deficiéncia do funcionario.

E muito importante e, também, se pudesse incluir a questao dos
deficientes, né? Porque eu ndo sei se na CSN, se eles cumprem o

percentual de pessoas com deficiéncia no quadro de trabalhadores
(Respondente 1).

7.3.11. Investimento em Desenvolvimento Profissional/ Educacao

Curso

Valor R$

Quantidade de Funcionarios Atendidos

Profissionalizante

Po6s-Graducéo

Superior

Ensino Médio

Ensino Fundamental

Alfabetizacdo

Este indicador deve constar o valor, em reais, que a empresa investiu, bem como

a quantidade de funcionarios atendidos. Este indicador quantifica a preocupacao da
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empresa com a educacdo dos funcionarios e vai ao encontro da demanda da sociedade,

conforme ilustra o relato a seguir:

[o funcionario] N&o progride por qué? Ele ndo tem tempo para estudar,
porque ele j& entrou aqui jovem com uma familia para cuidar e tal?
Entendeu? um pouco desse contexto, até para ele voltar 14 atras na
educacdo né e talvez poder aplicar recursos da propria usina né
(Respondente 10).

A CSN treina os seus funcionarios para que todos eles tenham
oportunidade de galgar novos espacos? N&o sei. Eu acho que eles
buscam no mercado. Eu acho que néo, ndo sei se eles continuam dando
0S cursos para que o seu funcionario, ele mesmo, possa ocupar, possa
subir os degraus da empresa e almejar cada vez mais né? (Respondente
11).

7.3.12. Escolaridade dos Funcionarios por Género e Cargo em VR

Niveis

Diretor Chefia Funcionarios | Terceirizados

Total

MIF|O|M|F|]O|M|[F|O|M|F|O

P6s-Graduagao

Ensino Superior Completo

Ensino Médio Completo

Ensino Fundamental Completo

Ensino Fundamental Incompleto

O indicador deve mostrar a quantidade de funcionarios de acordo com o nivel de

escolaridade, separados por género e cargo em VR, atendendo assim a solicitacdo dos

respondentes:

Dentro dessas empreiteiras, eles levam em conta a selecdo muito mais
pela qualificacdo profissional, né? Aquele que é o montador [...] e ai 0s
analfabetos. [...] a CSN poderia muito bem-estar estimulando, ajudando
nesse sentido. De grupo... de criacdo de grupos, né? De alfabetizacdo
mesmo (Respondente 4).

7.3.13. Casos de doenca e/ou acidentes por Faixa Etaria

Funcionarios Terceirizados/Quarteirizados

Descricao

Até 25 anos [26 a 35 (36 a 45 |Mais de 45 anos |Até 25 anos (26 a 35 |36 a 45 |Mais de 45 anos

Covid 19

Acidentes por tipo

Incéndios

Problemas Respiratdrios

Intoxicagdo

Outros

Neste indicador a empresa devera informar a quantidade dos casos de doenga e/ou

acidentes ocorridos com os funcionarios e terceirizados/quarteirizados, separados por

faixa etéria e por tipo. Caso tenham ocorridos outros tipos que ndo estejam na descricao

do indicador, a empresa deve informar quais sdo os tipos.
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Seria uma forma de tranquilizar a comunidade toda e os prdprios
trabalhadores, que é quando que vocé sabe alguns acidentes seja
ambiental ou seja laboral. Quando ouve-se um barulho enorme dentro
da empresa que ela esta colada na cidade, a comunidade pergunta, a
midia pergunta, ou entdo quando aparece uma fumaca em larga escala,
mas se ela é soltada a noite, ninguém sabe. (Respondente 3).

Ai tem uma coisa daqui, e vocé falou que eu acho fantéstico natua linha
de pesquisa, que é o que o0s acidentes que acontecem dentro da CSN.
Quem trabalha 14 muita gente que nem ta Ia mais, que ja saiu fala que a
populacgéo do lado de fora ndo sabe 30% do que acontece da gravidade
dos acidentes, que acontecem la dentro. Sé sai ha imprensa quando
acontece aquelas grandes explosdes dentro do alto-forno, mas o que
acontece no dia a dia...ah...e tudo isso é economia e politica, né?
(Respondente 6).

7.3.14. Investimento em Assisténcia Social e Médica aos Acidentados em VR

Cargo

Valor pago aos Acidentados

Valor pago aos Familiares

Diretor

Chefia

Funcionario

Terceirizado

Outros

Neste indicador a empresa deve informar os valores, em reais, pagos aos

acidentados e aos familiares, separado pelo cargo ocupado pelo funcionario em VR. O

relato a seguir ilustra a preocupacgédo dos respondentes:

Agora, eu gostaria de ver o relatorio da CSN, a questdo da assisténcia
social, da assisténcia médica. Historicamente essa ligacdo era muito
préxima. Hoje, sdo planos privados terceirizados que prestam esse
servigo e que, lamentavelmente, o proprio Sindicato ndo se d& conta de
exigir da empresa que os trabalhadores sejam melhores assistido tanto
na area social né... imagina uma um trabalhador que tenha sofrido um
acidente? Minimamente a empresa tinha que adotar transparéncia total,
de servico social a essas familias dado o impacto na sua vida. E a gente
se tem, ndo sabemos, e pelo que conta ainda tem dificuldade na
assisténcia médica a salde etc (Respondente 3)

7.3.15. Informagdes Relativas aos Obitos, no ano

Causa

Quantidade de
Funcionarios *

Quantidade de
Terceirizados *

Quantidade de
Quarteirizados *

Intoxicagéo

Queda

Covid 19

Incéndio

Outros/Quais

(1) Nota Explicativa
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Neste indicador a empresa deve apresentar a quantidade de ébitos, no ano,

separada por funcionarios e terceirizados e quarteirizados, informando a respectiva causa.

Este indicador deve conter um nota explicativa sobre os dbitos e as a¢cdes da empresa para

evitar outros casos.

SO estamos tendo danos. Danos para nossa salde, danos para oS
trabalhadores. Seria bom fazer esse levantamento de quantas pessoas
morreram intoxicados, quantas pessoas morreram por causa de ter caido
em algum lugar perigoso, e a questdo de incéndios, que sdo varios que
ja morreram por causa do incéndio. (Respondente 1).

Ah, eu acho que, eu acho importante (sobre a quantidade de acidentes
dentro da usina), eu acho principalmente o 6bito, até porgque assim,
l6gico todo ébito é um ébito, mas a CSN é uma indUstria de risco
(Respondente 10).

7.3.16. Informagdes Relativas a Prevencdo em VR

Acgoes de Prevencdo

Acoes Valor R$

Covid 19

Acidentes por tipo

Incéndios

Problemas Respiratorios

Intoxicagdo

Outras

De acordo com Azapagic (2004) as comunidades estdo interessadas em uma

provisdo de emprego com um ambiente limpo e saudavel. Esta afirmacéo vai ao encontro

dos anseios dos respondentes, conforme pode ser observado nos relatos abaixo. Assim,

para atender a demanda o indicador deve mostrar a quantidade de acdes da empresa para

prevencdo, separadas por tipos e os respectivos valores investidos, em reais. Caso haja

acoes que nao estejam

investidos.

no indicador, a empresa devera informar quais sdo e os valores

Eu penso assim... voltando a dizer, eu acho que assim, das empresas
que eu conheco, talvez a CSN é que menos gastou com relacdo a
proteger os trabalhadores, mas eu acho interessante fazer essa pergunta
para eles, qual foi o investimento que eles fizeram para preservar a
salde e o ambiente de trabalho? Porque eu vi muito pouca coisa,
confesso a vocé que além das mascaras, ndo via outras atitudes da CSN.
Perto de outras empresas que eu conheco, a realidade eu penso que a
CSN foi a que menos teve custo com relagdo a prevencdo. (Respondente
7).

A propria empresa tem que falar o que ela ta fazendo 14 dentro para
manter a seguranca dos funcionérios, porque muita gente também fica
preocupada. Eu tenho que trabalhar, mas sera que la dentro atende todo
aquele protocolo? Entdo acho que ela tem que ser... que ela tem que ser
transparente nisso. (Respondente 8).
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7.3.17. Investimento em Equipamento de Seguranga em VR, por ano

Unidades

Valor R$

Coqueria

Sinterizagéo

Aciaria

Lingotamento

Outras. Quais?

Neste indicador deve ser informado o valor investido, em reais, por ano, separado

por unidades da empresa em VR. No caso de outras unidades, a empresa deve quais sao

e 0s respectivos valores. Este indicador vai ao encontro da solicitacdo dos respondentes

conforme relato a seguir:

Entdo a gente pensa que ia ser um conjunto de coisas que [...] a empresa
precisa ser responsavel, fornecer o equipamento e o trabalhador cada
vez mais comprometido, usando adequadamente os equipamentos [...]
a CSN, que é um tamanho extraordinario que precisa ter uma
preocupacio maior. E 0 exemplo. Deva ser o exemplo (Respondente 7).

7.3.18. Investimentos em Salde dos Funcionarios por Cargo

Investimento

Valor R$
Planos odontolégicos

Planos de saude

Diretores

Chefia

Funcionarios

Terceirizados

Este indicador serve para avaliar o investimento em planos de salde e

odontolégico, em reais, por ano, separado por cargo dos funcionarios em VR.

O metalurgico tinha um plano de salde, tinha o hospital da CSN...foi
tudo, né? Privatizando, acabando com tudo. E os metalUrgicos, hoje em
dia, ndo tem aonde fazer uma consulta direito, nem nada. Ela mudou
muita coisa na empresa, mudou muito. (Respondente 5).

A gente vé muitas reclamacdes, inclusive eles tém um plano de salde
gue o hospital que atende hoje, diretamente, ndo atende 100%. Foi
trocado o plano do pessoal. Entdo a qualidade de vida do trabalhador da
siderurgia da CSN especificamente, ela ¢ muito questionada, né?
(Respondente 7).

7.3.19. Valor Investido em Moradia em VR

Valor Investido em construcéo

Valor R$

Funcionario

Populagao de VR

Valor Investido em Reforma

Valor R$

Funcionario

Populagéo de VR
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Neste indicador a empresa mostrard o investimento, em reais, por ano, separado
por construcao e por reforma de moradias para funcionarios e para a populacao de VR.

E... acho que projeto, abrir as terras dela para... para um projeto de
habitacdo popular, de baixa renda. Poderia envolver a comunidade,
envolver a sociedade civil nesse, neste debate e tal. Mas acho que tudo
nessa linha seria... ajudaria muito a VVolta Redonda (Respondente 4).

7.3.20. AcOes de Apoio ao Idoso por cargo

Quantidade de pessoas atendidas

Descricao das acoes - — " ——— —
Direcdo | Chefia Funcionario | Terceirizado

Neste indicador a empresa informara as acdes de apoio ao idoso que foram feitas
ao longo do ano, separadas por cargo e a quantidade de pessoas atendidas.

Eu gostaria de saber se a empresa hoje, se ela atende a politica de
cotas para pessoas idosas? (Respondente 3).

Eu ndo sei a politica do Idoso dentro da CSN, eu nao sei.
(Respondente 6).

7.3.21. Politicas de Incentivo a Igualdade Racial em VR
Quantidade de pessoas atendidas
Acdes Negros Indigenas Outros
Cursos de Desenvolvimento
Progressdo de Cargo
Denuncias de Racismo
Palestras
Outras. Quais?

Neste indicador a empresa apresentara as acées que visam incentivo a igualdade

racial e a quantidade de pessoas atendidas, por raca ou cor. Assim, atende aos pedidos a
sequir:

Entdo a questdo é sim racial ela precisa ser resgatada na historia, no
processo da CSN e uma das maneiras de sanar essa divida e que houve
essa divida social ética seria da empresa estabelecer...é politicas nesse
sentido e transparecer com clareza com que ela lida com essa quest&o.
(Respondente 3).

Uma coisa a gente percebe: os cargos e as funcdes mais subalternas séo
as funcBes desempenhadas pelos negros. A maioria negra é que chega
com aqueles uniformes de empresas terceirizadas, né? Os brancos entdo
... .com uniforme da CSN. Entdo ja é uma coisa muito visivel... é...
dentro da CSN. E agora é... uma coisa curiosa: porque tem muito pouca
dendncia a respeito disso. (Respondente 4).

7.3.22. AcOes de Estimulo a Participacdo dos Trabalhadores na Empresa
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Descricéo das ag6es Quantidade de Participantes

A contabilidade dialogica propde que a elaboracao dos relatérios socioambientais
deve partir da discusséo e do debate entre uma gama diversificada de partes interessadas
(BLACKBURN et al, 2014). Neste sentido, a fungdo deste indicador é apresentar as a¢cdes
da empresa ao longo do ano visando estimular a participacdo dos trabalhadores na
empresa, bem como a quantidade de pessoas que participaram de cada uma das acdes.

Que é importante que a gente sabe que muitos trabalhadores que ja
fizeram parte da CIPA depois sdo perseguidos [...] o ambiente l& dentro
da CSN é muito perigoso. Entdo é... a gente ter essa informagédo é
importante... é isso, né? Pra gente estar acompanhando (Respondente
1).

7.3.23. Imo6veis da CSN em VR por ano

L 2022
Imoveis r
Area Local
Utilizado nas Operagdes da Empresa
Alugados
Cedidos
Ociosos

A Constituicdo Federal no Art. 5°, inciso XXIII e no Art. 170, inciso 111 abordam
a funcdo social da propriedade (BRASIL, 1988). Tartuce (2018) acrescenta que a
propriedade é um direito que deve sempre atender a uma funcéo social, em prol de toda
a coletividade. O Cdédigo Civil prevé no Art. 1.228, paragrafo 1° que o direito de
propriedade deve ser exercido em conformidade com as fun¢Bes econdmica e social,
“preservando a flora, a fauna, as belezas naturais, o equilibrio ecologico e o patrimdnio
historico e artistico, bem como evitada a poluicdo do ar e das aguas” (BRASIL, 2002).
Para Dantas (2015, p. 29) “a ideia de uma funcdo social nada mais € que o reconhecimento
de que os interesses do titular daquele direito precisam se compatibilizar com os de outros
cidaddos néo proprietarios”. Nesse sentido, este indicador tem a funcéo de evidenciar 0s
imdveis da empresa em relacdo a situacdo em que se encontram, partindo da solicitacéo
dos respondentes conforme a passagem a seguir:

Aquele prédio do escritorio central, 1& na Vila (bairro de Volta
Redonda), né? Que vocé ja deve ter passado por I&. Um prédio enorme
e ndo tem nenhuma funcgéo social. [...] Ele destoa da realidade da cidade
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num determinado momento ai. No passado, ele era 0 apogeu, né?
Porque era o escritorio Central da empresa, mas hoje é que ta... a gente
passa, e Vé as pessoas dormindo embaixo da marquise, uma populagédo
de rua aumentando. E uma profunda contradicéo, né? [...] (Respondente
6).

7.3.24. Investimento em salde da comunidade em VR

Descricao

Valor R$ % Lucro

Este indicador quantifica, em reais, o investimento em ac¢des voltadas para a satde

da comunidade de Volta Redonda, ao longo do ano, incluindo o percentual que este

representa sobre o lucro da empresa. Este indicador atende a solicitacdo dos respondentes

como ilustra os seguintes relatos:

Apoios né... As medidas sanitarias... um engajamento... na vacinagdo
em si... ne... contribuir nesse processo [...] ah... isso ndo é comigo...
porgue é com ela também né? (Respondente 2).

Falta de assisténcia médica (...) Entdo esse ...6 0 grande impacto de
Volta Redonda ... € na satde, né? (Respondente 4).

7.3.25. Investimento em Esporte, Lazer e Culturaem VR

Tipo 2022
Valor
Esporte
Lazer
Cultura

Este indicador quantifica, em reais, o investimento em agdes relacionadas ao

esporte, lazer e cultura na comunidade de Volta Redonda, ao longo do ano. Desta forma,

atende a necessidade dos respondentes conforme os seguintes relatos:

E dar um retorno social nessa parte cultural e esportivo maior ... mais
quantitativo é isso. (Respondente 2).

A questdo do futebol também, tem algumas coisinhas. Mas, assim...
muito timida. Entdo teria que ser uma coisa mais... pelo fato da CSN
ser uma coisa grande, deveria incentivar 0s jovens a praticar esporte,
alguma coisa de incentivo que prenda o jovem (Respondente 9).

7.3.26. Utilizacdo do Recreio dos Trabalhadores

Utilizagcdo do Espaco 2022

Quantidade de utilizagdo (eventos)

NUmero de pessoas atendidas

Previsdo de utilizacdo (eventos)

Justificativa a comunidade:
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A funcéo deste indicador ¢é avaliar o uso do espago Recreio dos Trabalhadores
pela comunidade, ao longo do ano. Assim, atende as demandas dos respondentes,

conforme pode ser observado nos relatos a seguir:

Entdo eu destaco aqui o recreio do trabalhador que esta inoperante, e la
seria um local onde a gente poderia desenvolver muita parte de esporte
e de cultura. (Respondente 1).

Uma outra questdo, a empresa ao fechar areas de lazer,eu vou dar um
exemplo recreio dos trabalhadores. Ela simplesmente fecha e no lugar
nenhuma informag&o & comunidade VVolta Redonda, tenho em vista que,
guantos aposentados que ajudaram a construir até aquele recreio?
Quantos trabalhadores que passaram por ali e ndo tem essa informagao?
(Respondente 3).

Um espago que se chama recreio do trabalhador, que ele... ele foi criado
14, junto com a... com a fundacdo da CSN. Era um espago maravilhoso
de... de atividade esportiva. E...e quando eu estudava mesmo, a gente
fazia jogos olimpicos nesse espacos maravilhosos. Esse espaco hoje
esta fechado... fechado. E por que que a CSN fechou esse espago? (...)
Um espaco assim... imenso, com quadra coberta, maravilhosa... com
piscina olimpica com campos de futebol, e que ta |4, e entregue as
tracas, né? (Respondente 4).

7.3.27. Ac0es de atendimento aos TACs em VR

Descrigao TAC Atendido Valor

A funcdo deste indicador é avaliar o cumprimento de cada Termo de Ajustamento
de Conduta (TAC) que a empresa assinou, informando o nimero do TAC atendido,
descrevendo a acdo realizada e o valor em reais referente a cada acdo. Desta forma, atende

as solicitacdes dos respondentes, conforme os seguintes relatos:

Entdo a gente quer ver como que estd esse cumprimento do TAC.
(Respondente 1).

Olha tanto ela é extremamente importante, que a gente tem que lembrar
dos Termos de Ajustamento de Conduta. Formacdes provocada pelo
Ministério Pablico judiciario exatamente por dendncias feitas pela falta
de informag&o da propria empresa quando dos seus acidentes algumas
situacBes, que ela ficou obrigada a fazer correcBes, reparacdes.
(Respondente 3).

7.3.28. Investimento em Palestras em VR por ano
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Descricdo

Quantidade de pessoas presentes

Chefia

Direcdo

Demais Funcionarios

Terceirizados

Comunidade

Apoio a crianga

Apoio ao Adolescente

Apoio aos ldoso

Apoio as PCDs

Consciéncia Ambiental

Direitos Humanos

Misoginia e/ou Sexismo

Orientacdo Sexual

Questdes de Género

Questbes Raciais

Outras. Quais?

A funcdo deste indicador é quantificar os investimentos em palestras visando

formar a conscientizacdo dos funcionarios e comunidade para questfes de cunho social.

Tal indicador atende ao pedido dos respondentes, conforme mostra o relato a seguir:

Investir numa politica anti-machista dentro da CSN, né? Isso é possivel.
Se a empresa topar, né? Eu acho que isso seria é... uma coisa que néo é
impossivel, mas ndo sei se seria uma coisa é... vidvel. Mas eu acho que
vale a pena tocar nesse assunto, né? Um espago machista que é
concentrado dentro da CSN e como é que... gue...como atitudes, mesmo
no interior da fabrica atitudes que diminuisse, né? Ajudasse a formar
essa consciéncia anti-machista dos trabalhadores. Seria uma coisa
muito importante (Respondente 4).

7.3.29. Ac0es de Didlogo com a Comunidade de VR por ano

Descricdo

Quantidade de Pessoas Atendidas

O compromisso continuo com o didlogo e o debate sob uma otica pluralista dentro

de um contexto contabil, que fortalece a compreensdo e o aprendizado mutuo é o caminho
para a abertura e ampliacdo da contabilidade (DILLARD; YUTHAS; BAUDOT, 2016),
bem como da redugdo da assimetria informacional (SZUSTER et al, 2005; LOPES;
MARTINS, 2005; IUDICIBUS; MARTINS; GELBCKE, 2010). Desta forma, este

indicador avalia a relagdo de dialogo com a comunidade, de forma que a empresa

descrevera as agoes feitas ao longo do ano e a quantidade de pessoas que participaram de

cada uma delas. O indicador é uma das necessidades dos respondentes conforme mostram

0s seguintes relatos:
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Hoje, todo mundo esté sendo penalizado, porque praticamente é...
a relacdo da comunidade com a CSN é péssima. (...) Porque a
CSN ndo tem didlogo com a populacdo desde que ela foi
privatizada (Respondente 1).

Entdo eu acho que eles [CSN] poderiam nesse sentido, sentar com
a sociedade né? (...) Né, uma série de coisas que € plenamente
possivel né? talvez eles terem ... uma participacdo maior mesmo
assim né consultar a comunidade eu néo sei qual formato né seria
um pensar um formato para isso? Mas fazer chamamento para 0s
projetos interessados porque assim as areas ne? (Respondente
10).

Eu acho que com base em tudo isso e a minha percepcdo das
pessoas nisso em relacdo a CSN é que a CSN rompesse 0
isolamento dela. Um isolamento dela, porque o isolamento é tal,
que um diretor sé aparece aqui em determinada situacéo, o resto
ele toca a banda de S&o Paulo. O do conselho aparece aqui,
quando alguma coisa que ele precisa aparecer aqui, né? Entdo ha
um isolamento muito grande da alta gestdo com a comunidade,
isso é como se os lacos tivessem sido rompidos (Respondente 11).

7.3.30. Canais de Comunicagdo com a Comunidade de VR no ano

Descricdo

Qtde Pessoas Atendidas

Reunibes

E-mail

Telefone 0800

Redes Sociais

Outros. Quais?

De acordo com os principios da Contabilidade Dialdgica, conforme Dillard e

Yuthas (2013),

as empresas devem desenvolver e institucionalizar processos

participativos baseados no pluralismo agonistico e em dialogos criticos. Assim, este

indicador avalia a comunicacdo da empresa com a comunidade ao longo do ano,

descrevendo quais foram os canais de atendimento e a quantidade de pessoas atendidas

por cada canal. Tal indicador atende ao pedido dos respondentes, conforme mostra o

relato a seguir:

Eu acredito que a populacdo, a grande maioria da populacdo desconhece
gualquer canal direto de comunicagdo com a CSN, essas informacoes,
pode ser até que exista (...) mas eu confesso a vocé que isso ndo chega
com facilidade a ninguém, porque sendo eu teria conhecimento (...)
deveria passar uma propaganda no jornal, no radio ou na televiséo, ou
no canal e a comunidade tem que ter um 0800 para tirar duvidas, e eu
desconhego. Se tem, eu desconheco. (Respondente 7).

Entdo, é o que eu td te falando, eu ndo sei de nenhum canal (de
comunicacdo). Se tem, eles ndo divulgam, né? Mas seria bom ter,
porque as vezes, por exemplo, as vezes tem um bairro, né? Algum lugar
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gue possa até ter algum desses vestigios da CSN, e as vezes as pessoas
querem entrar em contato, e se tem esse meio, eu desconhego. Eu acho
que seria legal ter um acesso, ser mais acessivel. (Respondente 8).

7.3.31. AcBes de Apoio as Cooperativas de Reciclagem com Material em VR no ano
Acdes Quantidade [Cooperatival

Os relatdrios socioambientais sao incompletos porgque ndo consideram as métricas
que incluam as necessidades dos grupos de stakeholders menos poderosos (DILLARD;
YUTHAS; BAUDOT, 2016). Os respondentes desta pesquisa relataram a necessidade de
apoio para as cooperativas de reciclagem da comunidade de Volta Redonda, conforme
ilustra o relato adiante. Desta forma, neste indicador avalia-se 0 apoio as cooperativas de
reciclagem, bem como o estimulo a reciclagem, ja que a empresa deve informar quais
foram as acOes de apoio, a quantidade de material e para qual cooperativa foi enviado.

Eu sei que o material reciclado, a CSN, ela vende, né? Saber para quem
ela vende esse material, e se ela poderia estar doando um pouco desse
material para as cooperativas. Ja que ela polui aqui, e ela ndo vende
papeldo nem plastico. O metal é a matéria prima dela. Por que ndo doar
pelo menos um pouco desse material? O papel gerado no escritdrio,
entendeu? Para as cooperativas que estao legalizadas. (Respondente 9).

7.3.32. Investimento na Comunidade de VR, por ano
Acles Valor R$ % sobre o lucro/ano
Assisténcia Social
Saude
Moradia
Outras. Quais?
De acordo com Lee e Tan (2019) visando a sustentabilidade empresarial e a

protecdo da sua imagem, as empresas precisam melhorar o bem-estar da comunidade na
qual esta inserida. Nesse sentido, a funcdo deste indicador é comparar os investimentos
feitos para a comunidade, separados pelos tipos de a¢6es, com o lucro apurado, por ano.
Caso a empresa faca outras acdes que ndo estejam relacionadas, ela deve informar quais
foram as ag0es e os respectivos valores investidos. Este indicador atende ao pedido dos
respondentes, conforme ilustra o seguinte relato:

Eu sou moradora de Volta Redonda e gostaria de saber quais sdo as
acOes direcionadas a assisténcia social, que ndo aquelas que séo
direcionadas diretamente para os trabalhadores e da populagcdo, mas
para a populacdo que vive aqui, deve ter, mas aqui eu desconhe¢o
(Respondente 6).
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E eu CSN queria né [...] sei 1a zero ponto alguma coisa do meu do meu
faturamento para projetos locais (Respondente 10).

7.3.33. Apoio na Divulgacdo dos Trabalhos dos Artistas/Artesdos e eventos da
Comunidade, por ano

Descricéao Quantidade de Pessoas atendidas

Neste indicador a empresa deve descrever as acdes de apoio e a quantidade de
pessoas atendidas por cada uma das acdes de apoio aos trabalhos de artistas e artesdos
locais, bem como de eventos da comunidade. Tal indicador atende as solicitagdes dos
respondentes, como ilustra o relato a seguir:

A gente tem muito pouco da CSN na area de cultura e na area social,
temos menos ainda na &rea esportiva. Entdo, essa necessidade, a
populacdo tem e é uma caréncia... € grande, que a gente precisa que a
CSN repare isso aqui. (Respondente 7).

Eu acho interessante assim, na parte da cultura. Eventos culturais, que
na prépria cidade tem alguns movimentos culturais, que as vezes a
gente nem fica sabendo por falta de divulgacdo. Eu acho que esse tipo
de... digo assim... uma ajuda nesse sentido, seria bom para divulgar o
trabalho dos artistas da cidade, no caso (Respondente 8).

7.3.34. Reclamacdes e Solucbes das Demandas da Comunidade em VR, por Ano
Quantidade
Reclamacodes Solucionadas

Descricao

Assisténcia Social
Saude

Ambiental
Cultural

Lazer

Esporte

Outros. Quais?

A participacdo da comunidade local na avaliagdo dos relatérios sociais e

ambientais das empresas viabiliza se ter uma avaliacdo real a partir da 6tica do usuério,
bem como empoderar um grupo negligenciado pela contabilidade (EBRAHIM, 2005;
KINGSTON et al, 2019). A funcdo deste indicador € quantificar e classificar as
reclamacdes da comunidade e as que foram solucionadas. Caso tenha outras reclamac6es
gue ndo estejam contempladas pelo indicador a empresa deve informar quais foram e as
respectivas quantidades. Tal indicador atende as solicitacdes da comunidade conforme os

relatos a sequir:
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E que as pessoas reclamam bem, né? Tem lugares que a pessoa... tem
muita poluicdo, né? Eu acho que eles tinham que dar um jeito de tentar,
ver se tem como, né? Diminuir um pouco (Respondente 8).

7.3.35. AcOes de Apoio a Projetos dos Movimentos Sociais em Volta Redonda, por ano

Descricdo

Movimentos Sociais Atendidos

O indicador avalia as a¢des de apoio a projetos dos movimentos sociais ao longo

do ano. Desta forma, a empresa deve descrever a acdo e informar quais foram os

movimentos sociais atendidos. Assim, atende aos pedidos dos respondentes, como ilustra

o relato a sequir:

A CSN poderia ajudar nas divulgacdes (sobre o trabalho da ONG).
Porque a gente ja participou de muita exposicdo sem divulgacao.
Porque ndo temos condicgBes assim, de fazer muita divulgacdo. Nas
divulgaces, na ajuda também. Vamos supor, eu digo assim... até
mesmo em relacdo a patrocinio, essas coisas. Vamos supor, vai ter uma
exposicao, ai vocé precisa de tendas, de repente ta num ambiente que
é aberto, entdo a gente ndo tem... a gente tem da prefeitura, mas as vezes
0 namero que tem é pouco. Ai vocé tem que dividir um pouco com os
coletivos, ndo pode muita gente. Nunca aconteceu, sabe? Da gente nao
deixar ninguém ir, mas € porque nunca aconteceu também de querer
todo mundo. Mas se fosse uma situacéo que fosse todo mundo, a gente
iria ter que escolher, ou entdo iria ter que sortear, porque as tendas sdo
poucas. E esse tipo de dificuldade que a gente tem. De divulgacdo, de
masica, de coisas que chamassem a atencdo para 0 nosso trabalho,
entendeu? (Respondente 8).

7.3.36. Projetos de Apoio a incluséo dos Jovens

Descricado

Quantidade de jovens atendidos

Neste indicador avalia-se 0 apoio da empresa na inclusao dos jovens do municipio,

através da descrigdo da agdo e a quantidade de jovens que foram atendidos por cada uma
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das acdes. Desta forma, atende-se a solicitacdo dos respondentes conforme as passagens

abaixo:

Olha é triste... muito, muito jovens, depois da privatizagdo, tem saido
de Volta Redonda, porque como eu ja disse, salarios sdo muito baixos
na CSN e também néo té se encontrando emprego facil aqui em Volta
Redonda (Respondente 1).

7.3.37. Funcionérios Admitidos do Programa Jovem Aprendiz em VR, por ano

Setor

Quantidade por Idade

16 17 18 19 | 20 |Acima de 20

A funcdo deste indicador é quantificar os jovens que ingressaram na empresa

oriundos do programa Jovem Aprendiz, identificando o setor para o qual foram

direcionados. Desta forma, atende-se a solicitacdo dos respondentes conforme consta do

seguinte relato:

E ai, eu acho que seria muito importante que a gente soubesse se esses
menino [pequeno aprendiz] se depois que eles fizeram o curso da CSN,
fez alguma coisa para dar continuidade, de eles trabalharem, porque
vira e mexe ela ta 1a [Pequeno Aprendiz]. Ai ta... faz aquele momento,
trés meses e ninguém sabe se continuou. Seria importante, né? Ter esse
conhecimento, né? Tanto para a familia, como para a populacdo em
geral, né? (Respondente 5).

7.3.38. Treinamento da Comunidade de VR em Caso de Acidentes de Grande Porte na

Usina

Descrigdo

Qtde Pessoas Participantes

O indicador avalia as a¢des de treinamento da comunidade em caso de acidentes

de grande porte na usina, informando quais as a¢des que foram realizadas e a quantidade

de pessoas que participaram durante o ano. Segundo Bebbington et al (2007) existe uma

inquietacdo que afeta a sociedade sobre eventos catastroficos. Nesse sentido, este

indicador pode ser reduzir esta ansiedade, ja que atende as solicitagfes dos respondentes,

como ilustra os seguintes relatos:
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Eu acho que a informacdo poderia tirar da CSN é: por que essa politica
de ndo prevencdo da comunidade de Volta Redonda, da sociedade de
Volta Redonda? (Respondente 4).

Dar as informagOes necessarias que a sociedade precisa saber, em
relacdo a questdo de como lidar, ndo sé com gerir com o0s residuos que
sdo jogados na natureza, mas também se houver uma catéstrofe, como
deve reagir a sociedade (Respondente 6).

7.3.39. Consumo de Agua em VR

Descricdo

Usina Escritério| Outros Total

Agua utilizada por Fonte
Agua reutilizada

Agua Devolvida

Percentual Tratado

O papel da contabilidade inclui fornecer as partes interessadas informagdes mais

transparentes sobre os impactos sociais e ambientais causados pelas empresas (BROWN,

2009; BLACKBURN

et al, 2014; BROWN; DILLARD, 2015a). Desta forma, as

solicitacbes dos respondentes por essas informacgdes, podem ser sanadas com este

indicador, ja que ele car

acteriza a demanda de 4gua dentro da empresa em Volta Redonda,

classificando-a pelo consumo das unidades da usina, escritorio, demais unidades e o total

correspondente. Tal ind

seguintes relatos:

7.3.40. Consumo de En

icador atende as necessidades dos respondentes, como ilustram o0s

Isso é pouco informado a comunidade, por exemplo, captacdo de agua,
qual a quantidade de agua que a empresa retira do rio Paraiba do Sul e
gue ela devolve no sentido de ser... de estar com uma qualidade
equivalente a que foi retirada? Entdo, é uma coisa que a comunidade
é... gostaria de saber, sem duvidas (Respondente 3).

E ... como a 4gua também tem se tornado um bem escasso né? quanto
gue eles investem hoje, talvez para adaptar processos, para diminuir o
uso da agua? Reutilizar agua dentro da usina né? Mais coisas neste tipo
assim ambiental né? (Respondente 10).

Ela se ndo mudou era uma das maiores consumidoras do Rio de Janeiro
de agua. O que é feito dessa agua? Como ¢é feito o descarte? Qual o
percentual que entra e o percentual que sai? (Respondente 11).

ergiaem VR

Descricdo

Usina Escritério| Outros Total

Energia Consumida kWh

% de Geragdo Propria

Energia Obtida Externamente

Valor do Consumo
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Este indicador avalia o consumo de energia dentro da empresa em Volta Redonda,

classificando-a pelo consumo das unidades da usina, escritorio, demais unidades e o total

correspondente, bem como o percentual que é gerado na propria empresa e o obtido

externamente. O indicador atende aos respondentes conforme o relato a seguir:

Entdo para a gente é de suma importancia saber, né? O gquanto que a
CSN gasta [sobre o consumo de energia elétrica na empresa], porque
nos cidaddos estamos sendo penalizados. A CSN vai pagar baixissimo
pelo consumo de energia, para taxa de iluminagéo publica, enquanto
cidaddo vai pagar um preco exorbitante (Respondente 1).

7.3.41. Producdo de Residuos em VR

Por Categoria

Usina Escritério| Outros Total

Como todas as etapas da producdo de aco causam algum impacto ao meio

ambiente, seja pela emissdo de residuos gasosos, liquidos ou sélidos (WILLIAMS, 2005),

a funcdo deste indicador é quantificar por categoria a producdo de residuos na usina, no

escritdrio e nas demais unidades da empresa em Volta Redonda. Desta forma, se atende

aos pedidos dos respondentes quanto ao conhecimento da producdo de residuos. Cabe

ressaltar, que esta demanda foi uma das que mais preocupam os respondentes.

Quantidade de residuo que ela gera ... nos seus processos de produgdo.
(Respondente 2).

Mas nds moramos aqui, ha zona norte, e essa regido aqui € uma regido
muito influenciada pela polui¢do... muito. Sofre muito impacto da
poluicdo, porque a gente mora na parte mais alta aqui do bairro
Siderlandia (nem todo mundo que mora aqui nessa regido, Padre
Jodozinho, Siderlandia, Del Monte), estes trés bairros e 0s que estdo em
torno, sofre demais o impacto, toda a Beira Rio, Conforto, Retiro séo
bairros que sofrem demais 0s impactos da montanha do residuo, né?
(Respondente 6).

7.3.42. Destinacao de Residuos em VR

Residuos por categoria

Destino/Local de depésito |Quantidade
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Segundo Freeman (2004) quando as preocupacdes dos stakeholders sdo integradas

aos processos de negdcios a empresa adota a RSC em sua plenitude. Uma das maiores

preocupacdes relatadas pelos respondentes € com o acumulo de escoria as margens do

Rio Paraiba do Sul. Portanto, a funcéo deste indicador é a de quantificar por categoria a

destinacao de residuos gerados na empresa em Volta Redonda. Tal indicador atende as

preocupacdes dos respondentes, principalmente, sobre o destino da escoria, conforme os

relatos a sequir:

Ai eu vou enumerar alguns: primeiro, a questdo da montanha de escéria.
E um rejeito siderurgico que é retirado da empresa e que fica num bairro
onde a comunidade convive com muito pd, com muito medo, com muita
dificuldade... entdo teria que ta informando a quantas anda.
(Respondente 3).

Tem aqui a montanha de escdria, ndo sei se vocé tem conhecimento.
Que é onde a CSN deposita toda a escéria que sobra né? Do... do
processo la... de fundicdo dela... e nesta... essa montanha que néo
poderia passar de 16 m de altura (que ja € um absurdo), hoje ta (eu acho
que mais em torno) de cinquenta metros. E uma coisa visivel na cidade
inteira, e causa doenca. E ameaca... ameaga contaminar ainda mais o
rio, porque se tiver um... um descolamento desta escoria toda para
dentro do Rio, vai atingir inclusive todo o Guandu. O que é fornecido
que é abastecido também, e pelo Rio de Janeiro, né? E... pelo Rio
Paraiba, que fornece agua para o Rio de Janeiro. (Respondente 4).
Aquela montanha de escéria que tem la no bairro Santo Agostinho.
Entdo, aqui... aguela questdo ali... € uma... € um residuo muito grave
(...) aguela montanha de residuo é um perigo muito grande para todos
nos, que moramos aqui, porque ela estd muito préxima da margem do
rio Paraiba do Sul, né? E se ela... se houver (Deus o livre) um desmonte
ali, como aconteceu em Brumadinho, qualquer coisa desse género, iria
se tornar um problema de satde publica gravissimo, porque vai entrar
no rio Paraiba (que ja é muito poluido, né?). (...) voltando a sua pergunta
principal, a sociedade de Volta Redonda ela tem o direito de saber o que
é que a CSN faz com a quantidade de residuos que ela gera, € a gente
ndo tem essa informagdo de forma universalizada, para toda a
populacdo. Ela é muito restrita, e ela... ela s6 é dada na medida que ha
uma cobranca. (Respondente 6).

7.3.43. AcOes para Reducéo da Escoria em VR

Descricdo

Quantidade reduzida

A producéo de aco gera escoria, conforme Wimmer et al (2014), conforme citado

anteriormente, para cada tonelada de aco produzido sdo gerados 400 kg de escoria.

Durante todas as entrevistas esta foi uma das maiores preocupacdes dos respondentes.
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Assim, a proposta deste indicador é quantificar a reducdo da escoria gerada em Volta

Redonda. A empresa deve informar quais sdo as acOes que tem realizado para essa

reducdo e o resultado alcangado, mostrando a quantidade reduzida. O indicador atende

aos respondentes, conforme o relato adiante:

0s residuos gerados pelo seu produto, o que acontece com eles? A gente
sabe a CSN exportou ndo sei quanto, legal, mas e dai ndo sobrou nada?
N&o existe residuo? Se existe o que é feito dele? Uma das coisas que eu
sei que sobra é (...) que continua dando problema até hoje, que tem
aquela barreira la, eles fizeram aquela barragem la, em relacdo ao
residuo I4 ... a escoria. Dai a gente sabe que tendo problema |4, mas e o
restante da escoria? o que eles tém feito com ela? Continua jogando |4
ou estdo jogando em outro lugar? (Respondente 11).

7.3.44. Ac0es de Reciclagem e Reutilizacdo em VR no ano

Tipo de Material

Quantidade de Reciclados

Maéscaras descartaveis

Plasticos

Papel

Papeldo

Material de escritério

Outros. Quais?

A funcéo deste indicador é avaliar as acOes de reciclagem e reutilizacdo. Para tal,

aempresa deve informar a quantidade de material reciclado, reutilizado e descartado, bem

como o destino dos residuos, em Volta Redonda. Caso tenham outro tipo de material que

ndo esteja relacionado no indicador, a empresa deve informar qual € o tipo de material. O

indicador atende a solicitacdo dos respondentes, conforme o seguinte relato:

Eu acho que uma outra coisa que a CSN precisava de assumir é com
relacdo as cooperativas de residuos solidos, né? NOs temos trés
cooperativas aqui (...) E a CSN e néo participa. Nada é cobrado da CSN
nesse sentido. Quer dizer, a expansdo de cooperativas populares (de
residuos sélidos) mesmo, seria uma coisa que assim... ele poderia
investir com muita, com muita, precisdo, né? (Respondente 4).

7.3.45. Armazenamento de Substancias Téxicas e Radioativas em VR por ano
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Substancias Toéxicas Quantidade Local de Armazenamento

Substéncias Radioativas Quantidade Local de Armazenamento

Este indicador mostra a quantidade de substancias toxicas e radioativas, bem como
o local de armazenamento dentro da empresa em Volta Redonda. O indicador foi gerado
a partir das preocupacdes dos respondentes, conforme relatos a seguir:

E uma informagdo interessante, porque as vezes elas (substancias
perigosas) podem estar armazenadas em locais [...] que podem até
prejudicar quem ta por perto. Eu acho que informar onde elas estao seria
interessante, até para evitar moradias perto, se for o caso, né?
dependendo de onde for, acho interessante também colocar.
(Respondente 8).

7.3.46. Emissao de Poluentes Atmosféricos em VR por ano
Descricao Quantidade
Emissdes Pontuais por tipo
Emissdes Fugitivas por tipo
Caminhdes/veiculos pesados

O Conselho Nacional do Meio Ambiente — CONAMA através da Resolugdo n°
382 define emissdo como o lancamento na atmosfera de qualquer forma de matéria sélida,
liquida ou gasosa, que pode ocorrer como emissdo fugitiva ou pontual. A emissao fugitiva
ocorre com o “lancamento difuso efetuado por uma fonte desprovida de dispositivo
projetado para dirigir ou controlar seu fluxo”. Ja a emissdo pontual é efetuado por uma
fonte provida de dispositivo para dirigir ou controlar seu fluxo, como dutos e chaminés
(BRASIL, 2006). Como citado anteriormente, as emissdes decorrentes dos processos
metaldrgicos podem prejudicar a saude da populacdo (SANTOS et al, 2019).

A maior demanda apurada nas entrevistas deste trabalho, foi sobre a poluigédo
atmosférica. Todos os respondentes fizeram diversos relatos sobre o impacto que a
poluicdo tem em suas vidas, conforme pode ser observado nas passagens adiante.
Portanto, este indicador vem suprir a necessidade de informacdo para a comunidade,
avaliando as emissdes pontuais e fugitivas, bem como as emissdes referentes aos

caminhdes e veiculos pesados utilizados pela empresa em suas operacdes em VR.
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Enquanto cidaddo, o maior problema que eu sinto é a poluicdo, as
narinas, e ndo sou eu né? E sdo reclamos da comunidade, e a gente tem
a saude diferenciada por conta da quantidade de p6 que é jogada né,
na... nos lares, nas cabecas dos trabalhadores e ndo trabalhadores da
empresa. (Respondente 3).

Com relacdo ao que ela produz em termos de... de polui¢do do ar, é
monstruoso. Isso da para perceber bastante, porque Volta Redonda é
uma das cidades do Estado do Rio que mais tem problemas
respiratorios, né? (Respondente 4).

Tem vez que acontece alguma coisa l&, a gente corre para ver o que que
t4 acontecendo, tem que t& bebendo agua, porgque o gas [manifestacdo
em relagdo a poluentes] é tanto que a gente ndo aguenta. E muito triste
(Respondente 5).

7.3.47. AcBes de Combate a Poluicdo em VR por ano
Tipo de Poluicdo Ac0bes de Combate

Atmosférica
Hidrica

Solo

Sonora

Na inddstria siderdrgica, em todo o processo de producdo do aco ha a emisséao de
residuos gasosos, altamente poluidores que afetam a satde da populacdo, além da fauna
e flora da regido (WILLIAMS, 2005; SOARES, 2011; OLMEZ et al, 2016). Faltam
informacBes nos relatdrios sociais e ambientais das empresas sobre a poluicdo causada
pelas suas operagdes e suas acdes de combate, 0 que os torna mais pecas de marketing,
negligenciando assim a qualidade da informagdo e demostrando o descaso com 0S
usuarios (JENKINS; YAKOVLEVA, 2006; HAHN; KUHNEN, 2013, BEBBINGTON;
LARRINAGA, 2014; KINGSTON et al, 2019). Desta forma, este indicador tem a funcéo
de melhorar a qualidade da informac&o dos citados relatorios e complementa o indicador
anterior, ja que avalia as acOes de combate aos diversos tipos de polui¢do causados pelas
operacdes da empresa em VR. Caso nédo tenha realizado nenhuma acéo a empresa deve
informar no respectivo tipo de polui¢do do indicador. Como citado anteriormente esta foi
uma das maiores preocupacOes dos respondentes, conforme as passagens anteriores e 0
relato adiante.

Muito importante, porque eu moro perto da CSN, e uma vez ou outra,
aparece uma poeira danada que é a polui¢do, né? Uma fumaca... eu
moro praticamente em frente a CSN, entdo nds sofremos muito com
essa poluicdo, esse gas que solta. Toda a situacdo que envolve CSN,
que prejudica os trabalhadores, noés também, moradores, sofremos com
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isso. Ah seria muito bom, né?(ter reducdo da poluicdo) (Respondente
5).

7.3.48. Tréansito de Caminhdes e Veiculos Pesados por Portaria

Portarias Quantidade de Caminhdes/Veiculos Pesados

P1

P2

P3

Este indicador deve mostrar o fluxo de caminhdes e veiculos pesados nas portarias

da empresa, indo ao encontro da preocupacdo manifestada pelos respondentes conforme

0 seguinte relato:

E o trnsito também fica muito pesado e muito mais perigoso. Entéo,
nos temos essa questdo também da mobilidade urbana que é afetada
com grande fluxo de caminhdes, né? Que vem aqui, transitam na... no...
no centro da nossa cidade, porque a CSN ela td no centro de Volta
Redonda... na regido central (Respondente 1).

7.3.49. Tabela da Medicgéo da Poluigdo Sonora em VR por ano e o Limite OMS

Poluicdo Sonora

USINA

Caminhdes e/ou Veiculos
Pesados por portarias

Este indicador avalia a evolugdo da poluicdo sonora comparando a medi¢do em

VR com o limite estipulado pela Organizacdo Mundial de Saude (OMS). Esta foi uma

das preocupacdes dos respondentes, conforme relato a seguir:

E o barulho, né? A poluicio sonora e a gente ndo sabe de fato, da onde
vem, como vem e 0 que que realmente causa a populagdo e aos
trabalhadores, em especial que trabalha dentro da usina. (Respondente
7).

Poluicdo sonora. Entdo séo coisas que a gente deve atentar para isso,
gue muitas vezes a polui¢do sonora, ela vai tanto assim... que ela vai, a
gente passa a nem perceber a polui¢do, que ta prejudicando a populagéo.
(Respondente 9).

7.3.50. Tabela da Medicéo da Poluicdo Atmosférica em VR por ano e o Limite OMS

Poluicdo Atmosférica

Bairro em VR
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A proposta deste indicador é avaliar a qualidade do ar comparando a classificagdo

e o limite estipulado pela OMS. Cabe ressaltar que a medicdo ndo devera ser feita pela

empresa. Assim ao preencher este indicador a empresa deve informar qual entidade

realizou a medicéo e a data em que foi feita. Tal preocupacéo pode ser observada no relato

abaixo:

Olha, essa questdo é [...] mais um pedido, né? Que a... que a medicdo
da poluicdo de Volta Redonda nédo fosse feita pela CSN, e sim por
outra... por outro caminho, entendeu? Que nao fosse a propria empresa
que polui que faz a medigdo do ar (Respondente 1).

7.3.51. Investimento em Manutencdo das Unidades de Conservacdo em VR

Acoes

Valor (R$)

Este indicador descreve as acdes e o valor do investimento realizado pela empresa

em manutencédo das unidades de conservacédo. A solicitagdo pode ser observada no relato

abaixo:

A gente tem noticias de caga, dentro da unidade de preservagdo é...
Também a questdo de caga de passarinhos, ndo para matar, mas para
vender, entdo assim, falta.. s6 que a gente ndo tem estudo nenhum a
gente sabe, por exemplo, a CSN tem um policiamento da CSN a gente
nao sabe se esta sendo feita apreensdo, quantas apreensdes sdo feitas
por ano, assim, a gente ndo tem informagdo nenhuma nesse sentido
sabe? Se tem um programa de fato e é feito, ou se ndo. (Respondente
10).

7.3.52. Evolucdo da Fauna e Flora na Floresta da Cicuta

Espécies de Fauna

Quantidade encontrada na Floresta da Cicuta

2018 2019 2020 2021 2022

Espécies de Flora

2018 2019 2020 2021 2022

A funcdo deste indicador é avaliar a evolugéo das espécies na Floresta da Cicuta,

em VR. A empresa deve informar quais foram encontradas na referida area, nos ultimos

cinco anos. A preocupacéo pode ser observada no relato abaixo:

Nos temos a Floresta da Cicuta que foi uma luta muito grande para que
a populacdo também pudesse é€... t& cobrando que a Cicuta fosse uma
reserva Florestal em Volta Redonda. (Respondente 1).
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O que a gente tem de biodiversidade ali dentro? E... o que a gente tem
de animais que estdo, principalmente, aqui nessa regido. (Respondente
10).

Qual o impacto eles tém mensurado ao longo dos anos? Por exemplo:
A usina ... eles tem mais de 50 anos da usina aqui, é importante talvez
vocé ter um historico, olha ha 10 anos atras encontrava esta espécie
(fauna e flora) aqui, hoje eu nfo encontro mais, o que que aconteceu? E
a poluicdo sonora? E um crescimento da cidade? Pode ser que n&o tenha
a ver com a CSN diretamente, mas assim, a gente precisa ter um
mapeamento e entender o que esta acontecendo, tanto com as espécies
animais quanto vegetais porque com certeza né, com tudo que a gente
vé ao redor do mundo e outras publicacdes de outros lugares tem um
impacto (Respondente 10).

7.3.53. Ac0es de Protecdo e Conservacdo do Meio Ambiente em VR

Descrigdo

Qtde de pessoas atendidas|Area atendida

Como o setor siderurgico é altamente poluidor em todo o processo de producéo,
0 impacto ao meio ambiente é grande (OLMEZ et al, 2016; REN; YANG; BAI, 2017).

Sendo assim, neste indicador a empresa deve relacionar as acBes de protecdo e

conservacao do meio ambiente que realizou, ao longo do ano, em VR, bem como a éarea

e quantidade de pessoas atendidas. O indicador atende as solicitacGes dos respondentes,

conforme ilustra o relato a seguir:

Os acidentes ambientais no meu modo de ver, eles sdo invisiveis,
porque eles ndo... eles ndo acontecem como uma catastrofe, mas eles...
ele acontece paulatinamente. E destruindo o meio ambiente e
adoecendo as pessoas (Respondente 4).

Ela (CSN) precisa ter uma politica em relacdo a questdo ambiental para
essa cidade, entendeu? E a populacdo precisa saber que ela tem direito
a dialogar com a CSN sobre isso, porque a politica ambiental nessa
cidade, do jeito que nos estamos indo, com escassez de recurso hidrico
que atinge inclusive 14, o nascedouro do rio Paraiba do Sul, né? Ta
atingindo todos nds. Isso é uma questdo grave e urgente, dada as
condigdes que se faz 0 uso da agua aqui, no municipio, e que nao vai
afetar sO a gente, eu ndo t6 pensando somente em Volta Redonda néo.
T6 pensando em todo mundo que é beneficiada pelo recurso hidrico que
t& quase morto, inclusive no Rio de Janeiro (Respondente 6).

7.3.54. Valor Pago a Fornecedores por Produtos em VR, por ano
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Produtos

Materiais de escritério

Ferramentas

Mobiliarios

Combustivel

EPIs

Outros

A funcéo deste indicador € avaliar o percentual dos valores pagos aos fornecedores

em relacdo as compras totais de alguns produtos utilizados pela empresa. Caso haja outros

produtos que ndo estejam contemplados na relagdo do indicador, a empresa deve informar

quais sdo e os respectivos valores. Desta forma, a comunidade pode saber se a empresa

estimula o comércio local, conforme pode ser observado nos relatos abaixo:

Entdo para gente é... esses dados sdo muito importantes E se puder
levantar e... e mostrar em gréafico, né? O tanto que ela lucra e o tanto
gue ela investe nas pessoas aqui... no... nas empresas de Volta Redonda,
é muito importante, porque nds temos uma grande tristeza... porque a
gente sabe que uma boa parte vai para Sdo Paulo. (Respondente 1).
Ah, eu acho importante [saber se a CSN contrata fornecedores locais]
porque se ela é daqui da nossa regido, ela tem que dar chance para quem
é daqui também, entendeu? Porque ai, cresce todo mundo junto. Cresce
tanto a CSN, quanto os préprios fornecedores daqui. Eu acho que é uma
chance que ela tem que dar para a populacao, para a propria populagéo.
Porque ai, um gira em torno do outro. (Respondente 8).

A CSN consome muito, muitos recursos. E... muitos dos quais talvez
ela seja capaz de adquirir na propria regido né entdo assim o que que
ela consome hoje de setores na regifo? E a gente vamos partir para
servicos é.. matéria-prima, matéria-prima € muito complexo, porque é
muito especifica, mas assim materiais indiretos, ferramenta,
mobiliario...6... combustivel, enfim, uma série de outras coisas...
eletronico é... EPI enfim, quanto disso provém da regido? (Respondente
10).

7.3.55. Distribuicdo de Produtos por Segmento

Descricao Em Volta Redonda R$ Outros R$
Produgéo Brasil
Producgéo Exterior Em Volta Redonda R$ Outros R$

A funcdo deste indicador € mensurar em reais a producdo da empresa dividida

entre o mercado no Brasil e 0 que ela exporta, separando a producédo que teve origem em

Volta Redonda e das outras unidades da empresa em outros municipios. Atendendo,

assim, a solicitacdo dos respondentes, conforme relatos adiante:
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Entdo... é... a participacdo dos produtos é... e eu acho que é... era uma
informacdo interessante, né? Até para saber é... exata nocdo do que é a
exportacdo dela, e o que é que fica aqui no Brasil. (Respondente 4).

A gente encontra no meio da estrada caminhdo da CSN com material,
produto. Ela vende muito. Ela vende muito essa... essa linha de trem ai,
leva cada... cada coisa para fora até do Brasil, entendeu? Ela vende
muito. E... a producéo da CSN n#o € brincadeira ndo. E grandiosa. Mas
é... para informacao a populacdo ndo tem, né? (Respondente 5).

E... até para os proprios trabalhadores, né? Vocé traz uma questdo que
eu fiquei a pensar agora, sera que os trabalhadores sabem para onde vai
o fruto do seu trabalho? A peca que ele produz l4... bobinas inteiras que
sai dentro da sessdo que ele falou, que as vezes sdo 15 toneladas, 30
toneladas, né? Sera que ele sabe para onde vai. (Respondente 6).

7.3.56. Producéo e Participacdo no Mercado por Linha de Produtos no Brasil

Descricdo

218 29 200 201 202

% Participacdo no
Mercato

Faturamento|Lucro | %Partic |Fatur, |Lucro | %Partic |Fatur. {Lucro| Y%Partic (Fatur. {Lucro | %Partic |Fatur,

Licro

Produtos

Para este indicador a empresa deve informar para cada linha de produto fabricado

0 percentual de participagcdo no mercado brasileiro, o faturamento e o lucro obtido nos

ultimos cinco anos. Este indicador atende aos seguintes relatos dos participantes:

Eu acho importante (saber a participa¢do dos produtos produzidos por
Volta Redonda no mercado brasileiro por segmento), porque a propria
populacdo de Volta Redonda vai saber, né? Vai ter assim... vai saber
para onde que ta indo, né? O que... 0 que esta fazendo. Porque muita
gente até tem as coisas que vem da CSN, mas nem sabe que veio da
CSN, né? Nao tem nem nocdo que para chegar aqui, na casa da gente,
saiu de l4. Que compra l& ndo sei aonde, ai vem, mas ndo tem nogao
nenhuma, né? Entdo eu acho importante. (Respondente 8).

A CSN atende hoje muito forte na regido também o mercado
automotivo, entdo a cada tantos carros produzidos no Brasil, tantos
carros usam o agco da CSN (Respondente 10).

7.3.57. Distribui¢do dos Impostos Pagos x Faturamento por ano

Impostos Municipio VR Estado Federal

Faturamento

113



O indicador deve mostrar a relacdo dos impostos pagos para 0 municipio de VR,
para o Estado do Rio de Janeiro e para o governo Federal, em reais, por ano. O relato a
seguir serve como ilustracdo desta demanda por parte dos respondentes:

Ela lucrou 5 bilhdes entdo com certeza ela faturou mais de 5 bilhdes,
mas quanto do que ela faturou ficou aqui em tributos? Por exemplo, a
prépria prefeitura né... usar e tal. A gente ndo... ndo sabe, eu acho que,
principalmente essa questdo de tributos, salario... né? (Respondente

10).
7.3.58. Dividas Tributarias da CSN Prefeitura, Estado e Governo por Impostos no ano
Impostos 2022
Prefeitura VR Valor
Estado RJ \Valor
Governo Federal \alor

O indicador deve apresentar a relacdo dos impostos e valores devidos no ano
separados pela origem municipal, estado ou federal. Desta forma atende a solicitagdo dos
respondentes:

0s valores pagos, por que isso também a gente ndo tem conhecimento.
Era uma forma da gente... é... do povo se apropriar do que a CSN paga
diretamente para a prefeitura. E além disso, de como que é feito esse
pagamento? Quais sdo, como que é parcelado? E qual é a divida da CSN
com 0 municipio? Seria muito importante para a gente (Respondente
4).

Segundo Azapagic (2004) o pré-requisito para o desenvolvimento de um conjunto
apropriado e significativo de indicadores € através dos anseios das partes interessadas
relevantes. Neste sentido, estes 58 indicadores propostos neste trabalho refletem as
preocupacOes das pessoas da comunidade local com os problemas reais, ocasionados
pelas atividades da empresa CSN, tais como: a escOria, praticamente, as margens do Rio
Paraiba do Sul; a contaminacdo da agua; a poluicdo do ar; os problemas de satde dos
moradores, decorrentes desta polui¢do, em Volta Redonda.

Enfim, estes indicadores foram elaborados a partir dos relatos comoventes, como
por exemplo: “eu, como eu moro aqui, no meio desse... dessa polui¢do toda, que ela causa

na minha vida ha muitos anos, eu pediria para ela (CSN) ter um olhar melhor sobre a

polui¢do. Porque nos sofremos com isso aqui” (Respondente 5).
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7.4. Processo para Implementagdo de uma Abordagem Dialdgica de Informacdes
Socioambientais

O capitulo Metodologia aborda com detalhes todo o processo desde a elaboracéo
do texto de abertura para o inicio da entrevista, do roteiro das entrevistas elaborado para
o grupo focal e para entrevistas individuais, até as perguntas chaves e de
desenvolvimento, que serviram para estimular os respondentes foram distribuidas em
cinco blocos (1. equilibrio ambiental; 2. categoria conquista da dignidade social; 3. busca
a inclusdo; 4. categoria emancipacdo econdmica; 5. categoria geral) relacionados as

demandas socioambientais da comunidade.

7.4.1. Identificar a arena de conflito, a identificacdo dos atores envolvidos e levando a
uma construcéo da realidade.

7.4.2. Precisar quais sdo 0s movimentos sociais ndo empoderados

7.4.3. Coletar as vozes que se encontram excluidos

7.4.4. Analisar e categorizar a fala dos movimentos

7.4.5. Preparar os indicadores com base nas unidades de informagéo

7.4.6. Consultar continuamente a comunidade para aprimoramento dos indicadores.
7.5. Fomentacao de canais de comunicacdo entre a comunidade e a administracdo

da empresa
7.6. Propor um Plano de Interacao Dialdgica
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8. CONSIDERACOES FINAIS

Os relatorios sociais e ambientais ainda ndo sdo obrigatorios para todas as
empresas e ndo sao submetidos ao processo de auditoria, portanto, geram davidas quanto
ao seu contetdo, j& que os gestores podem escolher quais informacgdes divulgar
interferindo na qualidade e transparéncia dos relatérios (BEBBINGTON; LARRINAGA,
2014). Nesse sentido, uma questdo relevante € a de que as pessoas que deveriam fazer
parte da elaboracdo desses relatorios sequer tém conhecimento deles. Essa assimetria de
poder entre grupos dominantes e aqueles que buscam informacgdes contabeis é
preocupante, porque uma voz importante foi deixada de fora: a da comunidade local.

As formas tradicionais de contabilidade que salientam as perspectivas do mercado
de capitais e dos acionistas, acabam por promover politicas neoliberais, mas esquecem o
sentido democrético de participagdo (BROWN; DILLARD, 2015; KINGSTON et al,
2019).

Assim, como forma de abdicar dessa abordagem monoldgica tradicional da
contabilidade e buscar 0 aumento da participacdo democréatica, uma abordagem dialdgica
que convoca e acolhe a heterogeneidade e repele a ideia de uma narrativa universal
(BROWN, 2009), possibilitando os processos participativos que conciliam as posi¢oes
opostas, possibilitando uma mudanca social, reduzindo a assimetria de poder e,
principalmente, dando voz as partes interessadas excluidas pelas construgdes neoliberais
tradicionais (BROWN; DILLARD, 2015b; DILLARD; YUTHAS; BAUDOT, 2016;
KINGSTON et al, 2019).

Para Donaldson e Preston (1995) a Teoria dos Stakeholders pode ser utilizada para
identificar as conexdes existentes entre empresas e seus stakeholders, porém no caso da
CSN e a comunidade local faltam conexdes, pois a empresa ignora a existéncia destes
stakeholders. Esses atores também sdo ignorados pela contabilidade monoldgica,
permanecendo oprimidos pelas premissas do capitalismo, subestimando os valores sociais
e negando voz a perspectivas alternativas (BROWN, 2009), assim, impossibilitando uma
reconstrucdo da realidade social de grupos marginalizados pela propria Contabilidade
(BLACKBURN et al, 2014; BROWN; DILLARD, 2015b; TANIMA; BROWN, 2016).

Para mudar este cenério, a contabilidade dialégica busca reconhecer as posi¢es

ideologicas divergentes dos diversos atores sociais, que sdo desconsiderados pela
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contabilidade dominante (BROWN, DILLARD, 2015b). Para Gray, Dillard e Spence
(2013) é através da academia que os relatérios sociais e ambientais podem ser atualizados
para que incluam os interesses de grupos especificos, como por exemplo, as comunidades
locais, os pobres e/ou excluidos, os empregados e desempregados.

O objetivo geral desta tese foi 0 de desenvolver uma metodologia que permita a
criacdo de uma abordagem dialdgica de informag6es socioambientais que vao ao encontro
dos anseios das comunidades do entorno de organizagdes industriais.

Quanto ao primeiro objetivo especifico desenvolver informacgdes socioambientais
complementares direcionadas a comunidade do entorno da usina Presidente Vargas
(UPV) da CSN, localizada na cidade de VVolta Redonda, Estado do Rio de Janeiro. Como
resultado da andlise das entrevistas realizadas com representantes dos movimentos sociais
de Volta Redonda/RJ, foram elaborados 58 indicadores socioambientais.

O resultado mostrou a maior preocupacao dos respondentes da comunidade local
é a poluicdo atmosférica causada pelas atividades operacionais da Usina Presidente
Vargas, da CSN. Ficou claro que o maior anseio dos respondentes € a reducéo na emissao
de poluentes. A segunda maior demanda esta relacionada a melhoria da qualidade de vida
dos trabalhadores da empresa e da comunidade local.

Quanto ao segundo objetivo especifico, fomentar canais de comunicacao
envolvendo a comunidade e a administracdo da usina, buscando a perenizacgéo do dialogo
entre as partes encontra-se em construcdo, com o agendamento da préxima reunido para
a criacdo da comissdo que participara dos encontros com a empresa. De forma, que sejam
criadas as conexdes entre a empresa e a comunidade local, dando forca e poder para 0s
mais afetados pelas atividades da empresa. Cabe lembrar, que muitas pessoas néo
aceitaram participar da pesquisa devido ao receio de se expor e acabarem sendo
prejudicadas ou ainda prejudicar parentes na CSN.

O terceiro objetivo especifico, propor um plano de interacdo dialogica que permita
o oferecimento de informacoes Uteis & comunidade do entorno, foi atendido parcialmente,
ja que este processo esta no inicio do didlogo com as partes envolvidas. Assim, espera-se
que os indicadores resultantes desta pesquisa possam dar inicio ao processo dialégico de
avaliacdo e mudanca na CSN de forma a atender as demandas da comunidade local.

Esta tese coloca luz sobre o cenario da participacdo democratica das comunidades
locais na elaboracao dos relatorios socioambientais, uma vez que foi possivel identificar
empiricamente as demandas da comunidade local e possibilitar a construcdo de um

caminho de dialogo, visando alinhar o interesse comum dos extremos — empresas e
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comunidade, de um lado o lucro e do outro o ganho social. Assim, 0 que se espera com
os indicadores resultantes desta analise € fomentar o inicio de um processo dialdgico de
avaliacdo e mudanca na CSN de forma a atender as demandas da comunidade local.

A presente pesquisa contribui também para o estudo a respeito de modelos de
relatorios de informacGes socioambientais levantando as vantagens e desvantagens de
cada modelo. Os resultados desta pesquisa séo relevantes para os 6rgdos reguladores
como CFC, IASB, CVM por mostrar as demandas da comunidade local que podem ser
incorporados aos relatdrios e as demonstracBes contabeis. Os resultados deste estudo sdo
relevantes também para as empresas, ja que as descobertas e as demandas da comunidade
local podem ser incorporadas aos seus relatorios sociais e ambientais e as suas
demonstragfes contabeis.

Para futuras pesquisas sugere-se a aplicacdo da metodologia em outra comunidade
do entorno de outras organizacdes industriais, podendo ser alterado o método de coleta
para grupo focal se as condicGes permitirem.

Cabe ressaltar que pretende-se dar continuidade ao objetivo especifico de
estimular canais de comunicacdo envolvendo a comunidade e a administracdo da usina,
buscando a perenizacdo do didlogos entre as partes. Ou seja, a universidade, a empresa e
a comunidade trabalhando na democratizagao das informagdes sociais e ambientais, bem

como na melhoria da qualidade nos relatérios socioambientais.
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ANEXO | — Texto de Abertura das Entrevistas

INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS
ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

As empresas sdo responsaveis por trazer beneficios para as populacdes onde estdo instaladas suas
operacOes industriais, como, por exemplo, empregos. Porém elas expdem essas populacdes a efeitos
negativos como a contaminacdo do ar, por exemplo. Tendo em vista essa situacao essa pesquisa,
entre varios objetivos, tem como proposito sugerir a publicacdo de um conjunto de informacdes
gue atendam as demandas da populacao local, ampliando os canais de comunicacao existentes
entre a CSN e a populagéo do entorno.

Assim, solicitamos a sua participacao nesta pesquisa respondendo as questdes. E importante destacar
gue ndo existe resposta certa ou errada. Peco também a sua autorizacdo para que a entrevista seja
registrada eletronica e manualmente.

Cabe registrar que todas as respostas, bem como a sua identidade e privacidade serdo respeitadas e
tratadas com padrdes profissionais de sigilo, ou seja, em nenhum momento serad divulgado o seu
nome em qualquer fase do estudo e/ou em nenhuma publica¢do que possa resultar desta pesquisa.
Os dados e informag0es coletadas nesta pesquisa serdo utilizados somente para os fins académicos
e na construcdo de indicadores que serdo encaminhados a empresa.

Vocé teré todas as informacgdes que quiser sobre esta pesquisa e estara livre para participar ou
recusar-se a participar, em qualquer momento. Ao responder as questdes vocé concorda em
participar da pesquisa e que foi dada a oportunidade de ler e esclarecer as suas duvidas. Caso tenha
qualquer davida ou necessite de informacgdes também pode entrar em contato com a pesquisadora
pelo e-mail: isabelcabralrj@gmail.com

Alguma duvida? Podemos comecar?

DATA: / / HORA INICIAL: HORA FINAL:

INICIO DO ROTEIRO DE ENTREVISTAS

1. Nome do entrevistado:

2. Nome da Organizagéo:
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ANEXO Il - INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS
ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

1. CATEGORIA EQUILIBRIO AMBIENTAL

1.1. Que informacédo vocé gostaria que fosse divulgada em relagdo a consumo de recursos e geracéo de
residuos nas operages de Volta Redonda?

1.2. Que informacao vocé gostaria que fosse divulgada em relagcdo a acidentes ambientais e emissao de
poluentes relacionados as operagdes de Volta Redonda?

1.3. Que informagéo vocé gostaria que fosse divulgada em relagcéo a a¢des a favor da questdo ambiental
por parte da CSN de Volta Redonda?

2. CATEGORIA CONQUISTA DA DIGNIDADE SOCIAL

2.1 Que tipo de informagBes vocé gostaria que fosse divulgada em relacdo a a¢des culturais, esportivas e
de educacdo direcionadas & comunidade de VVolta Redonda patrocinadas pela CSN?

2.2 Que tipo de informages vocé gostaria que fosse divulgada em relagdo a atividades assistenciais da
CSN direcionadas & comunidade de Volta Redonda?

2.3 Que tipo de informagBes vocé gostaria que fosse divulgada em relacdo a interacdo entre a CSN e a
comunidade de Volta Redonda?

3. CATEGORIA BUSCA A INCLUSAO

3.1 Que tipo de informagBes vocé gostaria que fosse divulgada em relacdo a maior insercdo feminina na
sociedade de Volta Redonda?

3.2 Que tipo de informagBes vocé gostaria que fosse divulgada em relacdo a maior insercdo do negro na
sociedade de Volta Redonda?

3.3 Que tipo de informacdes vocé gostaria que fosse divulgada em relagdo a maior inser¢cdo em Volta
Redonda de grupos vulneraveis?

4. CATEGORIA EMANCIPACAO ECONOMICA

4.1 Que informacdo vocé gostaria que fosse divulgada em relagéo a distribuicdo das riquezas produzidas
pela CSN em Volta Redonda?

4.2 Que informacéo vocé gostaria que fosse divulgada em relacédo aos empregados trabalhando em Volta
Redonda?

4.3 Que informacdo relativa a qualidade da relacdo empregado-empregador em Volta Redonda vocé
gostaria que fosse divulgada?

5. CATEGORIA GERAL

5.1 Segundo sua percepcdo, que impacto a pandemia trouxe no relacionamento entre as pessoas e entre
as pessoas e as organiza¢oes?

5.2 Dessa percepcdo que aprendizado vocé extrai para formular uma informacgdo adicional, relevante para
a comunidade de Volta Redonda, a ser requisitada a CSN?

5.3 Que outras informacdes vocé gostaria que fossem divulgadas pela CSN?

5.4 Quais as dificuldades e/ou problemas vocé enfrenta no seu dia a dia devido a proximidade com a usina
siderdrgica?

5.5 Quais as dificuldades e/ou problemas vocé percebe que sdo enfrentados pela comunidade, pela
proximidade com a usina siderdrgica?

5.6 Qual sua fungdo na organizacao?

5.7 H& quantos anos vive e/ou trabalha na comunidade de Volta Redonda?

5.8 Ha quantos anos atua no movimento social?

5.9 Qual o objetivo movimento social?

5.10 Em breve enviaremos os indicadores construidos com o auxilio de suas contribuicdes para sua
consideracdo. VVocé gostaria de participar de um comité de acompanhamento onde, eventualmente, serdo
trocadas algumas ideias sobre essa pesquisa?
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ANEXO Il — Codigos das Demandas Especificas

Demandas Genéricas

Demandas Especificas

1. Combate a Pobreza e a Fome

1.1. Nivel de Renda dos Trabalhadores

1.2 Desenvolvimento Econdmico

1.3. Desenvolvimento Rural e Agricola Sustentavel

1.4. Estimulo a Inclusdo Econdmica

1.5. Melhoria do Nivel Educacional e Cultural dos Trabalhadores

1.6. Melhoria da Distribuicdo de Renda

1.7. Redugdo da Taxa de Desemprego

1.8. Redugdo da Fome

2. Diminui¢do no Consumo de
Recursos Ndo-Renovaveis

2.1. Estimular o Uso Eficiente da Energia

2.2. Estimular o Uso Eficiente de Recursos Naturais

2.3. Reducao do Desperdicio na Produgao

3. Melhoria da Qualidade de
Vida

3.1. Apoio na Obtencdo de Moradia

3.2. Criagdo de um Ambiente Seguro, Limpo e Saudavel

3.3. Incentivo ao Esporte e Lazer

3.4. Melhoria das Condicdes de Vida

3.5. Melhoria no Acesso a Educacéo e Cultura

3.6. Melhoria no Acesso a Salde

3.7. Melhoria do Ambiente de Trabalho

4. Protecdo aos Grupos
Vulneraveis

4.1 Apoio a mulher

4.2. AApoio a LBGTQIA+

4.3. Apoio a Populagéo Rural

4.4 Apoio as PCDs

4.5. Apoio aos Indigenas

4.6. Apoio aos Individuos de Baixa Escolaridade

4.7 Apoio aos Jovens

4.8. Apoio aos Mais Velhos

4.9 Apoio a Pessoa Negra

4.10 Apoio as Comunidades Locais

5. Reducéo da Degradagéo
Ambiental

5.1. Conservagdo da Biodiversidade

5.2. Desenvolv. Sustentavel de Oceanos, Mares e Zonas Costeiras

5.3. Expanséo das Areas Florestais

5.4. Incentivo a Pratica de Manejo Florestal

5.5. Introducdo de Produtos/Servigos Ambientalmente Saudaveis

5.6. Introdugdo Nao Controlada de Espécies Exoticas

5.7. Luta Contra a Desertificagdo e a Seca

5.8. Manutencdo das Florestas Existentes

5.9. Preservagdo ou BExpansdo de Ecossistemas Existentes

5.10. Protecdo aos Oceanos, Mares e Zonas Costeiras

5.11. Protecdo e Conservagao dos Recursos Hidricos

5.12. Recuperagdo de Areas Poluidas

5.13. Utilizag&o do Desenvolvimento Sustentdvel nos Ecossistemas Existentes

5.14. Prevencgdo de Acidentes Ambientais (incluido 2021)

6. Reducdo na Emisséo de
Poluentes

6.1. Desenvolvimento de Tecnologias Limpas

6.2. Manejo Adequado de Substancias Toxicas e Radioativas

6.3. Diminuicdo da Agressividade das Embalagens

6.4. Redugédo na Geragéo de Residuos

6.5 Reducdo de Emisses Atmosféricas

6.6. Estimulo a Reciclageme ao Reaproveitamento

7. Reforco de Valores que
Apobiemuma Maior
Responsabilidade Social

7.1. Apoio a Liberdade de Associacao

7.2. Desenvolvimento de A¢6es e Campanhas Informativas

7.3. Estimulo a um Comportamento Socialmente Responsavel

7.4. Fornecimento de Informag6es Corporativas de Cunho Social

7.5. Desenvolvimento de Canais coma Comunidade (inserido 2021)
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ANEXO IV — CARTA AOS RESPONDENTES

Volta Redonda, 07 de fevereiro de 2023.

Prezados Senhores e Prezadas Senhoras,

Vocés participaram de uma longa entrevista com o proposito de captar seus anseios em
relagdo as operacbes da Companhia Siderurgica Nacional (CSN), visando a elaboracdo de
indicadores socioambientais de interesse da comunidade local em Volta Redonda.

Ap0s a transcricdo das entrevistas, identificagdo das demandas genéricas e especificas,
classificacdo dessas demandas e aglutinacdo em unidades de informacéo, foi elaborado um
conjunto de indicadores socioambientais.

Como foi comentado na reuniéo do dia 12 de dezembro de 2022, estes indicadores serdo
encaminhados a um interlocutor da CSN com o propdsito de uma apreciacao inicial. Na referida
reunidao foi sugerida a criacdo de um férum permanente para elaboracdo de indicadores
socioambientais orientados para a comunidade local.

Acreditamos que esta proposta poderéa trazer multiplos beneficios, tais como:

- Debates trimestrais baseados nos indicadores anteriormente citados, permitindo o
aprimoramento continuo dos mesmos para que reflitam mais fidedignamente os anseios da
comunidade local;

- Criacdo de grupos de trabalho para atuar em aspectos especificos da proposta, resultando em
sugestdes para a criacdo, mescla, mudanca ou extincao de indicadores;

- Elaboracédo de grupos focais acompanhados por docentes e discentes da UFF que permitam
identificar graus de apoio ou aversdo aos indicadores, anseios e necessidades de
aprofundamento;

- Surgimento de um conhecimento mais amplo e profundo dos problemas que afligem a
comunidade, expandindo o sentimento de solidariedade e a busca por solugdes;

- Preparo de cursos para estudantes da UFF e a comunidade, voltados para problemas que
emerjam dos debates e elaboracgdo de relatdrios de sustentabilidade;

- Escolha de um comité de trés a cinco pessoas, com um ou dois professores da UFF com papel
de assessoria, que servira de ponte entre os interlocutores da CSN e o forum; e

- Votacdo democratica de propostas surgidas das discussdes junto a CSN, que devera ocorrer,
ao menos, duas vezes ao ano; entre outros.

Tendo em vista este cenario, vocés receberdo nos proximos dias a proposta inicial de
indicadores que serd encaminhada a CSN e gostariamos de receber suas sugestdes para
aprimoramento, no espirito do texto acima.

Desde ja agrademos a colaboracdo,

Prof? Isabel Cabral
Doutoranda
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