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RESUMO

O codigo de ética € um importante aliado na comunicacdo e disseminacdo da ética e valores
empresariais, que, em decorréncia de legislacdes anticorrup¢édo, passam a ser considerados uma
vitrine na apresentacdo de politicas e instrumentos de compliance. Com base na Teoria
Institucional, esta pesquisa tem como objetivo descrever e investigar como os contetdos dos
codigos de ética das empresas certificadas com o Selo Pro-Etica 2017 da Controladoria Geral
da Unido (CGU), considerando seus diferentes portes e setores, sdo diferenciados em funcgéo
das especificidades de seus negdcios quanto aos aspectos de compliance. Em estudo com
enfoque qualitativo e quantitativo, por meio de analise documental de 23 codigos de ética, foi
observada a mencdo sobre a adogdo de 17 categorias anticorrupcdo e de seus custos de
transacdo. Como resultados das analises dos codigos de ética das empresas considerando seu
porte (desconsiderando-se o setor), verificam-se tracos de isomorfismo coercitivo (legislagéo)
e mimético (organizagdes), principalmente nos codigos de ética das organizagdes de menores
portes, possivelmente por interesse de negociacdo com o setor publico. Considerando um
mesmo setor, mas portes diferentes, observam-se tracos de isomorfismo coercitivo com
intensidades diferenciadas para o maior ou menor porte, em fungéo do tipo de setor. Quanto ao
isomorfismo mimético, as empresas de maiores portes, estariam adotando mecanismos de
compliance mais condizentes com suas especificidades. Os resultados indicam ainda que nem
sempre, as especificidades relacionadas a setor e porte acompanham a mencdo sobre 0s custos
de transacao nos codigos de ética empresariais, principalmente quando se observou o resultado
apresentado em empresas de pequeno porte e do terceiro setor, sendo que a mencao sobre custos
de transacdo foi mais representativa nas empresas de maiores portes de um mesmo setor.
Conclui-se, portanto, que os codigos de ética das empresas certificadas com o Selo Pré-Etica
2017 da CGU refletem as categorias que tratam sobre programas de compliance; apresentam
indicios de isomorfismo em niveis diferenciados para as 17 categorias pesquisadas, em funcéo
dos portes e setores, sem que haja isomorfismo de grafia; e que os custos de transagdo abordados
em seus conteudos, nem sempre sdo condizentes com os perfis de risco de compliance descritos

na legislacao.

Palavras-chave: Cddigos de Etica, Compliance, Legislacdo Anticorrupcdo, Teoria

Institucional, Custos de Transagé&o.



ABSTRACT

The code of ethics is an important ally in the communication and dissemination of business
ethics and values, which, because of anti-corruption legislation, are now considered a showcase
in the presentation of compliance policies and instruments. Based on the Institutional Theory,
this research aims to describe and investigate how the contents of the codes of ethics of
companies certified with the Pro-Ethics Seal 2017 of the Comptroller General of the Union
(CGU), considering their different sizes and sectors, are differentiated in depending on the
specificities of their businesses in terms of compliance aspects. In a study with a qualitative and
quantitative approach, through documentary analysis of 23 codes of ethics, mention was made
of the adoption of 17 anti-corruption categories and their transaction costs. As a result of the
analysis of the codes of ethics of companies considering their size (disregarding the sector),
there are traces of coercive (legislation) and mimetic (organizations) isomorphism, mainly in
the codes of ethics of smaller organizations, possibly due to negotiating interest with the public
sector. Considering the same sector, but different sizes, there are traces of coercive isomorphism
with different intensities for the larger or smaller size, depending on the type of sector. As for
mimetic isomorphism, larger companies would be adopting compliance mechanisms more
consistent with their specificities. The results also indicate that the specifics related to sector
and size do not always accompany the mention of transaction costs in corporate codes of ethics,
especially when the result presented in small and third sector companies was observed, with the
mention on transaction costs was more representative in larger companies in the same sector. It
is concluded, therefore, that the codes of ethics of companies certified with the 2017 CGU Pro-
Ethics Seal reflect the categories that deal with compliance programs; present evidence of
isomorphism at different levels for the 17 categories surveyed, depending on sizes and sectors,
without spelling isomorphism; and that the transaction costs addressed in its contents are not

always consistent with the compliance risk profiles described in the legislation.

Keywords: Codes of Ethics, Compliance, Anti-Corruption Legislation, Institutional Theory,

Transaction Costs.
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1 INTRODUCAO

11 CONTEXTUALIZA(}AO

O compliance no Brasil cresceu em importancia na corrente década em fungdo do
pressuposto de que acdes e procedimentos nas organizacdes necessitam estar fundamentados
em ética e boas préaticas de conduta, além do cumprimento de legisla¢des e normativos e assim,
0 tema passa a ser visto sob um novo olhar, ap6s a edicdo da Lei n° 12.846/2013 — Lei
Anticorrupcdo Empresarial e do Decreto n® 8.420/2015 (GIOVANINI, 2014; MATTIUZZO,
2017; BARROSO, 2018).

Ap0s episodios de corrupcdo e desvios de verbas incorridos durante a pandemia da
Covid-19 no Brasil (SANTOS; OLIVEIRA, 2020) - haja vista a publicacdo do decreto de
calamidade publica - Decreto Legislativo n° 6, de 2020 (BRASIL, 2020), permitindo a
contratacdo de bens e servicos com dispensa dos tramites legais licitatorios (reducdo ou
supressdo de custos de transacdo ex ante), € evidenciada a importancia e representatividade de
mecanismos de conformidade ou integridade (compliance) nas contratagdes, principalmente
com o setor publico.

Atualmente, verifica-se que a ndo observancia de regras de conformidade (compliance)
nas organizacdes pode ocasionar custos, penalidades, multas, afetar a reputacdo organizacional,
de empregados e de marcas, prejudicando ainda a competitividade no mercado (RIBEIRO;
DINIZ, 2015). Assim, a adesdo a tais praticas, pode impactar de forma positiva os valores de
mercado, a rentabilidade das organizacgdes e a credibilidade gerada para os investidores, como
mostra a pesquisa de Bressan e Bressan (2008).

Organizacg0es brasileiras, da administracdo publica direta e indireta, obrigatoriamente,
implementaram o0s programas de integridade (compliance) em virtude de legislacdes e
normativos especificos (Lei Federal n® 13.303/2016 e Decreto n° 9.203/2017), sendo que esses
programas de integridade visam reduzir os riscos de corrupgdo nas organizacfes. O programa
de integridade ou compliance organizacional, de acordo com a legislacdo anticorrupgéo
brasileira, consiste em um conjunto de mecanismos e procedimentos internos de integridade,
gue objetivam detectar e sanar desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos praticados contra
a administracdo publica, nacional ou estrangeira (BRASIL, 2015).

De fato, essas legislacdes podem influenciar o comportamento das demais organizac6es
privadas e do terceiro setor, mediante a utilizacdo de politicas de relacionamento comercial
seletivas e restritivas por esses agentes publicos. 1sso ocorre no momento da contratacdo de
bens e servicos, aplicando-se regramentos que as obriguem a implementacao de programas de


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DLG%206-2020?OpenDocument
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integridade, tais como disposto nas Leis Estaduais do Rio de Janeiro n° 7.753/2017 (R10 DE
JANEIRO, 2017) e do Distrito Federal n® 6.112/2018 (BRASIL, 2018).

Dentre os instrumentos ou mecanismos utilizados em um programa de integridade,
destacam-se os cddigos de ética ou de conduta, utilizados na comunicacéo de orientacdes sobre
os procedimentos e condutas desejaveis pela organizagdo, a serem seguidos pelo corpo
funcional e dirigentes, tanto internamente, quanto junto ao publico externo, especialmente no
que se refere aos parceiros de negocio e clientes (CGU, 2015).

Em 2013, em funcéo da lei anticorrupcdo empresarial, os cddigos de ética receberam a
influéncia dos programas de integridade (compliance), conforme declarado em pesquisas que
trataram sobre a implementacdo de programas de compliance (CASTRO; AMARAL,;
GUERREIRO, 2019; MAZZOLA, 2014) ou sobre cddigos de ética e programas de compliance
(STUTZ, 2017).

No entanto, o uso de regramentos de conduta (cddigos de ética) no relacionamento
interpessoal das organizacGes e junto aos seus agentes externos, sugere um alinhamento da
instituicdo com as caracteristicas de porte, setor, tipos e niveis de relacionamento para cada
organizacdo (SANTOS et al., 2017; MACHADO-DA-SILVA; FONSECA; FERNANDES,
1999). Ou seja, os documentos (cédigos de ética) deveriam acompanhar as especificidades das
organizacOes para que sejam auténticos a realidade do ambiente em que elas estdo inseridas
(STUTZ, 2017; FORSTER; LOUGHRAN; MCDONALD, 2009; HOLDER-WEBB; COHEN,
2011; BRASIL, 2013), bem como visem evitar dispéndios e custos de transacdo desnecessarios
(COIMBRA; MANZI, 2010).

Nesse contexto, a questdo a ser investigada trata sobre o impacto da Lei Anticorrupgéo
Empresarial Brasileira - Lei n® 12.846/2013 no conteudo dos codigos de ética e conduta das
organizacles, de acordo com setor e porte, considerando-se a analise de perfil e de
relacionamentos sugerida pela legislacdo, visando o alinhamento, adaptacdo, implementagéo e
comunicacéo dos procedimentos, em busca de um “programa de integridade efetivo”.

Foram selecionados como amostra para essa pesquisa, 0s codigos de ética das empresas
recebedoras do selo Empresa Pré-Etica da Controladoria Geral da Unido (CGU) em 2017, haja
vista que os dados abertos de 2019 ndo tinham sido divulgados ao inicio dessa pesquisa; sendo
que os codigos de etica foram coletados em meados de 2020.

O Selo Pro-Etica é concedido como prémio as organizacdes, que independentemente do
porte e ramo de atuagéo, estejam comprometidas na implementagdo de agdes de prevengéo,
deteccdo e remediacdo de atos de corrupgdo e fraude (CGU, 2020), ou seja, buscam

institucionalizar praticas de compliance em seu dia a dia, por meio do “programa de
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integridade” descrito na legislagdo anticorrup¢ao brasileira; o que inclui a elaboracéo do cédigo
de ética para auxilio na comunicacéo e disseminacédo de: valores, orientacGes e principios, aos
publicos de interesse.

Verifica-se que diante de mudancas e pressdes externas, tal como a do surgimento de
nova legislagdo, empresas podem vir a elaborar codigos de ética ndo condizentes com suas
especificidades, e assim serem identificados tracos de isomorfismo coercitivo e mimético, ou
seja, existéncia de similaridade e homogeneidade de comportamento frente as mudancas
(STUTZ, 2017). Além disso, organizacdes também podem desconsiderar 0s custos no
gerenciamento de transac¢des econdémicas (WILLIAMSON, 1985; COIMBRA; MANZI, 2010)
que deveriam acompanhar os riscos de relacionamento com partes interessadas (stakeholders).

Assim, a Teoria Institucional € utilizada na presente pesquisa, pois procura explicacao
para estrutura e funcionamento das organizacgdes, que, para alcancarem seus objetivos, precisam
atuar seguindo regras, procedimentos e respeitando crencas e valores, de acordo com contextos
e ambientes interno e externo em que estdo inseridas (DIAS FILHO, 2003), logo, com
mudancas, empresas necessitam de adaptacdo para estruturas e processos internos
(LAWRENCE; LORSCH, 1969).

A pesquisa de Stutz (2017), com enfoque na Teoria Institucional, indicou que empresas
inseridas em um mesmo ambiente, quando pressionadas e reguladas, podem apresentar
isomorfismo (ocorréncia de similaridade de comportamento) coercitivo e de legitimidade na
construcdo dos codigos de ética, independentemente de seus portes ou do setor econdmico em
que atuem.

Dessa forma, a compreensdo da teoria institucional pode auxiliar no entendimento da
construcdo dos cddigos de ética empresariais, que sdo utilizados como instrumentos de
compliance, no combate a corrupgao, buscando explicar o comportamento das organizagdes na
escolha de determinadas préticas, dentre elas: i) as mudancas na construcdo e utilizacdo de
codigos de ética (STUTZ, 2017; SANTOS et al., 2017) e outros documentos empresariais —
abordagem presente na Nova Sociologia Institucional; e ii) os impactos da adocao de novas
praticas, levando em consideracdo a implementacdo de custos de transacdo contratuais ex ante
para mitigar os riscos empresariais necessarios (WILLIAMSON, 1985; COIMBRA; MANZI,
2010) — abordagem presente na Nova Economia Institucional.

Vislumbra-se nesse contexto, a possibilidade de construcéo e divulgacao de documentos
e programas de fachada, que n&o reflitam a realidade e os investimentos e custos de transagéo
efetivamente existentes nas organizagdes, 0s quais seriam necessarios para disseminacdo de

posturas éticas internamente e junto aos seus publicos de interesse (CADE, 2016).
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1.2 DEFINICAO DO PROBLEMA

Diante desse cenario de mudanca na legislacdo anticorrupcéo brasileira e da necessidade
de diferenciacdo na aplicacdo de novos conceitos e praticas administrativas, que modificam os
codigos de ética empresariais e geram custos de transacao, essa pesquisa busca resposta para a
seguinte questdo: A luz da Teoria Institucional, como os codigos de ética das empresas de
diferentes portes e setores, que foram certificadas com o Selo Pro-Etica em 2017,
contemplam suas especificidades ao abordarem os temas tratados na Lei anticorrupcéo

empresarial brasileira?

1.3 OBJETIVOS FINAL E INTERMEDIARIOS

1.3.1 Objetivo Final
Assim, esta pesquisa tem como objetivo final descrever e avaliar, a luz da teoria
institucional como o contetido dos cddigos de Etica das empresas que receberam o selo da
iniciativa Pro-Etica da CGU em 2017, sdo diferenciados, em funcéo da especificidade de seus
negdcios (porte, setor e tipos de relacionamentos com stakeholders), refletindo a abordagem

dos custos de transacao de temas tratados na Lei anticorrup¢do empresarial brasileira.

1.3.2 Objetivos Intermediarios
Também sdo objetivos que visam o desenvolvimento desse trabalho:
» Comparar as especificacdes de um “programa de integridade efetivo”, em funcdo dos portes
e setores das organizacOes, para avaliacdo dos contetdos dos codigos de ética;
 Identificar o perfil de riscos de compliance e de interacbes com stakeholders das
organizagOes analisadas, visando comparé-los com o quantitativo de instrumentos de
compliance mencionados em seus codigos de ética, 0s quais geram custos de transacéo
(controles que antecedem ou mantém um contrato); e
» Analisar e comparar as especificagdes para um “programa de integridade efetivo” nos

codigos de ética organizacionais de diferentes portes e setores da iniciativa Pro-Etica 2017.
1.4 DELIMITACOES DO ESTUDO

Esta dissertacédo se propde a analise da questao principal, avaliando os codigos de ética
a luz da legislagdo anticorrupcgdo brasileira e utilizando a teoria institucional nas abordagens de
isomorfismo e custos de transacdo, para descrever os contetidos desses documentos, em fungdo
das diferentes caracteristicas das organizacdes avaliadas pelo Pro-Etica 2017.

Considera-se a diferenciacdo de portes e setores das organizagdes, bem como a

existéncia de estruturas heterogéneas de perfis, que justifiquem a adogdo de um “programa de
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integridade efetivo”, conforme o que a legislagdo estabelece na Lei n° 12.846/2013 e no Decreto
n°® 8.420/2015 (BRASIL, 2013; BRASIL, 2015), associando essas mudancas de perfil no
regramento ético empresarial as abordagens de isomorfismo e dos custos de transacao, descritas
na Teoria Institucional.

O periodo analisado por este estudo compreende o da avaliacdo feita pela CGU no ano
de 2017, para as empresas certificadas com o Selo Pro-Etica. As empresas ganhadoras do Gltimo
selo, foram divulgadas em dezembro de 2019, entretanto, durante o periodo de desenvolvimento
dessa pesquisa ndo houve liberacdo de dados abertos e de documentos pela CGU.

Com relacéo a delimitacdo deste estudo nao foram realizadas analises no que se refere
a institucionalizacédo ou efetividade dos codigos de ética nessas organizacdes, pois esse tipo de

levantamento ndo corresponde ao objetivo dessa pesquisa.
1.5 MOTIVACOES E SUPOSICOES DA PESQUISA

A pesquisa motivou-se pela constatacdo de que quando existe reforgo nos mecanismos
de controle (compliance), elevando-se os custos de transacdo ex ante, é possivel evitar a
corrupcgdo e desvios de verbas publicas (custos de transacdo ex post), reduzindo litigios e
penalidades (COIMBRA; MANZI, 2010; CARDOSO, 2020).

Entretanto, acredita-se que as organizacOes sejam diferentes e que possuam uma
disponibilidade de recursos limitada, carecendo equilibrar a implementacdo de mecanismos de
compliance, dentre eles o codigo de ética, e, consequentemente, 0s seus custos de transacao,
associando-os a real exposicdo de riscos de conformidade nas organizacGes (CANDELORO;
R1ZZO; PINHO 2012).

Por meio de um levantamento bibliografico foram identificadas poucas pesquisas no
Brasil que tratem especificamente de codigos de ética empresariais, e apenas uma pesquisa que
abordou aspectos relacionados a Lei Anticorrupgdo Empresarial Brasileira, de autoria de Stutz
(2017), que constatou tracos de isomorfismo coercitivo e de legitimidade nos documentos de
grandes empresas de capital aberto.

Enquanto isso, o estudo de Forster, Loughran e Mcdonald (2009) comparou os codigos
de ética de empresas de diferentes portes, identificando a existéncia de substancial quantidade
de texto comum nos cddigos das empresas americanas analisadas (grandes e pequenas).

A suposicdo desta dissertacdo é de que a mesma situacdo poderia estar acontecendo com
as empresas brasileiras em funcdo da edicdo da legislacdo anticorrupgéo nacional, ou seja, que
as organizacdes desconsideram seus portes, setores e especificidades, apresentando tragos de
isomorfismo nas categorias de assuntos abordados, bem como praticam a cOpia de trechos dos
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codigos de ética umas das outras.

Além disso, atualmente, diante de novas exigéncias decorrentes da legislacdo
anticorrupcao e da lei das estatais, organizacfes que se relacionem com entes publicos em
processos licitatorios e estejam sujeitas a verificacdo de integridade de fornecedores (Know
Your Partner) - que é fundamentada nas praticas de Know Your Customer (CANDELORO;
R1ZZ0O; PINHO, 2012) - dispensam maior preocupagdo no que apresentam como respostas aos
questionarios de integridade e na qualidade de documentacbes encaminhadas (dentre elas o
codigo de ética e conduta). Esse mecanismo contratual preventivo (custo de transacao ex ante)
visa reforcar as politicas de compliance em organizacGes privadas e publicas, evitando custos
de transagao ex post.

Assim, também existe a suposicdo de que determinados ramos e portes de empresas,
que possuem relacionamento comercial com o setor publico, estariam mais propensas ao
atendimento de mecanismos de compliance (inclui-se o cddigo de ética); em funcdo dos
critérios de selecdo, conformidade e idoneidade estabelecidos na legislacdo para essas relacdes
(BRASIL, 2013; BRASIL, 2015).

1.6 RELEVANCIA DA PESQUISA

O alto indice de corrupcéo e de riscos em um pais pode resultar em prejuizos sociais e
econdmicos, na falta de credibilidade para concessao de financiamentos, na auséncia ou redugéo
de investimentos e de negdcios internacionais, estagnando seu crescimento e desenvolvimento
(FERREIRA; MOROSINI, 2013). Dessa forma, temas como “fraudes”, “corrup¢ao, “gestdo de
riscos”, “controles” e “compliance” sdo pesquisados, tanto no meio académico, quanto por
organizag0es publicas e privadas.

Nos ultimos quatro anos, o Brasil tem descido no ranking mais utilizado no mundo para
percepcdo de corrupgdo, apurado pela entidade Transparency International, que calcula o
indice de Percepcéo de Corrupcdo (IPC); onde quanto mais baixo for o indice em uma escala
de zero a 100, mais corrupcao é percebida. Em 2019, o Brasil obteve IPC de 35 pontos. O
desejavel seria que o pais estivesse em posicdes de alta pontuacédo (altamente integro), mas, de
acordo com o conceito da Transparency International, qualquer nota abaixo de 50 pontos no
IPC, demonstra que o pais esta falhando em lidar com a corrup¢do (TRANSPARENCY

INTERNATIONAL, 2019).
Paralelamente, em funcdo da obrigatoriedade de implantacdo de programas de

integridade (compliance) nas organizacgdes publicas brasileiras, nos ultimos trés anos, verifica-

se também um aumento nas medidas restritivas e punitivas sobre contratacbes com
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organizacOes privadas em funcdo de corrupcdo e conformidade. Houve acréscimo no nimero
de empresas que foram incluidas em no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), no
Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e em Acordos de Leniéncia
(PORTAL DA TRANSPARENCIA, 2019).

Diante desses problemas com corrupcao, conclui-se que os cddigos de ética podem ser
relevantes para o desenvolvimento sustentavel das organizacOes, e para o Brasil, que teve
recursos publicos desviados de sua finalidade, para servir aos interesses de particulares, com a
utilizacdo indevida de verbas que poderiam ser empregadas em obras e servi¢os publicos.

Na literatura existente sobre o tema de compliance, tendo em vista a grande influéncia
da parte legislativa, existe inicialmente um maior nimero de estudos no ramo de direito
(CARLLI, 2016; JUNIOR, 2015; MARRARA, 2015), com foco de atencfo dada aos custos e
beneficios concedidos pelos acordos de leniéncia, como estabelece o Decreto n° 8.420/2015
(BRASIL, 2015). Existindo assim, uma menor quantidade de estudos no campo da
administracdo e contabilidade dentro desse contexto, onde pouco é abordado especificamente
sobre os cddigos de ética empresariais.

Outros pontos pesquisados sdo aspectos sobre a necessidade de mitigacao de riscos e de
combate as fraudes e corrup¢do, com estudos voltados, em sua maioria, para area de gestdo,
controle interno, auditoria e governanga corporativa (BARROS; SOARES; LIMA, 2013;
BEIRUTH, 2014; BRESSAN; BRESSAN, 2008; CANDELORO; BENEVIDES, 2013;
COSTA; LEAL; PONTE, 2017; WEBWE, 2016).

Pesquisas também trataram do tema sob a Gtica de maturidade e implementacdo do
compliance no Brasil, por meio de levantamento de dados (ANDRADE; MORAES, 2017;
ARAUJO, 2017; GIACOMI; BEIL; MENDES, 2018; MELO; LIMA, 2019; CASTRO;
AMARAL; GERREIRO, 2019) e investigando a perspectiva de administradores ou
profissionais envolvidos com areas de monitoramento dentro das organizag6es. Outros estudos
trataram o0 tema sob a perspectiva de criacdo de ferramentas ou instrumentos para auferir a
maturidade do compliance no Brasil e fizeram analise bibliografica sobre publicacdes e analise
de contetido em documentos empresariais (MACEDO; VIANNA, 2016; CARVALHO, 2018;
STUTZ, 2017).

N&o foram identificadas muitas pesquisas, especificamente sobre codigo de ética
empresarial como instrumento normativo em busca de compliance, ou abordando outros
aspectos de governanga. Apo6s levantamento efetuado nas Bases de Periddicos CAPES,
SciELO, SCOPUS, SPELL e Banco de Teses e Dissertacbes CAPES, foram identificados

alguns trabalhos de dissertacdo correlatos, no que se refere a ética empresarial ou aos codigos
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de ética: Azevedo (2010), Manfred (2013), Ayres (2016); Stutz (2017). Também foram

publicados alguns artigos sobre o tema Codigo de Etica: Cherman e Tomei (2005); Azevedo et

al. (2014); Sarmento et al. (2008); Arredondo Trapero; Villa Castano; De La Garza Garcia

(2014); Santos et al. (2017); e Graca e Sauerbronn (2020) mas em sua maioria, utilizando

métodos estatisticos, o que limita a possibilidade detalhamentos e achados nessas pesquisas.

Verifica-se como lacuna de pesquisa no &mbito do compliance, um nimero reduzido de
trabalhos utilizando a vertente da Nova Economia Institucional - NIE, sendo que a presente
pesquisa pretende contribuir com a abordagem de aspectos sobre os custos de transacéo,
presentes na Nova Economia Institucional (SOEIRO; WANDERLEY, 2019).

Além disso, tendo em vista que a pesquisa de Stutz (2017) abordou a luz da Teoria
Institucional, o isomorfismo dos cddigos de ética, de grandes empresas de capital aberto listadas
na bolsa de valores, pretende-se contribuir, acrescentando-se a esta pesquisa:

i) Ampliacdo do tipo de amostra - E feita a avaliagio dos codigos entre empresas de portes e
setores diferenciados, da iniciativa Pro-Etica, de acordo com o que prescreve a legislacio
anticorrupcdo brasileira - Lei n°® 12.846/2013 (BRASIL, 2013), associando o perfil de
portes, setores e niveis de relacionamento comerciais dessas organizagdes, com 0S
contetidos de seus codigos de ética.

i) Contribuigdo teorica - O estudo verifica o isomorfismo em busca de legitimidade inclusive
perante ao setor publico brasileiro, tema abordado por Stutz (2017) e Santos et al. (2017);
acrescentando a abordagem institucional quanto aos custos de transacdo que recaem sobre
0s regramentos nas organizacOes, estudados na Nova Economia Institucional (NEI), e que
foram analisados sob a perspectiva do compliance por Loiola (2019), levando em
consideracdo que os codigos de ética deveriam ter conte(ldos proporcionais aos seus portes
(FORSTER; LOUGHRAN; MCDONALD, 2009), setores (HOLDER-WEBB; COHEN,
2011) e publicos de relacionamento (BRASIL, 2013; BRASIL, 2015; CGU, 2015).

iii) Contribuicéo pratica, pode-se assim colaborar com um indicativo para possiveis correcdes
de anomalias identificadas nos documentos (codigos de ética “de fachada”), melhorias na
qualidade de seus conteudos, identificacdo da necessidade de alinhamento dos custos de
transacdo com programas de compliance (COIMBRA; MANZI, 2010) mencionados nesses
documentos, para que sejam auténticos e proporcionais as suas realidades (BRASIL, 2013;
BRASIL, 2015; CGU, 2015), visando a comunicacdo e institucionalizacdo desses

normativos junto ao corpo funcional e partes envolvidas.
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1.7 ORGANIZACAO E PLANO DE CONDUCAO DA PESQUISA

Para melhor compreensdo, o presente trabalho de pesquisa esta dividido em 5
capitulos, os quais foram distribuidos da seguinte forma:
Capitulo 1: possui cunho introdutério e apresenta a contextualizacao do trabalho, a definicao
do problema de pesquisa, 0s objetivos final e intermediarios, a delimitacdo do estudo, as
motivacOes e suposicdes da pesquisa e a justificativa e relevancia do tema.
Capitulo 2: dedica-se ao referencial tedrico do trabalho e busca proporcionar o entendimento
sobre conceitos de: Teoria Institucional e os Codigos de Etica e Conduta Empresariais,
incluindo as influéncias trazidas pela Legislacdo Anticorrupgcdo e pelos programas de
Compliance.
Capitulo 3: sdo apresentados os procedimentos metodoldgicos que se pretende percorrer para
0 alcance dos objetivos principal e intermediarios da pesquisa.
Capitulo 4: trard os resultados e discussao da pesquisa.
Capitulo 5: apresentara as conclus@es, consideracdes finais e a agenda para futuras pesquisas.
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2 REVISAO DA LITERATURA

Este capitulo apresentara a literatura que trata da Teoria Institucional, nas vertentes da
New Institutional Sociology (NIS) - com abordagens sobre legitimidade e isomorfismo, e da
New Institutional Economics (NIE) que trata sobre custos de transacdo. Além disso, traz no
topico de cddigos de ética, o contexto da legislacdo anticorrupgdo empresarial, que sugere em
seu conteudo, a adocdo de instrumentos ou mecanismos para o alcance da efetividade dos
programas de integridade ou compliance, visando apoiar a governanca de ativos e de contratos
nas esferas publica e privada.

Assim, o objetivo dessas abordagens € encontrar suporte para avaliar se 0s codigos de
ética empresariais sao diferenciados em funcgéo da especificidade dos negocios de cada empresa
(porte, setor e tipos de relacionamento com stakeholders) quanto aos aspectos descritos na
legislacdo anticorrupcdo. Quanto aos stakeholders, de acordo com um entendimento mais
comum e geral, “sdo pessoas ou grupos que dependem de uma organizacdo para alcangarem
seus objetivos e metas e de quem, por sua vez, a organiza¢cdo depende” (TEIXEIRA NETO,
2019). Os stakeholders podem ser internos e externos, incluindo-se nesse grupo: acionistas,
empregados, fornecedores, clientes, financiadores e a sociedade (FREEMAN, 2010).

Os codigos de ética empresariais buscam trazer em seu conteldo orientacdes para 0s
relacionamentos das organizacfes junto a esses grupos de interessados; para que haja uma
integracdo de valores éticos nas tomadas de decisdes dos gestores (GOODPASTER, 1991) que
elaboram e disseminam esses documentos, bem como outros normativos.

Cabe ressaltar que os codigos de ética podem ser ditos como simbolos normativos que
expressam o0s valores e orientacdes éticas da companhia, sendo ainda um dos principais
instrumentos utilizados nos programas de compliance (CGU, 2015) e, portanto, deveriam
espelhar os topicos de assuntos existentes na legislagdo anticorrupcédo, para divulgacéo junto
aos seus publicos internos e externos.

Dessa forma, o mapa da literatura evidenciado na Figura 1 trata sobre legitimidade,
isomorfismo e custos de transagdo, incluindo-se a influéncia do contexto da lei anticorrupgédo
empresarial brasileira, para apresentar o percurso adotado na abordagem da bibliografia que

trata sobre esses temas, alem de auxiliar na construcao da estrutura das analises de resultados.
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Nos préximos topicos sdo apresentados os temas descritos na Figura 1, incluindo

abordagens institucionais sobre relacionamentos com o ambiente externo, e, com enfoque na

legislacdo anticorrupc¢éo e nos programas de compliance.

2.1 TEORIA INSTITUCIONAL

Na primeira parte do referencial tedrico sdo apresentadas as abordagens de

legitimidade, isomorfismo e de custos de transacdo da Teoria Institucional, visando explicar

de que forma podem ocorrer mudangas no comportamento das organizacOes e,

consequentemente, nos normativos (simbolos) que expressam valores éticos aos seus publicos

de interesse e nos custos de transacédo, para desenvolvimento de suas atividades.

2.1.1 Conceitos e contextualizacéo

A teoria Institucional baseia-se na premissa “de que as organizac6es influenciam e séo

influenciadas pelo contexto em que estdo operando” (LUZ et al., 2018, p. 478), trazendo, de

acordo com interpretagdo dos autores, conhecimentos sobre os efeitos que as instituicoes

dominantes, bem como as condicdes estruturais, podem exercer sobre as a¢des organizacionais.
Conforme destaca Zucker (1987, p. 443-464, apud NASCIMENTO; RODRIGUES;
MEGLIORINI, 2010, p. 3):

A teoria institucional organizacional fornece uma visdo rica e complexa das
organizacOes. Nessa teoria, as organizacBes sdo influenciadas por pressdes




25

normativas, as vezes provenientes de fontes externas, tais como o Estado, outras vezes
decorrentes de dentro da propria organizagdo. Sob certas condigdes, essas pressfes
levam a organizacdo a ser orientada por elementos legitimados por procedimentos
operacionais padrdo, para a certificagdo profissional e a exigéncia, que muitas vezes
tém o efeito de direcionar a atengéo de desempenho da tarefa.

A Teoria Institucional pode ser subdividida em trés vertentes de acordo com Burns e
Scapens (2000): New Institutional Economics (NIE); Old Institutional Economics (OIE); e New
Institutional Sociology (NIS) (SOEIRO; WANDERLEY, 2019; LUZ et al., 2018).

Enguanto a OIE concentra-se em pressdes internas a organizacao, para entender o que
molda as regras organizacionais (SCAPENS, 2006), tendo como foco o ambiente
organizacional e a institucionalizacdo e desinstitucionalizacdo de habitos, rotinas e regras
(BURNS; SCAPENS, 2000); a NIE e NIS possuem como foco as pressdes externas as
instituicbes, com abordagens econdmicas e sociais, respectivamente (LUZ et al., 2018).

De acordo com Guerreiro, Pereira e Frezatti (2008), a velha economia institucional e a
nova sociologia institucional, possuem raizes e origens de cunho filosofico diferentes, que
possuem foco no interesse da instituicdo ou em mudancas institucionais. Os autores ainda
relatam que a velha economia institucional coloca como principal objeto de analise, a
instituicdo, que é entendida como uma forma de agir ou pensar que perpetua e prevalece, sendo
gue se insere nos costumes e habitos de um povo, trazendo conceitos sobre a cultura e carater
social e enfatizando o quanto o comportamento habitual seria importante.

As abordagens utilizadas na presente pesquisa, tratam dos custos de transacdo para
institucionalizacdo de praticas e regras - que estdo relacionadas a vertente da NIE (nova
economia institucional), e da legitimidade e isomorfismo — que estdo descritos na literatura da
NIS (nova sociologia institucional).

A NIE, integrante do corpo teodrico da Economia Neoclassica, possui como principio a
base de modelizagdo econdmica, considerando-se, assim, a existéncia de agentes racionais que
desenvolvem funcdes e objetivos bem definidos (SOEIRO; WANDERLEY, 2019). A corrente
do raciocinio econdmico é explorada para explicar a forma de agir das pessoas, bem como a
institucionalizagéo de préaticas organizacionais, levando em consideracdo diferentes ambientes
e a preocupacao com estruturas de governanca das transagdes econémicas (SCAPENS, 2006;
LUZ et al., 2018). Nesse sentido essa institucionaliza¢do liga-se ao conceito tido como base
dessa corrente, o custo de transacdo descrito por Williamson (2000).

Na nova sociologia institucional (NIS) enfatizam-se aspectos tanto cognitivos, quanto
culturais e normativos nas organizacdes, considerando o pressuposto de que para sobreviver as
organizac@es precisam ter comportamento aceitavel (ético), em conformidade com as normas

sociais, com 0 estabelecimento de niveis ou metas de eficiéncia em sua produtividade
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(NASCIMENTO; RODRIGUES; MEGLIORINI, 2010).

No que se refere a teoria institucional para o campo de ciéncias sociais, 0 interesse tem
aumentado em funcdo do enfoque observado na literatura contabil que trata da “(i) nova
sociologia institucional (new institutional sociology — NIS) (BURNS; SCAPENS, 2000;
GUERREIRO; PEREIRA; FREZATTI, 2008, p. 47). Soeiro e Wanderley (2019), apds revisao
sistematica das pesquisas que utilizam a Teoria Institucional em periddicos de contabilidade no
periodo de 2009 a 2016, entre o Qualis Al e B2, verificaram a existéncia de 31 artigos nacionais
e 104 internacionais sobre o tema, sendo que o quantitativo dividido por vertente, apresenta a
seguinte composicdo: NIS — 41 artigos; OIE — 19 artigos; NIE — 2 artigos; e Multi-Tedrica — 73
artigos.

2.1.2 Campo Organizacional, Legitimidade e Isomorfismo Institucional

Nas décadas compreendidas entre os anos 1960 a 1990, destacaram-se 0s seguintes
autores, elementos e objetivos fundamentais no campo de estudos da Teoria Institucional: no
periodo entre os anos 1960 e 1970, destacaram-se Berger e Luckmann, que estudaram o0s
elementos sociais, com objetivo na realidade socialmente construida; apds os anos 1970, até o
final da década de 1980, Meyer, Scott e Zucker, pesquisaram os elementos de padrdes e praticas
como valores, sentimentos e significados, sendo que esse estudo objetivou identificar como a
interacdo de padrdes e estruturas € legitimada; e apds os anos 1980, até o fim da década de
1990, Powell e DiMaggio estudaram os elementos das forcas coercitivas, miméticas
(adaptacédo) e normativas com objetivo de verificacdo da homogeneidade e similaridade entre
organizacfes (NASCIMENTO; RODRIGUES; MEGLIORINI, 2010; QUINELLO, 2007).

Em pesquisa bibliométrica na area contabil, desenvolvida por Luz et al. (2018), no que
se refere ao levantamento dos autores mais citados no periodo de 1993 a 2018 se destacaram
considerando as trés correntes, foram elencados: Burns e Scapens (2000) (OIE), Williamson
(2000) (NIE) e DiMaggio e Powell (1983) (NIS).

Os estudos sobre teoria institucional ganharam destaque principalmente apds a trabalho
realizado por John Meyer e Brian Rowan no ano de 1977, com a primeira grande pesquisa sobre
a Teoria Institucional. Os autores defendem que os mitos e cerimodnias incorporados pelas
organizacg0es, 0s quais ganham legitimidade, recursos, estabilidade e melhores perspectivas de
sobrevivéncia, funcionam ou podem denominar-se regras institucionais. O objetivo dessas
regras, tais como politicas procedimentos e técnicas, seriam nao somente a melhoria da eficacia
nos resultados, mas a legitimacdo pela sociedade de forma a manter recursos, investimento,
estabilidade e sobrevivéncia no ambiente em que atuam (MEYER; ROWAN, 1977).

Séo apresentados ainda, por Meyer e Rowan (1977), alguns elementos de estrutura
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formal institucional (mitos racionalizados nas organizac¢Oes), tais como o0s desenhos das
estruturas organizacionais que contemplam diversos departamentos e unidades de negocios
(4rea de suprimento, producdo, vendas, financas etc.). Nesse contexto, insere-se ainda, na
estrutura formal, um sistema educacional com a tipificacdo das profissdes acompanhada das
respectivas exigéncias de niveis de escolaridade e de certificagdes. Abordam também, a
utilizacdo de tecnologias, implantacdo de ferramentas, de modelos estratégicos, de sistemas de
gestdo e de leis com defini¢des para prudéncia e negligéncia. Acrescentam que todos oS
elementos de estrutura formal institucional que sdo implantados nas organizagdes visam ao
atendimento de influéncias externas, para aceitacao de préaticas ja disseminadas e para o alcance
de prestigio junto a sociedade (MEYER; ROWAN, 1977).

No classico intitulado “A gaiola de ferro revisitada: isomorfismo institucional e
racionalidade coletiva nos campos organizacionais” é exposto o0 seguinte cenario por DiMaggio
e Powell (2005, p. 75):

Hoje, no entanto, a mudanga estrutural nas organizagdes parece ser cada vez menos
orientada pela competicdo ou pela necessidade de eficiéncia. Em vez disso,
sustentaremos, a burocratizacdo e as outras formas de mudancas organizacionais
ocorrem como resultado de processos que tornam as organiza¢des mais similares, sem
necessariamente as tornar mais eficientes (DIMAGGIO, POWELL, 2005, p. 75).

Assim, DiMaggio e Powel (1983) defendem que as organiza¢des se modernizaram; mas
que estas teriam sido dominadas pelas organizacgdes racionais, justificando a burocratizacéo das
empresas e do Estado, que se tornaram mais similares, mesmo que essas mudancas ndo
trouxessem maior eficiéncia, em um ambiente institucionalizado e denominado de campo

organizacional (STUTZ, 2017), que pode ser assim definido:

Por campo organizacional entendemos aquelas organizacdes que, em conjunto,
constituem uma area reconhecida da vida institucional: fornecedores-chave,
consumidores de recursos e produtos, agéncias regulatérias e outras organizacdes que
produzem servigos e produtos similares. (DiMaggio e Powell, 1983, p.76)

Destacam-se quatro elementos, 0s quais seriam necessarios para a estruturacdo de um
campo organizacional, de acordo com DiMaggio e Powell (1983): i) aumento na amplitude de
interacdo entre as organizagcfes no campo; ii) surgimento de estruturas de dominacéo e padrdes
de coalizdo interorganizacionais claramente definidos; iii) aumento da carga de informag&o com
a qual as organizagGes dentro de um campo devem lidar; iv) desenvolvimento de uma
conscientizagcdo mutua entre os participantes de um grupo de organizagdes que estdo envolvidas
em um negocio comum.

O campo organizacional seria entdo, “composto por diversos atores que compartilham
valores e que podem exercer pressdes sobre as organizagdes” (STUTZ, 2017, p. 17), onde na

ocorréncia de mudancas no ambiente, determinada organizagéo adotaria préaticas para lidar com
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incertezas e restricdes, que seriam seguidas pelas demais organizagcbes em busca de
legitimidade, gerando homogeneidade no campo, sem necessariamente que isso signifique
melhoria no desempenho dessas organizacgdes, as quais necessitam sobreviver no campo onde
estdo inseridas (STUTZ, 2017).

Santos et al. (2017), que abordam a legitimidade das organizagdes, entendem que a
teoria institucional compreende as escolhas das organizagdes, ndo como se estivessem limitadas
apenas pela racionalidade econémica, mas que essas escolhas também ocorreriam pela busca
da justificacdo e da legitimidade social. Acrescentam que “a teoria institucional explicita que
as organizacdes sofrem pressdes por conformidade social e cultural justificando a
homogeneidade entre si” (SANTOS et al., 2017, p. 137).

Dessa forma, as organizacgdes sujeitam-se a pressdes técnico-institucionais contextuais
diferenciadas, que se justificam pelos seus niveis de atuacdo; como por exemplo, um pequeno
supermercado, que ajustar-se-a as pressdes técnicas e institucionais de um contexto local
(comunidade local), e, ainda, talvez, ao contexto regional de referéncia (bairro) (SANTOS et
al., 2017). Ou seja, a imersdo dentro do contexto institucional de referéncia (MACHADO-DA-
SILVA; FONSECA; FERNANDES, 1999) passara por um processo de distingdo de niveis de
analise (local, regional, nacional ou internacional), carecendo assim de adaptacdes as presses
ambientais e institucionais de cada contexto (SANTOS et al., 2017).

Verifica-se, entdo, que as organizagOes acabam obtendo legitimidade pelo fato de
comportarem-se de forma isomorfica, ou seja, pelo fato de convergirem para a homogeneidade
de comportamento (DIMAGGIO; POWELL, 1991). E, entdo, o movimento de adaptacdo
organizacional isomorfica as pressées institucionais e técnicas, teria como objetivo a busca pela
legitimidade das organizacdes (SANTOS et al., 2017).

Existe a premissa de que as organizag¢fes carecem muito mais do que recursos técnicos,
informacdes e recursos institucionais, acima disso, necessitariam de aceitacdo e credibilidade.
E assim, a legitimidade organizacional de uma institui¢cdo ndo seria dada, mas sim, caracterizar-
se-ia como consequéncia interpretativa de suas acOes e praticas, em comparacdo com demais
valores socialmente legitimos de seu contexto institucional de referéncia (ROSSONI, 2009).

Selznick (1996) afirma que as forgas ambientais tendem a condicionar e institucionalizar
a acdo organizacional, associando-se as necessidades de sobrevivéncia, do reconhecimento
social, bem como da adaptacdo aos interesses existentes no ambiente. Dessa forma, as
organizagOes, em busca do consumo de seus bens e servicos, querem ser percebidas por seus
publicos de interesse como legitimas (SANTANA, 2012).

De acordo com Suchman (1995), a legitimidade pode ter como definicdo a percepc¢éo



29

ou suposic¢do de que o comportamento e a¢des que seriam desejaveis por uma organizagao, além
de apropriadas, precisam estar dentro de um sistema socialmente constituido por normas,
crencas e valores sociais.

Com base nesses estudos anteriores, pode-se concluir entdo, que uma organizacao, para
que tenha perenidade no mercado, ou seja, um desenvolvimento sustentavel, precisa aprender
como funcionam as “regras do jogo” dentro do contexto em que estd inserida, sendo a
legitimidade uma caracteristica necessaria para que demonstre integridade e seja aceita pelos
seus clientes, fornecedores, parceiros, governo, sociedade, comunidade, dentre outros.

Stutz (2017) afirma que padrbes gerais sdo estabelecidos por organizagdes mais fortes
ou poderosas, as quais atuam em um determinado mercado. Assim, isso forca as redes de
organizac0es, as quais se relacionam com organiza¢des mais fortes e poderosas, a se adaptarem
rapidamente. Também salienta que essas organizacdes “influenciam a opinido publica na
criacdo de regras institucionais que beneficiam seus objetivos especificos de negdcio e podem
afetar as leis e regulacdes que sdo criadas, ou adaptadas, para atender a essas novas regras”
(STUTZ, 2017, p. 15).

Na pesquisa de Stutz (2017), que tratou da ética institucionalista sobre compliance e
codigos de ética das empresas de capital aberto, relata-se que o isomorfismo institucional “reduz
a instabilidade e aumenta a sobrevivéncia das empresas no mercado, ja que as regras
institucionais promovem a credibilidade e confianga da sociedade, que ndo questiona a conduta
de uma organizagdo que segue procedimentos considerados legitimos” (STUTZ, 2017, p. 16).

O isomorfismo descrito por Hawley (1968, apud DIMAGGIO, POWELL, 2005, p. 76)
¢ apresentado como “um processo de restri¢do que forca uma unidade em uma populacao a se
assemelhar a outras unidades que enfrentam o mesmo conjunto de condi¢des ambientais”.

No ambiente existem forcas que pressionam as organizagdes. Essa afirmacéo é feita por
Aldrich (1979), que enfatiza o argumento de que as organizacOes necessitam levar em
consideracdo como principais forcas existentes, as demais organizacGes. Dessa forma,
organizacOes buscam por legitimacdo social e adequagdo ao meio e contexto em que estdo
inseridas, chegando-se ao conceito de isomorfismo institucional. De acordo com Dimaggio e
Powell (2005, p.76-77), o conceito que melhor capta o processo de homogeneizacgdo é o de

“isomorfismo” €, para esses autores:

Na descricdo de Hawley (1968), o isomorfismo constitui um processo de restrigdo que
forca uma unidade em uma populagdo a se assemelhar a outras unidades que
enfrentam o mesmo conjunto de condi¢cBes ambientais. Na esfera populacional, tal
abordagem sugere que as caracteristicas organizacionais sdo modificadas na diregdo
de uma compatibilidade crescente com as caracteristicas do ambiente; o nimero de
organizacGes em uma populacédo é funcdo da capacidade de sustentacdo do ambiente;
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e a diversidade de configuracGes organizacionais € isomorfica a diversidade ambiental
(DIMAGGIO; POWELL, 2005, 76-77).

Logo, “o conceito de isomorfismo institucional constitui uma ferramenta util para se

compreender a politica e o cerimonial que permeiam parte consideravel da vida organizacional
moderna” (DIMAGGIO; POWELL, 2005, 77).

Sobre o tema, foram identificados por DiMaggio e Powell (1983) trés mecanismos para

que as mudancas isomorficas institucionais ocorram:

isomorfismo coercitivo (influéncias politicas e problemas da legitimidade) — resultado de
pressdes de outras organizacgdes e da sociedade, por meio formal ou informal, e pode ser
caracterizado por comportamentos de coercdo e persuasdo, para que organizacdes adotem
determinadas posturas de forma homogénea. Como exemplos desse tipo de pressao, podem
ser citadas posturas diante de determinadas legislacbes, regulamentos em segmentos
especificos de negdcios, aceitacdo de contratacdo de pessoal que vise a inclusdo social e
auséncia discriminatoria de género ou etnia, dentre outras (DIMAGGIO, POWELL, 2005;
STUTZ, 2017).

isomorfismo mimético (respostas padronizadas a incerteza) — fruto de incertezas e
instabilidades no ambiente, pode ocorrer quando novas tecnologias séo langadas e ainda
ndo foram compreendidas ou ainda na existéncia de ambiguidade em metas, onde uma
organizacdo imita o que foi desenvolvido por outras que obtiveram éxito no campo
organizacional. Esse mecanismo de mudanca pode ocorrer por exemplo com a prestacao
de servicos de consultoria por empresas especializadas (DIMAGGIO, POWELL, 2005;
STUTZ, 2017). E possivel que organizacBes venham a tomar outras organizacdes como
modelo quando existe ambiguidade de metas ou existe incerteza simbolica criada pelo
ambiente, ja que “as organizacdes tendem a tomar como modelo em seu campo outras
organizacOes que elas percebem ser mais legitimas ou bem-sucedidas” (DIMAGGIO,
POWELL, 2005, p. 79). Como vantagens de um comportamento mimético, existe
consideravel economia de a¢fes humanas na busca por solucdes, o que pode render uma
viabilidade de solugdo com desprendendo-se de poucos gastos ou custos (CYERT;
MARCH, 1963).

isomorfismo normativo (associado a profissionalizacdo) — acontece através de pressdo por
profissionalizagdo, e, nesse contexto, trabalhadores de um mesmo oficio ou profisséo
buscam pressionar organizagtes para definirem as condi¢des e metodologias para as
atividades de sua profissdo, com isso surgem as categorias profissionais, estando esses

profissionais também sujeitos as pressdes coercitivas e miméticas das organizacdes que 0s
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empregam (DIMAGGIO, POWELL, 2005; STUTZ, 2017).

Ap0s alguns anos, Scott desenvolveu um enfoque analitico sobre Teoria Institucional e
incorporou 0s mecanismos de isomorfismo de DiMaggio e Powell (1983), criando o que
chamou de “pilares que sustentam as instituicdes”, sdo eles: o pilar regulatorio, o pilar
normativo e o pilar cognitivo-cultural (SCOTT, 2001; SCOTT, 2005).

Assim, de acordo com a interpretacdo de Espejo, Cruz, Costa e Almeida (2009), a
respeito da abordagem de Scott, o Pilar Regulatorio estaria ligado a imposicéo de regras, de leis
e também de sanc¢des, o Pilar Normativo contemplaria aspectos relacionados a certificacdo e
aceitacédo de valores, e quanto ao Pilar Cognitivo-Cultural, esse se fundamentaria na existéncia
de um fluxo continuo de eventos, alavancados pelo fato de atribuirem significados a objetos e
atividades, além de proporcionar interacdo para sua manutencao e transformacao.

Observa-se que esses pilares buscam organizar a conducao das atividades e a aceitacao
de préticas pela sociedade e por outros stakeholders, no que se referem as diretrizes tomadas
ou ainda, a serem adotadas pelas organizacdes, de forma que continuem a desenvolver suas
operacdes com aceitacdo do ambiente em que estdo inseridas.

Assim, diante de um cenério de incertezas, como os decorrentes do risco de compliance
(risco de ndo estar em conformidade), é possivel haver alguma homogeneidade na utilizacdo de
instrumentos de integridade, para mitigacdo de riscos e aceitabilidade dessas organizagdes pela
sociedade e demais stakeholders.

Entretanto, a utilizacdo de préticas e instrumentos de compliance deveriam acompanhar
em algum nivel, uma variacdo em termos de estrutura e de comportamento das organizacdes
(COIMBRA; MANZI, 2010), haja vista que, geralmente, quanto mais verificagcdes, etapas e
controles existam (custos de transacao), mais tempo e recursos financeiros sdo necessarios para
o0 desenvolvimento das atividades organizacionais.

2.1.3 Custos de transacao

Decisdes pela realizagdo das transacdes sdo complexas porque “as organizacdes
desejam minimizar os trés fatores simultaneamente (Custos, Racionalidade Limitada e
Oportunismo); ou seja, as empresas estudam o que € mais vantajoso, considerando esses fatores
e suas prioridades.” (MOMO, 2019, p. 25)

Os fatores Racionalidade Limitada e Oportunismo estdo ligados aos pressupostos
comportamentais dos agentes econdmicos engajados em transa¢cbes (MOMO, 2019). Sendo
que a Racionalidade limitada parte do pressuposto de que existe um condicionamento de limite
cognitivo humano, quando da racionalizacdo de informacdes disponibilizadas para tomada de

determinada deciséo (SIMON, 1978), haja vista a existéncia de incertezas e complexidades que
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acabaram ndo sendo consideradas. Enquanto isso, o Oportunismo “refere-se a uma revelagéo
incompleta ou distorcida de informacdes, especificamente voltada a esforgos para enganar,
alterar, disfarcar, ofuscar, ou, de outra maneira, confundir alguém” em interesse proprio
(WILLIAMSON, 1985, p. 47).

Sobre a literatura que trata da Teoria dos Custos de Transagdo (TCT), pode-se dizer que
seus registros apresentam uma trajetéria de desenvolvimento que foi marcada por duas obras
principais (PESSALLI, 1999). A primeira obra — reconhecida como a obra originaria — refere-se
ao artigo de Ronald Coase, publicado na revista Econémica, em 1937, o qual foi intitulado The
Nature of the Firm; enquanto a segunda obra € intitulada de Markets and Hierarchies: analysis
and antitrust implications e trata-se de um livro, de autoria de Oliver Williamson, que foi
publicado em 1975 (PESSALI, 1999).

Coase considera que “a razdo de as organizacOes existirem € que, as vezes, 0 custo de
gerenciar transacdes econdmicas por meio de mercados € maior do que o custo de gerenciar as
transagdes economicas dentro dos limites de uma organizagdao” (BARNEY; HESTERLY, 2004,
p. 133). Entretanto, os contratos, assim como outros custos de transacdo, embora ndo sejam
eliminados, podem ser minimizados (COASE, 1937). E assim, “distintos empresarios
organizam de forma também distinta a producédo, implicando em custos diferentes entre as
firmas” (COASE, 1937, p. 403). Dessa forma, segundo Pessali (1999, p. 43), os limites de

expansédo da firma estéo determinados:

[...] pelo ponto em que os custos internos de organizagdo da produgdo de um bem
(custos de produgdo mais custo de administragdo das transacdes necessarias aquela)
atinjam os custos de compra-lo no mercado ou de outra firma (custos de producédo
mais custos de transagdes necessarias a compra), prevalecendo entre estes Gltimos o
que for menor.

Pessali (1999) acrescenta ainda que além dos fatores de mudanca dos custos internos,
anteriormente citados, existem os fatores exdgenos de mudanca, que estariam relacionados a
imposicOes legais ou ainda a novas tecnologias, sendo possivel se tracar uma “trajetoria de
equilibrio movel para a firma”, onde poderao ser observados movimentos de expansdo ou de
contracdo durante sua existéncia (PESSALI, 1999, p. 44).

Assim, as empresas necessitam relacionar-se com outras e com clientes por meio do que
pode ser intitulado de “transacdo”, o qual ¢ definida por Fiani (2013) como sendo o custo de
negociar, redigir e garantir o cumprimento de um contrato. Coase (1937), Alchian e Demsetz
(1972, 1973), deram énfase aos direitos de propriedade, averiguando se estes estariam definidos
antecipadamente ao firmamento do contrato e, portanto, seriam evitados a ma distribuicéo, o
conflito ou mau uso dos recursos disponiveis, a saber: i) o direito de usar o ativo; ii) o direito

de apropriacdo dos seus rendimentos; e iii) o direito de mudar sua forma, substancia ou
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emprego.

Alids, os contratos podem ocorrer em duas situagdes que contardo com custos de
transacdo distintos: no interior da organizagdo e fora dos limites organizacionais (MOMO,
2019). Outra definigdo para “transagdo”, dentro do conceito da TCT (Teoria dos Custos de
Transacdo), que foi apresentada por Williamson (1981) e explicada por Pessali (1999) é

apresentada a seguir:

A transacdo é a passagem de um bem ou servico em elaboracdo entre interfaces
tecnologicamente separaveis e a proposta da TCT é a de que ela seja a unidade béasica
de analise. Deste modo, 0 conjunto de caracteristicas das transag¢fes passam a ser
vistas como principal determinante da forma de organizacdo da producéo do bem ou

servigo envolvido (PESSALLI, 1999, p. 44).
Logo, os custos de transacao seriam determinados através das incertezas envolvidas nos

processos transacionais, da frequéncia das operacgdes realizadas pelas organizagcfes, bem como
do grau de especificidade dos ativos (WILLIAMSON, 1985). Acrescenta Pessali, (1999), que
além desses pressupostos comportamentais, as caracteristicas das transac6es influenciardo na
forma do contrato escolhido, em funcdo de pretextos que visem economias, as quais estao
relacionadas as especificidades dos ativos. Com relacdo as especificidades descritas por

Williamson (1989, p. 143) na traducdo e interpretacdo de Pessali (1999, p. 49), poderiam ser:

i) especificidade geogréafica, em que a proximidade entre estagios sucessivos da
transacdo é importante (economias em estoque, transporte, conservagdo ou
outras); ii) especificidade fisica do ativo, como em moldes, maquinas de Unico
uso, etc.; iii) especificidade do capital humano, obtida sobretudo através de
“learning by doing”; iv) ativos dedicados, feitos sob encomenda ou para atender
exclusivamente a um cliente; e v) ativos de qualidade superior ou relacionados a
padrdes ou marcas.

Com as explicacdes apresentadas por Williamson (1989) e Pessali (1999), pode-se
deduzir que em funcdo da complexidade dos tipos de produtos ou servigos, do ambito
geografico de atuacdo das organizacgdes, da selecdo de publicos alvo de relacionamentos, de
escolhas por trabalhadores, fornecedores de produtos e de servigos em seus relacionamentos
comerciais, que esses fatores proporcionem uma diferenciagcdo na complexidade dos contratos
e consequentemente nos normativos, controles e custos que visem a mitigacdo dos riscos
envolvidos nessas transacoes.

Williamson (1991) reafirma ainda que na medida em que uma transacdo venha a
envolver um nimero maior de ativos particulares, que os contratos de mercado ensejardo maior
incerteza, o que pode levar as partes envolvidas nesse contrato a perdas (parciais ou totais) dos
valores envolvidos nas negociacdes. Dessa forma, os custos de transacdo poderiam ser
compreendidos como “a contrapartida economica do atrito” (WILLIAMSON, 1981, p. 552 e
553). Nesse contexto, Williamson (1981) utiliza uma abordagem “tecnologica”, em que o atrito

ocorreria na passagem entre interfaces separaveis de producdo, j& que em uma transacao
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econdmica estdo envolvidos diferentes atores econdémicos 0s quais possuem distintos propositos
e ambicgdes (WILLIAMSON, 1985).

Williamson apresentou um desdobramento que se relaciona aos custos de
estabelecimento e cumprimento de contratos, onde em uma transacao, 0s custos ex ante seriam
mais evidentes e estariam presentes dentro do proprio processo de negociagao das clausulas
contratuais. Nessa explanagéo, os custos de transagOes ex ante sdo equivalentes aos custos
ocorridos em periodo anterior ao fechamento de um acordo e naqueles relacionados a sua
salvaguarda (WILLIAMSON, 1985).

Coase (1937) e Alchian e Demsetz (1972, 1973), deram énfase aos direitos de
propriedade, averiguando se estes estariam definidos antecipadamente ao firmamento do
contrato e, portanto, seriam evitados a méa distribui¢do, o conflito ou mau uso dos recursos
disponiveis, a saber: i) o direito de usar o ativo; ii) o direito de apropriacdo dos seus
rendimentos; e iii) o direito de mudar sua forma, substancia ou emprego.

Para Williamson (1985, p. 21), também séo existentes na contratagcdo os custos ex post
que podem assumir diversas formas e que seriam os referentes a:

i) custos de ma adaptacédo ao contrato estabelecido;

i) custos de renegociacao do contrato, em decorréncia da ma adaptacéo;

iii)  custos de estabelecer e administrar uma estrutura de acompanhamento do

contrato, bem como um foro de resolucdo de disputas; e

iv) custos de assegurar 0S cCompromissos assumidos.

Haja vista que novas praticas incorporadas pelas organizaces podem se tornar, nas
palavras de Selznick (1957, p. 17), “imbuidas de um valor além das necessidades técnicas da
tarefa que se tem em maos”, pode-se supor que além dos custos financeiros e de transacao,
podem existir custos e beneficios intangiveis, inclusos na valoracdo dessas novas praticas.
Entretanto, Pessali (1999) adverte que € necessario considerar simultaneamente custos ex ante
e ex post na realizagdo dos contratos, bem como buscar a identificagdo de potenciais conflitos
para escolha de instituicOes ou estruturas de gestdo capazes de impedir ou atenuar esses riscos.

Diante da existéncia desses tipos de custos (custos ex ante e ex post), pode-se
exemplificar que o Estado, visando principalmente a reducdo de custos ex post com a aquisi¢éo
de bens e servicos, e, tendo em vista haver passado por problemas que envolveram desde a
corrupgdo de agentes publicos e politicos, até a existéncia de “Caixa 2” em organizagdes
publicas e privadas, criou a Lei Anticorrup¢do Empresarial brasileira (Lei 12.846/2013) e seu
Decreto 8.420/2015, que abordam sobre a existéncia e a aplicagdo de programas de integridade,

com a pretensdo de minimizacgéo dos riscos envolvidos, principalmente na contratacao publica.
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Verifica-se nessa exemplificacdo, que o aumento de controles e de burocratizagdo no
processo de contratagdo acresce 0s custos ex ante, tanto na esfera governamental quanto nas
esferas privadas que pretendem manter relacionamento comercial com entes publicos. Isso
ocorre porque os 6rgdos publicos passam a verificar e/ou exigir (mediante legislacdes) o
estabelecimento de pré-requisitos de integridade (conformidade) necessarios as empresas que
desejem licitar e contratar com entes publicos, e assim, novos controles, em ambos os lados,
geram novos custos de transacao.

O surgimento de novos custos necessarios para se efetivar transacdes comerciais nas
organizac@es privadas e publicas, converge com o argumento de Russo, Parisi e Pereira (2016,
p. 5) que afirmam que “algumas organizacdes e atores, em determinadas situagdes, precisam se
conformar a mandatos institucionais e a limitacdo de recursos, o que pode ndo ocorrer de forma
passiva”. Essa afirmacdo remete a reflexdo de que a implementacéo de regras e controles, que
podem ser adotados em uma organizacdo, possuem limitacbes orcamentarias ou ainda
imposi¢Oes de normativos superiores (que podem incluir legislacBes), trazendo a tona, a
necessidade de que haja escolhas em funcdo de prioridades, escolhas essas que podem nao

representar diretamente, resultados financeiros ou ganhos de facil visibilidade.

2.1.3.1 Custos de transacao e sua relacdo com a Governanca e 0
Compliance
Como visto anteriormente, em fungdo da existéncia de incertezas envolvidas nos

processos transacionais, surge uma abordagem voltada para governanca dos contratos, com o
objetivo ndo somente de solucionar os conflitos em andamento, mas também de identificar
previamente potenciais conflitos futuros, visando a criacdo de estruturas de governanca,
capazes de preveni-los e atenua-los (WILLIAMSON, 1985). E, segundo a classificacdo dada
por Williamson (1996), as estruturas de governancga poderiam ser divididas em:

i) estrutura de mercado — cenario sem interdependéncia entre os agentes e onde as transacdes
ocorrem em funcéo de alteracbes no prego;

i) estrutura hierarquica — cenario com a existéncia de grande quantidade de ativos especificos
e com interdependéncia relevante entre os agentes, levando a uma implementagéo de solucGes
cooperativas, por meio de controles administrativos, visando a redugdo do oportunismo entre
0S agentes; e quanto maior a especificidade dos ativos, maiores custos de transacéo estariam
envolvidos;

iii) estrutura hibrida — com caracteristicas das duas outras estruturas (de mercado e hierarquica),
com incentivos ocorrendo em fungdo de mecanismos de preco e da cooperacgdo por controles

administrativos, e que, de acordo com Finani (2011), esse modelo levara em consideracéo a
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especificidade dos ativos, para decisdo de quais aspectos de cada estrutura serdo adotados.

De acordo com Pondé (2007) as politicas de compliance (politicas de conformidade ou
politicas de integridade) seriam instituicdes dentro de uma organizacdo ou empresa, tendo em
vista que se tratam de regras de comportamento elaboradas, com o objetivo de adaptacéo e de
direcionamento da interagdo entre individuos (partes), no fornecimento de diretrizes para o
funcionamento do sistema econémico, de forma que os programas de compliance possam ser
vistos como arranjos institucionais que visam minimizar os custos de transacdo nas empresas
(FIANI, 2011).

Assim, havera a escolha de um “melhor modelo”, onde as caracteristicas humanas
prevalecentes, considerardo a racionalidade limitada e o oportunismo, e, 0s custos de transa¢ao
serdo aqueles incorridos para planejamento e monitoramento das estruturas de governanca
(WILLIAMSON, 1985).

2.1.3.2 Custos de transacédo dos Programas de Compliance

Segundo Williamson (1985) os custos de transa¢ao podem ser definidos como os custos
incorridos para se planejar e monitorar as estruturas de governanca. Tento em vista, que 0S
custos ex ante seriam 0s custos de elaboragdo e negociacao e que 0s custos ex post sdo 0s que
ocorrem para manutencdo de um acordo (WILLIAMSON, 1985), os custos ex ante seriam
aumentados (programas de compliance) para reducéo do oportunismo e consequentemente, dos
custos ex post estudados por Williamson (1985), os quais também foram classificados como
custos de ndo conformidade por Coimbra e Manzi (2010).

De acordo com Coimbra e Manzi (2010), os custos de compliance impactam 0s custos
de transacdo empresariais, quando da promocao e cooperacao entre as partes contratuais, e dessa
forma esses custos subdividem-se em trés vertentes: i) custos de manutencao; ii) custos de ndo
conformidade, e iii) custos de governanga. Sobre esse tema, Frazdo e Medeiros (2018)
salientam que existem os custos relacionados a implementacdo e manutencao do programa de
compliance e os custos decorrentes da ndo conformidade (ndo observancia do compliance).

Assim, primeiramente serdo abordados os custos relacionados a implementacéo e
manutencdo de um programa de compliance (custos ex ante), e, posteriormente seréo tratados
0s custos em funcédo da inexisténcia ou deficiéncia desses programas nas organizacgdes (custos
ex post). Na sequéncia, sdo apresentados alguns estudos que avaliaram a relagéo custos versus
beneficios dos programas de compliance nas organizacoes.

e Custos de transacao ex ante
Quanto aos custos de implementacdo e manutencdo, para que haja um programa robusto

de compliance, existirdo diversos gastos envolvidos, que oneram o0s custos finais dos produtos
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ou servicos a sociedade, onde destacam-se: contratacdo de especialistas; elaboracdo de um
cédigo de ética e conduta; avaliacdo permanente dos riscos; investimento continuo no
treinamento dos empregados; a contratacdo de compliance officers externos e de auditoria
externa; investimentos em mecanismos de controle interno; investimentos em tecnologia da
informacdo para gestdo de riscos; despesas para manutencdo do comité de compliance; etc.
(FRAZAO; MEDEIROS, 2018).

De acordo com McCann et al. (2005), os custos de transacdo estariam classificados em:
custos de pesquisa e informacdo; promulgacdo ou litigio; desenho e implementacdo;
contratacdo; suporte e gestdo; execucdo e monitoramento e deteccéo de desvios.

No que se refere aos custos de governanga do compliance, eles podem ser definidos
como custos de transacdo direcionados para: implementacao do ambiente corporativo, despesas
da diretoria, realizacdo de comités de ética e compliance, area de relacionamento com
investidores, entre outros (COIMBRA; MANZI, 2010).

Dentre os custos de implementacdo e manutencéo citados, o Instituto Brasileiro de
Petroleo, Gas e Biocombustiveis (IBP), em seu guia de boas praticas em integridade, ressalta a
importancia sobre os documentos de codigo de ética e conduta, principalmente utilizados para
comunicacéo e treinamento, na disseminacao dos programas de compliance (IBP, 2018).

E nesse contexto de custos de transacéo, existiriam duas perguntas fundamentais a serem
feitas: quais riscos devem ser aceitos e como eles podem ser mitigados? (WILLIAMSON,
1998). Ou seja, em outras palavras, pode-se compreender sobre a importancia de identificacao
dos custos de transacdo ex ante que as empresas tomam como prioritarios, para que haja menor
impacto nos custos de transagédo ex post.

e Custos de transacgao ex post

Em relagdo aos custos de ndo observancia ou de ndo conformidade, em linhas gerais,
referem-se as penalidades previstas, aplicadas pelo Estado, além de custos de remediacdo para
ilicitos, interrupcdo das atividades da organizacdo, perda de oportunidades de negociacao,
reducdo de produtividade, impactos reputacionais e de marca, despesas advocaticias, custas
judiciais, dentre outras (FRAZAO; MEDEIROS, 2018).

Quanto as punicdes aplicaveis, a OAB, referindo-se as organizacfes do terceiro setor,
informa sobre a importancia de que haja conformidade e confronto com as normas que as
regulam, pois a ndo conformidade pode resultar em pesados custos (ex post), e dentre esses, séo

destacados:

Perda de titulos, certificados e declaracGes; Perda de imunidade e de isengdes; Desvio
de finalidade social; Caracterizacdo de fins econémicos ou de grupo econémico;
Impossibilidade de firmar parcerias com o Poder Publico e, consequentemente, 0 ndo
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recebimento de recursos publicos; Perda de credibilidade perante a sociedade; e
Nomeacdo de interventor ou até a decretagdo de extin¢do da organizacao a pedido do
Ministério Publico (OAB, 2018, p. 34).

Ainda no polo da ndo conformidade, o CADE (2016) menciona que violacGes as
legislagBes criam questionamentos sobre questdes éticas empresariais e sobre a prética de
modelos de negdcios, 0 que gera impacto econémico em funcdo de dano reputacional,
potencializando a cobertura e divulgacdo em midias de comunicacdo, levando organizacfes a
penas ndo somente financeiras, mas afastando também oportunidades de negocios. Dessa
forma, organizacbes que possuem programas de integridade, também tendem a ser mais
atrativas para parceiros de negocios e colaboradores da forca de trabalho (CADE, 2016).

e Custo de Transacédo versus Beneficios dos Programas de Compliance

Quanto aos beneficios do compliance, os quais sao de dificil quantificacdo, de acordo

com Frazdo e Medeiros (2018, p. 81), destacam-se:

i) vantagens reputacionais; ii) o estimulo para maior investimento em inovagdo e
qualidade, em razéo da supressdo dos beneficios decorrentes de vantagens ilicitas, que
alteram a dindmica concorrencial; iii) melhorias do padréo de gestdo organizacional,
que podem contribuir para eficiéncia da empresa; iv) aumento das oportunidades de
negécio, e, por fim, v) a prépria economia decorrente da prevengdo do ilicito e/ou da
minoracéo de seus danos.

Ainda em referéncia aos beneficios do compliance e aos custos de transacdo, Cardoso

(2020, p. 234) expde em suas conclusdes sobre o tema que:

Entretanto, em grande parte das vezes, 0 Compliance serd uma 6tima solucdo para
diminuir os custos de transacdo, principalmente com o aumento da confianca e
melhora reputacional da empresa no mercado, bem como a diminuicéo dos custos de
responsabilidade civil, penal e administrativa.

Um bom programa de Compliance, por fim, para ser efetivo e vantajoso, devera fazer
tudo o que for necessario para que a empresa aja nos ditames legais e supralegais;
entretanto, determinando o montante 6timo a ser gasto em cada uma das estratégias,
sob pena de inutilizacdo do instituto.

Tratando-se de beneficio para reducdo dos custos ex post, consolidado pela utilizagédo
de acordo de Leniéncia para as empresas privadas, Carli (2016), apds analisar e simular os
custos de investimentos para um compliance efetivo (custos ex ante), a luz da Lei
Anticorrupgdo, demonstrou e concluiu que a diferenca nos beneficios que poderiam ser
auferidos, de acordo com a postura das empresas, de um lado uma postura ética (empresa limpa)
e de outro uma postura aética (empresa corrupta), poderia variar entre 5% e 0%, ou seja a
diferenga seria praticamente nula, em funcéo dos investimentos que foram necessarios para
implantagdo de um compliance efetivo.

Entretanto, Cardoso (2020), ao analisar e avaliar as vantagens econdmicas, versus a
diminuicdo dos custos de transacdo (ex post) na aplicacdo de politicas de compliance (custos de

transacdo ex ante) em pessoas juridicas de direito privado, conclui, com base em prescri¢fes da
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analise econdmica do direito, e, utilizando-se do 6timo Kaldor-Hicks e da formula de Hand,
que os custos despendidos em compliance possuem um retorno marginal maior do que o seu
custo. E ainda tratando sobre os custos de transacdo e a efetividade do compliance, Cardoso
(2020, p. 228) salienta que:

Primeiro, como ja dito, o principio primordial da empresa é ter lucro, assim, a politica
de Compliance s sera adotada — e efetiva — caso aumente e diminua os custos. Assim,
determinar o valor maximo a ser gasto em politicas preventivas também deve fazer
parte da politica de Compliance, ou seja, a colocar a empresa dentro e além dos
ditames da lei, de forma que isso ndo traga prejuizo econémico, pelo contrario, traga
beneficios. Esta é a verdadeira efetividade do Compliance.

Ainda nessa linha de estudo, Coimbra e Manzi (2010, p. 5) citam a pesquisa de Arnold
Schilder (2006) que fez uma analise do valor comercial do compliance, destacando que para
cada US$ 1,00 investido em implantacdo de compliance, existiu uma economia de US$ 5,00,
pela reducdo de custos com demandas judiciais e danos a reputacao.

Miller (2014) abordou o tema sob uma perspectiva econémica, considerando que um
programa de conformidade eficaz, poderia ser definido fundamentalmente, como o conjunto de
politicas e procedimentos que uma empresa racional e maximizadora de lucros adotaria, caso
enfrentasse uma sancao esperada, pelo menos igual ao custo social das violagoes.

Embora avaliar quantitativamente os beneficios e os custos do compliance, ndo seja
tarefa facil, levando-se em consideracdo caracteristicas, tais como o setor e o porte de cada
organizacao, e, associando-as as analises feitas por Arnold Schilder (2006), Miller (2014), Carli
(2016) e Cardoso (2020), é esperado que, para implementacdo ou ndo de um programa de
compliance, ou ainda, uma implementacdo parcial, tendo em vista 0s custos de transacdo
envolvidos, sejam consideradas as estruturas organizacionais, assim como a existéncia de
escolhas na adocdo de préticas compativeis com seus riscos de compliance, pelo fator de
limitacdo de recursos e de priorizagdes de alternativas nas organizacdes.

Assim, é reforcada a premissa de que a estrutura dos programas de compliance precisa
acompanhar os portes e a realidade de especificidades de cada organizagdo, em funcdo dos
custos financeiros de implantacdo e manutencdo, bem como devem ser considerados outros
custos, como custos de imagem e os custos de oportunidade contratual (FRAZAO;
MEDEIRQOS, 2018).

O fator motivador de uma agenda de compliance devera ser o risco; e ele sera o
norteador de alocagdo dos recursos financeiros necessarios, do volume de gastos e da
coordenacao de rotinas e monitoramentos, confirmam Candeloro, Rizzo e Pinho (2012). Dessa
forma, os custos podem ser minorados em funcdo de um mapeamento de riscos bem feito, com

alocacdo prioritaria de recursos em areas mais sensiveis, tomando-se cuidado para ndo engessar
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demasiadamente a gestdo empresarial (FRAZAO; MEDEIROS, 2018).

Diante das evidéncias e afirmacdes anteriormente citadas, vislumbra-se que haja busca
pelo equilibrio e estabelecimento de priorizacdes em determinados aspectos, levando-se em
consideracdo os riscos de compliance existentes para cada tipo de organizacdo e estrutura
organizacional.

2.1.3.3 Custos de transagao e os Codigos de Etica

Com relacéo especificamente aos Codigos de Etica empresariais, 0s custos de transacio
podem ser compreendidos como 0s custos de elaboragdo e atualizagdo desses documentos
(FRAZAO; MEDEIROS, 2018), bem como de uma estrutura de governanca para que haja
orientacdo e monitoramento no cumprimento das orientacdes apresentadas pelos codigos de
ética organizacionais (COIMBRA; MANZI, 2010).

Entretanto, cabe ressaltar que de nada vale a elabora¢do de um documento normativo,
que visa o apoio na disseminagdo de cultura ética ou ainda de outras politicas e controles, se
ndo houver a adequada divulgacdo de seu conteudo, através da comunicacdo e treinamento,
como ressalta o IBP (2018, p. 26), referindo-se a utilizacdo dos documentos no contexto dos

programas de compliance:

Para o sucesso de qualquer programa de integridade, os valores e as principais
politicas de integridade adotadas por cada empresa e materializadas através de codigos
de ética e conduta e normas ou politicas internas devem ser amplamente divulgadas
entre os colaboradores, dirigentes, terceiros e interessados em geral, 0s quais também
devem ser devidamente treinados para a sua fiel implementag&o.

O cddigo de ética e conduta, bem como os demais documentos que tratam sobre
politicas internas de integridade, devem estar ao alcance de todos através de locais de
facil acesso na intranet para os colaboradores e no website das empresas para terceiros
e interessados em geral.

Verifica-se também a importancia de divulgacdo do documento, que pode ser
apresentado de forma fisica (impressa) em materiais para treinamentos ou ainda em forma
digital, aos publicos internos e externos, na intranet e internet (IBP, 2018) visando ao
atendimento de consultas rotineiras e promovendo comunicacado institucional (CGU, 2015).

Além disso, os documentos das organizagdes precisam acompanhar a personalidade da
instituicdo, tendo em vista que cada uma possui uma identidade e valores préprios, e que
carecem de revisOes, para alinhamento das alteracfes, que ocorrerem durante a trajetdria das
organizagfes (CANDEDOLO, RIZZO, PINHO, 2012; GIOVANINI; 2014).

O comprometimento e apoio da alta direcdo da pessoa juridica (BRASIL, 2015)
complementa o incentivo necessario ao aprendizado, disseminagdo e cumprimento das
orientacOes apresentadas nos codigos de ética e politicas organizacionais (CANDEDOLO,
R1ZZO, PINHO, 2012; GIOVANINI, 2014; COUTO, 2015).
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2.2 OS CODIGOS DE ETICA E CONDUTA EMPRESARIAIS

A segunda parte do referencial teérico busca apresentar a conexdo e importancia do
codigo de ética e conduta empresarial para o processo de implementacdo dos programas de
compliance e do desenvolvimento dessa cultura de integridade.

A Figura 2 representa de forma resumida, o fluxo de pressdes e impactos por mudanca
que ocorreram nas organizacOes, de forma que elas alinhassem seus codigos de ética as
orientacbes de conduta desejaveis e mencionadas nas legislacGes anticorrupcao, visando

assim, auxiliar no processo de comunicacéo e de treinamento dos colaboradores e parceiros.

Figura 2 — Cddigos de Etica, Teoria Institucional e os Programas de Compliance

Risco de Corrupgdo

Legislacdes Anticorrupcéo }

Comunicagéo
sobre orientagdes,

Melhorio do Governanga e Programas de monitoramento e

Reduciio dos Custos de Transagdo (ex post, . i .
. f ) Compliance aperfeicoamento Cédigos de
do programa .
Pressionam o mercado Implementagiio de Etica e
por controles acordo com riscos, Conduta
porte e especificidade Empresariais
Legitimidade e Isomorfismo nas das organizacGes

Organizacdes (Publicas e Privadas)

Processo de mudanca
nas Organizagbes Processo de
Institucionalizagdo dos
Programas de Integridade
{Compliance)

Aumento dos custos de transagdo (ex ante)

Mudanga em estruturas, normativos
e cultura organizacionais

Fonte: Elaboragao propria.

Supde-se que as organizagcdes se movimentam em busca de legitimidade, podendo
tender ao isomorfismo, e assim, em funcéo das legislacdes e de forcas do mercado, terdo seus
custos de transagdo modificados, para implementacdo de programas de integridade
(compliance) e alinhamento da gestdo de riscos inerentes as suas atividades. Com isso, 0s
documentos empresariais, onde incluem-se os codigos de ética e conduta empresariais,
acompanhardo essas mudancas, de forma que auxiliem e apoiem na comunicagdo e no
treinamento de novos regramentos aos publicos de interesse das organizagdes.

2.2.1 Etica e os Codigos de Etica e Conduta

E esperado que tanto as organizagdes quanto os profissionais que nela trabalhem devam
agir de forma ética, ndo somente devido & pressdo do ambiente onde estdo inseridas, mas
também por conta de bons principios de gestdo. Muito se fala em ética na atualidade, e, para
melhor compreensao, a seguir sdo apresentadas algumas defini¢des classicas para esse vocabulo
(COUTO, 2015, p. 16):

“Etica ¢ a doutrina do valor do bem e da conduta humana que o visa realizar”.
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(REALE, 1988, p. 27)

“O certo é que o bem ético implica sempre ‘medida’, ou seja, regras ou normas,
postulando um sentido de comportamento, com possibilidade de livre escolha por
parte dos obrigados, exatamente pelo caréater de dever ser e ndo de necessidade fisica
(ter de ser) de seus imperativos.” (REALE, 1982, p. 385)

“Como vimos que o homem sem lei é injusto e o respeitador da lei € justo,
evidentemente todos os atos legitimos sdo, em certo sentido, atos justos; porque 0s
atos prescritos pela arte do legislador sdo legitimos, e cada um deles, dizemos noés, é
justo. (Aristoteles, Etica e Nicomaco)” (COUTO, 2015, p. 16).

O comité da Basiléia, em outubro de 2010, emitiu o documento “Principles for
enhancing corporate governance” com principios para melhoria da governancga corporativa.
Em seu conteudo, nos itens de nimeros 26 e 29, de acordo com traducdo livre de Couto (2015,
p. 25), sdo apresentados principios de padrbes profissionais, de valores corporativos, de
integridade e de codigos de conduta:

26. Uma cultura corporativa comprovada, que suporta e proporciona normas
apropriadas e incentivos para comportamento profissional e responsavel, é uma base
essencial para a boa governanca. Nesse sentido, a Administracdo deveria assumir a
lideranga, estabelecendo o “tom de cima” e fixando padrdes profissionais e valores
corporativos que promovam integridade para si mesma, para a alta administracdo e
outros empregados. [...]

29. A Administracdo deve garantir que acGes apropriadas sejam tomadas para difundir
por todo o banco os valores corporativos, os padrdes profissionais ou codigos de
conduta que os estabelecem, juntamente com politicas e procedimentos que suportem
essas acles, tais como 0s meios para denunciar problemas ou violagdes a um 6rgéao
adequado, de forma confidencial.

Diante de um nascimento fundamentado em aspectos de ordem legal, disciplinar e
punitiva, eminentemente americana, 0s codigos de ética surgiram em funcédo de exigéncias dos
stakeholders externos, a saber: governo, sociedade e consumidores; além disso, quanto a
orientacdo desses codigos, 90% deles estavam voltados para compliance (CHERMAN;
TOMEI, 2005) em referéncia a pesquisa de (CRESSEY; MOORE, 1983).

Com relagéo aos stakeholders, de acordo com Goodpaster (1991) existiria um paradoxo,
onde uma perspectiva empresarial centrada em estratégia poderia levar a uma gestdo sem ética,
assim como uma perspectiva multifiduciaria estrita poderia levar a ética sem gestdo. Ou seja,
0s principais (acionistas) ndo esperam o descumprimento pelos gestores das organizages, de
normas morais razoaveis junto a comunidade a que pertencem (demais stakeholders)
(FREEMAN, 1994). Freeman (1994) defende que toda teoria de negocios seria socialmente
contextualizada, sendo que todo contexto social incluiria uma dimensdo moral; e que assim,
havendo o reconhecimento de pressupostos morais nos negocios, testando-os e aperfeicoando-
0s, seria entdo possivel melhorar a sociedade.

Os cddigos de ética possuem importancia na comunicacao institucional (CGU, 2015),
tendo em vista que o elemento humano necessita ser conduzido, de forma a engajar-se aos

objetivos de gestdo de riscos e de controles nas organizagdes.
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Entdo, pode-se deduzir que esse instrumento busca auxiliar na conducdo de um
comportamento ético, de funcionarios e dirigentes, que é impulsionado por incentivos
financeiros, oportunidades de crescimento, imposicao de restricbes e até mesmo por punigdes.
Essas orientacGes sdo comunicadas nos préprios codigos de ética e conduta organizacionais,
visando alinhar os objetivos pessoais (privados) dos profissionais aos objetivos organizacionais.

Nas palavras de Graca e Sauerbronn (2020, p. 323) sobre a efetividade dos codigos de
ética, é exposto que:

[...] para que um codigo de ética seja efetivo, é necessario que se lembre de sua
limitagdo por ser um instrumento normativo que cria um primeiro passo para um
sistema de gestdo de ética organizacional, mas que depende dos instrumentos
pedagdgicos e estruturais no processo de mudanga da cultura organizacional.

As autoras complementam essa argumentacdo, sobre a implementagdo de cddigos de
ética na esfera publica, declarando que “o incentivo a elaboracdo dos codigos no nivel
organizacional é fundamental para impactar o processo de tomada de decisdo dos servidores e,
portanto, na implementagdo das politicas publicas.” (GRACA; SAUERBRONN, 2020, p. 324).

Também na esfera privada, trata-se de ferramenta primordial na comunicacdo dos
valores e préaticas da organizacdo para seus empregados e stakeholders. Assim, o cddigo de
ética de uma empresa, € também um instrumento que pode ser tido como um dos pilares de um

programa de compliance (CGU, 2015), podendo ser influenciado por mecanismos institucionais

e ambientais (SANTOS et al., 2017).

A seguir, no Quadro 1, sdo apresentados alguns conceitos e orientagcdes para construcao

de codigos de ética e conduta, publicados nos manuais de programas de integridade ou de

compliance de érgdos e instituicdes, para orientacdo de seus publicos de interesse:

Quadro 1 — DefinigBes e elaboragdo dos codigos de ética e conduta (Manuais)

Nome da
Autoria Publicacéo Definicoes e elaboracdo dos cddigos de ética e conduta
Estabeleca um cédigo de ética ou de conduta. Um cédigo de ética ou de conduta,
Guia de que se aplique a toQos, d_eve traduzir 0s valore§ e regras em comandos sjmples e
Integridade qlretos, adaptados a rea!lda}de operacional do orgéo ou entidade. Um cddigo Qg
Publica da ética ou de conduta prdprio, que deve respeitar as normas e regulamentos ja
cGU existentes, tem a vantagem de,_com base nos riscos especificos, adaptar as regras
Ministério de gerais da Administracdo Publica Federal a realidade de cada 6rgédo e entidade
Transparéncia publica (CGU, 2015b, p. 16).
e Manual de Instituir Codigo de Etica que apresente de forma clara e precisa, os valores e
Controladoria | Implementacdo | condutas esperados e comportamentos a serem evitados para todos os servidores
Geral da | para Programas | da organizacdo, incluindo membros da alta direcéo, funcionarios terceirizados e
Unido de Integridade | estagiarios (CGU, 2017, p. 46).
Programa de E conveniente que tais padrdes sejam reunidos em documento (nico, geralmente
Integridade e denominado cddigo de ética ou de conduta. O importante é que tais padrdes de
Diretrizes para | comportamento sejam claros, sejam seguidos por todos, e que se encontrem
Empresas também amplamente acessiveis ao publico externo, em especial aos parceiros de
Privadas negécio e clientes (GCU, 2015, p.14).
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Integridade
para Pequenos
Negdcios

E importante que a direcéo tenha o codigo de ética em sua mesa, que o utilizem
frequentemente e que incentivem a utilizagéo por toda a empresa. Toda empresa
deve reconhecer e promover valores, comportamentos, condutas e posturas que
entenda serem importantes para garantir a integridade no exercicio de suas
atividades. O documento que relaciona tais valores e condutas desejaveis é
conhecido como cédigo de ética. O codigo de ética deve ser uma fonte de
consulta para funcionarios e para a direcdo sobre como agir e como decidir
quando a integridade da empresa estiver em questdo, contribuindo na construcao
da cultura de trabalho e de negécios dentro da empresa (CGU, 2015a, p. 35-36).

FGV Direito
Rioea
Transparéncia
Internacional

Integridade e
transparéncia
de empresas
estatais no
Brasil

Codigos de ética e conduta sdo importantes elementos da governanca de
empresas estatais 0s mecanismos que regulamentam a conduta de seus
empregados. O Codigo de Etica e Conduta é instrumento também habil a
instituir e regulamentar um canal de dendncias, que pode receber opinides,
criticas, reclamagdes e delagbes. O Codigo de Etica e Conduta deve ser
amplamente divulgado e conhecido pelo publico tanto interno quanto externo,
especialmente clientes e fornecedores (MOHALLEM, FRANCE,
VASCONCELOS, 2017, p. 24).

Ordem dos

Advogados

do Brasil —
OAB

Programa de
Integridade em
Organizacdes
do Terceiro
Setor: Manual
de Compliance

Dentro do conjunto de documentos que sdo produzidos na implantacdo do
programa de integridade, o Cédigo de Conduta Etica é o alicerce principal, na
medida em que estabelece, dentre outros itens, os padrdes de conduta, direitos e
deveres aplicaveis a todos os empregados e dirigentes, independentemente do
cargo ou funcéo exercidos, estendendo-se, ainda, a terceiros, como fornecedores,
prestadores de servico, agentes e parceiros. O codigo de conduta deve ser fonte
de consulta constante para dirigentes e funcionarios, direcionando
comportamentos e decisdes (OAB, 2018, p. 37).

Fonte: Elaboragao propria.

Ainda sobre a construcdo de cddigos de ética, sdo apresentadas por Weaver (1993), na

interpretacdo de Cherman e Tomei (2005, p. 102), quatro bases intencionais para implantacéo
do codigo de ética nas organizacgdes: a) para beneficio da atitude ética, como fim em si mesmo;
b) para resposta a requisicdo de um stakeholder especifico; ¢) em atencdo aos aspectos do
ambiente social; d) para direcionar a ética as condi¢6es do ambiente de negdcios ou a dinamica
organizacional interna, reestruturagdes ou mudancas organizacionais.

Outra importante contribuicdo é apresentada pelo Instituto Brasileiro de Etica nos
Negdcios (2006), que destacou em sua primeira pesquisa sobre o cddigo de ética no Brasil, que
este possui trés fungdes basicas:

i) Funcdo de Legitimacdo Moral — em referéncia aos direitos e responsabilidades das
empresas com os stakeholders, na construcdo de um acordo de mutuamente vantajoso;

i) Funcdo Cognitiva—com a divulgacdo de principios gerais e de regras de comportamento
preventivo;

iii) Funcdo de Incentivo — atrelar incentivos mediante a observancia dos principios, dos
valores corporativos e das normas de conduta contidos nos codigos de ética.

Pode-se compreender que nas organizagdes, 0os codigos de ética deveriam ter contetdo
personalizado (CANDELORO; RIZZO; PINHO, 2012) e sofrerem impactos diferentes, em
funcdo das estratégias e riscos nos relacionamentos com fatores internos e externos as

organizacOes, que podem ter influéncias contextuais ndo homogéneas. Assim, em relagéo as
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diferencas existentes entre as especificidades das empresas e a elaboracéo de seus documentos
empresariais, 0 CADE, em seu manual, traz uma recomendagdo sobre codigos de ética

incompativeis com as realidades vividas em cada organizacao:

A estratégia de elaboracdo de qualquer material escrito, seja ele um Cdédigo de
Conduta, um guia ou ainda orientacBes voltadas especificamente ao compliance,
precisa levar em conta a estrutura da organizacdo a que este material se destina.
Cartilhas, cddigos, guias e orientagdes que adotam objetivos irreais, descrevem as
situacdes de forma idealizada ou demasiado distante do que se apresenta no dia a dia
da entidade costumam n&o surtir efeitos — ou, em certos casos, até mesmo surtir efeitos
negativos, pois os colaboradores passam a questionar a validade de um programa que
ndo compreende a realidade por eles vivida. (CADE, 2016, p. 23)

Cabe ressaltar também, que a SEC (Securities and Exchange Comission), 6rgdo
regulador americano, assim como a legislacdo anticorrupcdo brasileira, afirmam que os codigos
de ética e os programas de integridade, respectivamente, devem variar entre as empresas, em
funcdo de suas caracteristicas (FORSTER; LOUGHRAN; MCDONALD, 2009;
CANDELORO; RIZZO; PINHO, 2012; BRASIL, 2013; STUTZ, 2017).

Com essas afirmacdes feitas, conclui-se que os codigos de ética necessitam estar
adequados e estruturados em nivel de complexidade suficiente para serem incorporados a
cultura corporativa, sob pena de serem ignorados, principalmente por seus colaboradores.
Quanto a anélise da cultura organizacional, de acordo com Selhorst, Dupoint e Aradjo (2018,
p. 221), esta precisa levar em consideracdo as caracteristicas de cada instituicdo seja ela
“privada ou publica, transnacional ou nacional, fechada ou aberta, grande ou pequena” tendo
em vista que “ela sera um microuniverso cultural, onde as pessoas se pautam em determinados
valores €ticos e culturais para fazer escolhas diérias.”.

No outro eixo, da esfera pablica, complementando o raciocinio de que para haver
corrupgao, existe o pressuposto da existéncia de fragilidades nos controles das duas partes
envolvidas em uma transagdo (agente publico e agente privado), o trabalho desenvolvido por

Graca e Sauerbronn (2020) salienta o seguinte sobre os cddigos de ética na esfera publica:

O contedo da ética na administracdo publica intenciona assegurar que o agente
publico esteja comprometido com a promogdo do bem-estar geral, necessitando a
administracdo publica de instrumentos que permitam pautar a acdo e a
discricionariedade administrativa por parte de seus agentes; e 0s codigos de ética
surgem como uma forma de preencher essa lacuna (GRACA; SAUERBRONN, 2020,
p. 303).

Isso posto, conclui-se que o objetivo final € de que os conteudos dos cddigos possam
servir de orientacdo sobre a cultura e valores de cada organizacdo, bem como sejam de facil
entendimento, para conhecimento geral dos colaboradores e publicos de interesse, tanto na
esfera privada, quanto no ambito publico.

Quanto a divulgagdo do documento para disseminacdo da cultura e valores, podem ser

utilizadas, dentre outras ferramentas, a disponibilizagcdo em forma digital aos publicos internos
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e externos na intranet e internet (IBP; 2018), assim como o oferecimento de treinamentos
(presenciais ou ndo presenciais), principalmente aos funcionérios, terceiros e parceiros, que
ingressem ou tenham relacionamentos contratuais com as organizacfes (GIOVANINI; 2014).

2.2.2 Legislagdao Anticorrupgao, Compliance e o Papel dos Codigos de
Etica
Faz-se importante a compreensdo do contexto em que organizagdes publicas e privadas

estdo inseridas e do impacto da legislacdo, que gera mudanga em seus processos e interacdes,
0 que inclui a disseminacao de novos contetdos em seus codigos de ética junto aos publicos
de interesse.

A Figura 3 representa de forma sucinta, as causas, pressdes e impactos que ocorreram
no ambiente, em funcéo de fraudes e corrupcao, o que induziu o sistema como um todo, a uma

maior necessidade por controles, principalmente para aquisicdo de bens e servigos publicos.
Figura 3 — Pressfes para Implementacéo de Programas de Compliance

Fraudes e Corrupgao (Setor Publico e Privado)

I Pressionam o Estado para o aumento de controles

O Estado e orgédos fiscalizadores editam Legislagdes Anticorrupgdo para implementacédo de

Programas de Integridade (Compliance) nas esferas piblica e privada.

Lei 13.303/2016, Decreto 9.203/2017 e
Editam Manuais e Cartilhas outras legislagdes estaduais e federais.

sobre Programas de Compliance P — ~ =
I P Orgdos e Empresas Publicas — implementacdo de

Programas de Compliance para prevencao,
fiscalizagdo e monitoramento nas contratagoes

/ publicas (obrigatoriedade).

GCU Tcu

Ministério da Transparéncia

Pressionam o mercado
fornecedor por

OAB iBP IBGC Compliance

lei 12.846/2013
Decreto 8.420/15
e outras

Empresas privadas e do terceiro setor —
implementacao de Programas de Compliance
o como recomendacdo e incentivo (legislacdo e

federal) ou de forma obrigatoria (legislagtes = +«— ngm@o_es
estaduais) para manutengdo ou ampliaggo de esmdu_wse
mercado, mediante contratagdo com entes federais.
publicos.

Transparéncia Internacional

Fonte: Elaboragao propria.

Embora haja pressdo tanto sobre a esfera publica quanto privada, 0s processos de
mudanca e de implementacdo de regramentos anticorrupcdo no Brasil em funcdo de
legislagOes, aconteceram de forma diferenciada:

a) A legislacdo federal, direcionada para empresas e 6rgdos publicos é aplicada de forma
obrigatoria para esses entes (Lei 13.303/2016 e Decreto 9.203/2017);

b) A legislacdo federal para empresas privadas que se relacionem com a administracao
publica federal direta ou indireta (Lei 12.846/2013 e Decreto 8.420/2015) é apresentada
de forma sugestiva e desejavel, ndo exigindo obrigatoriedade de cumprimento na
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implementacéo, mas oferecendo beneficios, como é o caso dos acordos de leniéncia;

c) As legislacbes estaduais para as empresas privadas que se relacionem com a
administracao publica estadual, sdo predominantemente, réplicas dos regramentos da lei
anticorrupcao federal; sendo que diferentemente do que ocorreu na lei federal, sdo
apresentadas, em maioria, como de cumprimento obrigatdrio, cabendo ressaltar que nem
todos os estados brasileiros replicaram a legislacdo federal até o presente momento; e

d) Todas as legislacdes aplicaveis as organizacdes privadas estabelecem diferenciacdo para
avaliagdo de um “programa de integridade (compliance) efetivo” em fungdo dos portes
e especificidades de caracteristicas empresariais, e, dentre o0s instrumentos desse
programa, incluem-se os codigos de ética empresariais.

De acordo com Santos (2011, p. 6) “o contexto (ou, pressdo situacional) e a
oportunidade se combinam na producdo de atos corruptos ou em conformidade, em que
ferramentas de compliance ndo estancam a problematica da fraude, mas sua inexisténcia
fortalece esse fenomeno.”

2.2.2.1 Compliance e riscos
O risco de compliance, de acordo com a definicdo dada pelo Bank for International

Settlement — BIS “E o risco de sangdes legais ou regulatorias, de perda financeira ou de
reputacdao que um banco pode sofrer como resultado da falha no cumprimento da aplicacéo de
leis, regulamentos, codigo de conduta e das Boas Praticas Bancarias.” (ABBI, 2009, p. 8).
Com relacdo ao risco de compliance, algumas definicbes foram apresentadas por
autores que se destacaram pela publicagéo de artigos e obras sobre o tema:
i) risco legal, risco de ocorréncia de san¢fes regulatorias, risco de que ocorra uma perda
financeira ou ainda de perda de reputacdo, em funcéo de falhas em se cumprir leis, cddigos
de conduta, regulamentos e boas praticas de mercado (COIMBRA; MANZI, 2010);
ii) refere-se ao risco de conformidade, onde existe a possibilidade de perda, em funcdo de
alguma inadequacdo formal contratual, ou interpretacéo errénea de clausulas contratuais,
ou ainda ndo conformidade com a legislagéo (ASSI, 2019); e
iii) dentre os riscos que uma sociedade enfrenta, o risco de compliance é mais um tipo de risco
a ser enfrentado (CANDELORO; BENEVIDES, 2013).
Nesse contexto de riscos, pesquisa divulgada pela Transparency International em 2011
(Bribe payers index 2011) apresentou a percep¢do de ramos de inddstrias que seriam mais
propensos a corrucdo (suborno); verificou-se que dentre os setores com maior propensao de
corrupc¢édo da pesquisa, estdo a contratacdo de construcdo para obras publicas; os servicos de

utilidade publica; e os servicos de aluguel, de propriedade, legais e de negocios, que sdo 0s
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ramos de servigcos mais demandados pelo setor publico (HARDOON; HEINRICH, 2011).

Como definigdo para compliance, trata-se de “uma ferramenta que as instituigdes
utilizam para nortear a conducao dos proprios negdcios, proteger os interesses de seus clientes
e salvaguardar o seu bem mais precioso: a reputacao” (CANDELORO; RIZZO; PINHO, 2012,
p. 30). No Guia Programas de Compliance, editado pelo Conselho de Administracéo de Defesa
Econbmica — CADE (2016, p. 8) ¢ sugerida a seguinte defini¢do: “Compliance é um conjunto
de medidas internas que permite prevenir ou minimizar os riscos de violacéo as leis decorrentes
de atividade praticada por um agente econdmico e de qualquer um de seus sOcios ou
colaboradores”.

Percebe-se que o tema “compliance” tem despertado a necessidade de normatizagao
pelos governos de diversos paises e Mattiuzzo (2017) apresenta trés motivos principais para
que os programas de compliance voltados para o direito concorrencial e anticorrup¢ao no Brasil
estejam recebendo destaque:

1) relagdo com o cumprimento das reformas na legislagdo por meio da Lei 12.846/2013
e do Decreto 8.420/2015, inclusive pelos incentivos de reducdo de multas e punicoes;

i) motivo de ordem institucional, quando o enforcement das leis estiver devidamente
consolidado em funcdo de medo da punicéo e do senso de obrigacao; e

iii) punibilidade e incentivos, envolvendo a certeza de punicéo (negativo) e a mitigacao
de penalidades (positivo).

A seguir sdo expostas especificidades da legislacdo brasileira que tratam de
instrumentos e mecanismos de compliance a serem adotados pelas organizacdes, dentre eles o
coédigo de ética, que possui como principal objetivo nesse contexto, a disseminacdo dos
programas de compliance nas organizagoes.

2.2.2.2 Legislacdes e Manuais Anticorrupcado Empresarial
A KPMG, empresa que atua na area de consultoria e auditoria, fez um levantamento das

principais mudangas regulatorias que ocorreram no Brasil e no mundo desde o codigo penal, de
1940 até o ano de 2015 e faz referéncia a legislacGes criadas para 0 combate de acdes ilicitas,
inapropriadas e indesejadas por agentes. Quanto as que foram editadas no exterior, destacam-
se principalmente as seguintes: FCPA -The Foreign Corrupt Practices Act of em 1977 e UK
Bribery Act em 2010 (KPMG, 2015).

E, quanto ao BRASIL, a Lei n® 12.846/2013 visa a responsabilizacdo administrativa e
civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a administracdo publica, nacional ou
estrangeira, chamada de “Lei Anticorrup¢do Empresarial” (Lei n° 12.846/2013), com

regulamentacdo através do Decreto 8.420/2015.
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Como forma de incentivo ao acréscimo de custos de transagdo ex ante no Brasil, desde
2013 e por meio do acordo de Leniéncia decorrente da Lei Anticorrupcdo (CGU, 2019) —
mecanismo que também é aplicado nos Estados Unidos (US Setencing Guidelines § C2.5) — sdo
oferecidas vantagens na legislacdo, com a reducdo de multa e de pena para organizacdes que
dispuserem e comprovarem a existéncia de um efetivo programa de compliance e de ética
(FRAZAO, 2017). O acordo de leniéncia brasileiro é regulamentado pelo art. 28, do Decreto
n°® 8.420/2015, conforme segue:

Art. 28. O acordo de leniéncia sera celebrado com as pessoas juridicas responsaveis
pela prética dos atos lesivos previstos na Lei n°® 12.846, de 2013, e dos ilicitos
administrativos previstos na Lei n® 8.666, de 1993 , e em outras normas de licitagGes
e contratos, com vistas a isen¢do ou a atenuagdo das respectivas sangdes, desde que
colaborem efetivamente com as investigacdes e o processo administrativo, [...]

Sobre 0 monitoramento e controle da integridade das organizagdes que se relacionam

com entes publicos, o Decreto n® 8.420/15, no artigo 43, apresenta a necessidade de consulta
obrigatodria, pelos entes de qualquer esfera federativa, aos cadastros nacionais de empresas e de
pessoas fisicas que causaram danos nos relacionamentos comerciais com a administracao
publica (Cadastros: CNEP, CEIS, CEPIM), visando impedir a contratagdo em novas licitacdes.

De certo, os incentivos dados pela legislacdo propiciam a adesdo das organizagdes a
mecanismos de compliance; entretanto, existe a suposi¢do de que outros beneficios implicitos,
inclusive negociais com o setor publico, podem ter peso nas ponderacGes feitas por seus
administradores.

Apbs a edicdo de legislacdo e normativos anticorrupcdo no brasil, diversos 6rgdos
iniciaram a publicacdo de manuais e orienta¢6es sobre Programas de Integridade (Compliance)
para disseminar 0s novos regramentos junto as organizacdes da esfera publica e as empresas
participantes do setor privado e terceiro setor. Institutos e outros tipos de associagdes, tambeém
apresentaram contribuicdes para melhor orientacdo de seus publicos de interesse.

Segue, no Quadro 2, uma relacdo com os principais manuais e guias que foram
publicados, para utilizagdo em organizac6es publicas, privadas e do terceiro setor, apds a edicdo
da Lei Anticorrupgdo Empresarial, que tratam sobre os instrumentos e mecanismos de

integridade (compliance) por essas organizagdes:

Quadro 2 — Manuais e Guias de Programas de Integridade no Brasil

Edicao/ Autoria Nome da Publicacéo Publico-alvo

OrientacBes para administracdo publica

Guia de Integridade Piblica da CGU federal: direta, autarquica e fundacional

Ministério da
Transparéncia e
Controladoria Geral

da Unido

Manual de Implementacéo para Programas
de Integridade

Programa de Integridade e Diretrizes para
Empresas Privadas

Orientacdes para o Setor Publico

Empresas Privadas



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2013/Lei/L12846.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L8666cons.htm
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Integridade para Pequenos Negdcios Pequenos Negdécios

Manual Préatico de Avaliagdo de
Programas de Integridade em Processo
Administrativo de Responsabilizacdo
(PAR)

Empresas Publicas e Privadas

Orientagdes sobre estruturacéo e beneficios
CADE Guia Programas de Compliance dos programas de compliance
concorrencial.

FGV Direito Rio e
Transparéncia
Internacional

Integridade e transparéncia de empresas

. . Empresas estatais no Brasil
estatais no Brasil

Instituto Brasileiro
de Petréleo, G&s e | Guia de Boas Praticas em Integridade

: L - , , Empresas do setor de 6leo e gas
Biocombustiveis — | Corporativa para o setor de 6leo e gas P g

IBP
Ordem dos Programa de Integridade em Organizacdes
Advogados do Brasil grama g ganizag Organizacdes do Terceiro Setor
_ OAB do Terceiro Setor: Manual de Compliance

Fonte: Elaborado pela autora.

De acordo com a diversidade de publicacdes apresentadas, pode-se deduzir que é
necessario o envolvimento de todos os agentes que se inter-relacionam e que fazem parte de
uma cadeia de consumo, para reducdo dos riscos de compliance nas organizac6es publicas e

privadas, além da reducéo de custos de transacdo decorrentes.

2.2.2.3 Programas de Integridade (Compliance) no Brasil e os portes
e especificidades das empresas

O programa de compliance de uma organizacao € responsavel por avaliar e verificar
riscos, implantar e revisar politicas e procedimentos especificos, definir atividades que
necessitam ser realizadas, além de oferecer treinamento aos funcionarios (CANDELORO;
RIZZO; PINHO, 2012).

Frazdo e Medeiros (2018) afirmam que o objetivo de um programa de compliance nao
é assegurar sua infalibilidade, e nem de que ndo havera ilicito cometido. Enfatizam que um
programa bem implementado e de forma apropriada reduz consideravelmente 0s riscos
inerentes a violacdo de legislagdo ou praticas antiéticas, sendo a efetividade do programa
atrelada ao desenvolvimento das adequadas estruturas de deteccdo e correcdo de falhas de
desvios de conduta. Além disso a efetividade dos programas visa a fornecer seguranga juridica
aos agentes realmente dispostos a instituir um programa de compliance de qualidade.

Além disso, fica evidenciado, de acordo com o Decreto 8.420/2015, art.41 (BRASIL,
2015), que a expressdo “efetividade” para os programas de compliance, visa afastar a
possibilidade de programas “de fachada”, que nas palavras do CADE (2016, p. 15) seriam

programas ‘“criados apenas para simular um interesse em comprometimento, também



51

conhecidos como sham programs”, onde sua adog¢do formal ndo significa que a organizagdo
esteja efetivamente preocupada com o cumprimento da legislacdo ou que esse programa seja
eficaz, 0 que remete as empresas a avaliarem suas reais necessidades de implementacao de
custos de transacao.

O esclarecimento de consideracGes sobre as especificidades das empresas para ado¢ao
de programas de integridade (compliance) é exposto pela legislacdo federal brasileira, no
paragrafo Unico do Decreto Federal n® 8.420/2015, em seu artigo 41 (BRASIL, 2015):

Paragrafo Unico. O programa de integridade deve ser estruturado, aplicado e
atualizado de acordo com as caracteristicas e riscos atuais das atividades de cada
pessoa juridica, a qual por sua vez deve garantir o constante aprimoramento e
adaptacédo do referido programa, visando garantir sua efetividade.

Ainda sobre aspectos como o porte e especificidades da pessoa juridica, no § 1°, do
artigo 42 do Decreto Federal n° 8.420/2015, ¢ definido o critério de avaliagdo dos parametros
para um programa de integridade efetivo de acordo com as caracteristicas de cada organizacao
(BRASIL, 2015). Os critérios de avaliagdo sao apresentados na se¢do que trata de metodologia.

Uma importante publicacdo, divisora na consideracdo das especificidades das
organizacoes, foi a edicdo pela Presidéncia da Republica e Controladoria-Geral da Unido, da
Portaria Conjunta CGU/SMPE n° 2.279/2015 (BRASIL, 2015a), que trata sobre a avaliacdo de
programas de integridade de microempresa e de empresa de pequeno porte, de acordo com
fundamento no disposto no § 5° do art. 42 do Decreto n° 8.420, de 18 de marco de 2015
(BRASIL,2015).

Dessa forma, apresenta-se uma comparagdo referente ao que as legislagdes apontam
como pilares, instrumentos e regras para um efetivo programa de compliance, tomando por base
a legislacdo federal brasileira e considerando a portaria conjunta que trata sobre o porte das

empresas, como segue no Quadro 3.

Quadro 3 — Instrumentos e regras para um efetivo Programa de Compliance

Portaria Conjunta N°
Lei Federal 12.846/2013 (Lei Anticorrupcao) Empresarial e 2.279/2015

Decreto n° 8.420/2015 (Art. 42) o éx;;rg:fgggﬁg g Sgrte)

| — comprometimento da alta direcdo da pessoa juridica, incluidos os conselhos,
quando aplicado, evidenciados pelo apoio visivel e inequivoco ao programa; Idem

I1 —padrdes de conduta, codigo de ética, politicas e procedimentos de integridade,
aplicaveis a todos os empregados e administradores, independentemente de cargo Idem
ou funcdo exercidos;

I11 — padrdes de conduta, cédigo de ética e politicas de integridade estendidos,
quando necessario, a terceiros, tais como, fornecedores, prestadores de servico, Nao Aplicavel
agentes intermedidrios e associados;

IV — treinamentos periddicos sobre o Programa de Integridade; Idem
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V — andlise periddica de riscos para realizar adaptaces necessarias ao Programa Nao Aplicavel
de Integridade;
VI — registros contabeis que reflitam de forma completa e precisa as transacdes Idem

da pessoa juridica;

VII — controles internos que assegurem a pronta elaboracéo e confiabilidade de
relatorios e demonstracdes financeiras da pessoa juridica; Idem

VIII — procedimentos especificos para prevenir fraudes e ilicitos no &mbito de
processos licitatdrios, na execucdo de contratos administrativos ou em qualquer
interagcdo com o setor publico, ainda que intermediada por terceiros, tal como Idem
pagamento de tributos, sujeicio a fiscalizagdes, ou obtencdo de autorizacGes,
licencas, permissdes e certiddes;

IX — independéncia, estrutura e autoridade da instancia responsavel pela

aplicacdo do Programa de Integridade e fiscalizacdo de seu cumprimento; Nao Aplicavel
X — canais de denuncia de irregularidades, abertos e amplamente divulgados a
funcionarios e terceiros, e de mecanismos destinados a protecdo de denunciantes Nao Aplicével
de boa-fé;
XI — medidas disciplinares em caso de violagdo do Programa de Integridade;
Idem
XII — procedimentos que assegurem a pronta interrupcéo de irregularidades ou
infracOes detectadas e a tempestiva remediacdo dos danos gerados; Idem
X111 — diligéncias apropriadas para contratacdo e, conforme o caso, supervisdo,
de terceiros, tais como, fornecedores, prestadores de servico, agentes Nao Aplicavel

intermediarios e associados;

XIV - verificacdo, durante os processos de fusdes, aquisi¢des e reestruturagdes
societarias, do cometimento de irregularidades ou ilicitos ou da existéncia de Nao Aplicavel
vulnerabilidades nas pessoas juridicas envolvidas;

XV — monitoramento continuo do Programa de Integridade, visando seu
aperfeicoamento na prevencdo, deteccdo e combate a ocorréncia dos atos lesivos Nao Aplicavel
previstos no art. 5° da Lei Federal n® 12.846 de 2013; e

XVI — transparéncia da pessoa juridica quanto a doagdes para candidatos e
partidos politicos. Idem

Fonte: Elaboragdo propria com dados extraidos de (BRASIL, 2015; BRASIL, 2015a)

Verifica-se que nem todos os itens do Quadro 3 da legislacdo federal sdo exigidos para
microempresas e empresas de pequeno porte, até porque, em funcdo do volume de
movimentacdo financeira, quantidade de funcionarios, estruturas organizacionais, tipos de
atividades, entre outros fatores, pode ndo haver recursos financeiros suficientes para o custeio
de um programa de integridade mais robusto e completo.

Também pode ser verificado, no Quadro 3, que os cddigos de ética sdo citados em dois
itens (11 e 111) que tratam da documentacdo dos normativos empresariais, e que devem ser
aplicaveis tanto aos agentes internos (empregados e administradores) quanto no relacionamento
com terceiros (fornecedores, prestadores de servico, agentes intermediarios e associados) para
0 caso de organizagOes maiores.

Com relacéo a realidade empresarial brasileira, embora existam empresas de grande
porte, que gozem de infraestrutura e que busquem pelas praticas de transparéncia, influenciando
as condutas das demais empresas, essas Sd0 a minoria em nosso pais. A maioria das

organizagGes é composta por empresas de menor porte, que segundo o SEBRAE, representavam
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em 2015, em torno de 6,5 milhdes de empresas. Desse total, 99% eram compostos por
microempresas ou empresas de pequeno porte, sendo que 57% desse universo é formado por
empresas familiares (SEBRAE, 2015).

Assim, com os programas efetivos de compliance, o poder publico ganha como
parceiros os agentes privados, em uma missao para o cumprimento do que € legal, na prevencéo
de ilicitudes, infracdes éticas e irregularidades, atuando na investigacdo, aplicando sancdes e
assegurando, t4o logo, a restauracdo da legalidade (CUEVA; FRAZAO, 2018). Acrescentam
ainda que “Sob tal otica, os programas de compliance ressaltam a importancia da ética — tanto
no sentido individual como no sentido coletivo — na definicdo das institui¢cdes, ou seja, das
regras do mercado.” (CUEVA; FRAZAO, 2018, p. 23).

Entretanto, ndo ha um unico modelo de compliance para aplicacdo nas organizacoes,
tendo em vista que este necessita adequar-se as necessidades e especificidades de cada entidade,
além de demandarem uma analise permanente de riscos e verificacdo das normas juridicas

aplicaveis a cada uma delas (OLIVA; SILVA, 2018).

2.2.2.4 Pesquisas sobre Compliance na area contébil-administrativa
No que se refere a matéria contabil, o Decreto 8.420/2015 em seu Art. 42, que

regulamenta a Lei Anticorrupc¢do, estabelece que o programa de integridade também seria
avaliado quanto a sua existéncia e aplicagdo, no tocante ao seguinte parametro: “VII — controles
internos que assegurem a pronta elaboracdo e confiabilidade de relatérios e demonstragdes
financeiras da pessoa juridica” (BRASIL, 2015).

Outro aspecto que faz referéncia a contabilidade, trata das regras para aplicacdo de
punicdes (calculo de multas em funcgdo de corrupgdo) em caso de Processo Administrativo de
Responsabilizacdo — PAR. Nesse contexto, 0s registros contabeis e a apuracao de tributos serdo
utilizados como balizadores para aplicacdo dessas penalidades, o que fortalece a necessidade
de cuidados adicionais com dados e informac6es contabeis e tributarias (BRASIL, 2015).

Percebe-se entdo, que apos a implementacgdo da legislacdo anticorrupgéo brasileira, os
estudos voltados para compliance no Brasil foram mais intensificados, e em pesquisa que
analisou relatorios empresarias no periodo de 2008 a 2017, concluiu-se que “de modo geral,
apos a Lei, houve impacto nos relatdérios empresariais em indicadores de integridade
(governanca corporativa e gestdo de riscos empresariais), mas que a fiscalizacéo e a edicao de
outras leis se fazem necessarias para que os programas de integridade sejam efetivos e assim
evidenciados” (MIRANDA et al., 2018).

Assim, tendo em vista a importancia do compliance para obtencéo de nimeros contabeis

que apresentem confiabilidade, ap0s pesquisa nas bases de Teses e dissertacdes da CAPES; nas
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bases de periodicos SciELO, SCOPUS, SPELL; e nos anais de alguns congressos, foram
selecionados estudos que possuiam maior similaridade com o tema dessa pesquisa, no que se
refere a palavra-chave “compliance”.

Os estudos apresentados dos Quadros 4 e 5 a seguir, apoiam essa pesquisa, no sentido
de que existe a necessidade de acompanhamento de implementag¢do do compliance no Brasil,
ou seja, fundamentado no comportamento ético anticorrupcdo. Ou seja, até que haja
consolidacdo de novas praticas organizacionais, 0 que ainda ndo ocorreu (de acordo com
pesquisas de alguns dos autores citados abaixo), novas pesquisas para monitoramento e

acompanhamento apresentam-se como Uteis e necessarias.

Quadro 4: Estudos anteriores sobre Compliance (Dissertac6es)

AUTOR

(ANO) TITULO DA PESQUISA OBJETIVO DE PESQUISA / RESULTADOS

Objetivo: Aprofundar o conhecimento de fatores que
influenciam a deciséo do individuo no comedimento de fraude
em organizacBes privadas e avaliar os resultados da
implantacdo de programas de compliance na percep¢do moral
dos individuos dessas organizagoes.

Resultados: A raiz da fraude, estd na fragilidade dos
principios éticos, entretanto, o contexto (ou, pressdo
situacional) e a oportunidade se combinam na producgéo de
atos corruptos ou em conformidade, em que ferramentas de
compliance ndo estancam a problematica da fraude, mas sua
inexisténcia fortalece esse fenémeno.

Objetivo: Avaliar a aplicabilidade das atividades de controles
internos e compliance no combate a fraudes corporativas,
conforme a percepgao dos profissionais que atuam nas areas
de monitoramento.

Resultados: Evidenciando a percepcdo dos pesquisados,
apesar da tendéncia crescente dessas ocorréncias, é
irrefragdvel que o conhecimento, a comunicacdo, o
monitoramento continuo, o “estar” em compliance, bem como
a revisdo perene dos normativos e controles internos sdo
alicerces funcionais no combate as fraudes corporativas no
Brasil.

Objetivo: Investigar a manifestacdo do isomorfismo nos
Codigos de Etica das empresas de capital aberto listadas na
Bolsa de Valores do Brasil para verificar como a construcéo
desse documento é influenciada por mecanismos
institucionais que exercem pressdo sobre essas empresas,

Compliance como Ferramenta
de Mitigacdo e Prevencéo de
Fraudes Organizacionais

Santos
(2011)

Aplicabilidade das Préticas de
Mazzola Compliance e Controle Interno
(2014) no Combate as Fraudes
Corporativas no Brasil

Stutz
(2017)

Compliance e os Codigos de
Etica das Empresas de Capital
Aberto no Brasil: Uma Anélise
sob a Otica Institucionalista

inseridas no mesmo ambiente.

Resultados: A partir das Categorias evidenciadas no
contetido dos Cadigos de Etica, observou-se a ocorréncia dos
aspectos de isomorfismo coercitivo e de legitimidade em
todos os Codigos, independente do setor econdmico das
empresas da amostra. Este estudo sugere que os Cédigos
analisados foram criados como uma resposta simbdlica para
atender as presses de regulacio e do ambiente
institucionalizado, onde as empresas estdo inseridas.
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Objetivo: Analisar, através das percepcdes dos gestores de
um dos maiores grupos siderirgicos do mundo, como os
mecanismos de compliance foram inseridos na implantacdo e
aplicacdo do Programa de Integridade Anticorrupcéo.
Resultados: Com os resultados obtidos, a ciéncia encontra um
campo de pesquisas complementares que possam analisar a
efetividade desses mecanismos ou mesmo identificar relagcdes
causais entre categorias relacionadas ao contexto, tema ou
mesmo objeto da pesquisa realizada.

Objetivo: Obter percepcbes sobre as contribuicBes da

Andlise da Percepgdo de
Gestores Sobre a Implantagéo e
Aradjo Aplicacdo de um Programa de
(2017) Integridade Anticorrupcéo:
Estudo de Caso Na
Arcelormittal Acos Planos

Percepcles quanto as | Responsabilidade Social capazes de colaborar com o
Contribuicoes da | compliance em organizac0es.
Carvalho Responsabilidade Social | Resultados: Os dados coletados demonstram que compliance,
(2018) Corporativa para 0| como atividade correlacionada & &rea de responsabilidade
Fortalecimento do Compliance | social corporativa, precisa desenvolver mais sua
em Organizacbes implementacdo perante as empresas e organizacdes para um

efetivo resultado.

Fonte: Elaborado pelo autor, com base nos resultados dos estudos dos autores mencionados.

Com os estudos do Quadro 4, verifica-se pelas conclus@es e temas pesquisados, que,
embora o compliance nao esteja consolidado em nivel adequado, regramentos e educacdo ética
sd0 necessarios para reducdo da corrupcdo. Em maioria, as pesquisas, utilizaram-se
metodologicamente de estudos de caso (SANTOS, 2011; ARAUJO, 2017), analise documental
(STUTZ, 2017) e analise de percepcbes por meio de questionarios (MAZOLLA, 2014,
CARVALHO, 2018).

No que se refere a pesquisa em forma de artigo, embora o termo “compliance” seja
utilizado por outros autores, nem sempre se refere ao mesmo tipo de problematica, tendo em
vista a ampla possibilidade de utilizacdo desse vocabulo. E assim, nas bases de periodicos
SciELO, SCOPUS e SPELL, foram identificados alguns trabalhos, os quais foram publicados
em revistas das areas de contabilidade e de administracdo, sendo selecionados as seguintes
pesquisas apresentadas no Quadro 5, que tratam da matéria do presente estudo.
Adicionalmente, foram acrescidos ao quadro, dois artigos, um publicado em congresso e outro
publicado no Latin American Journal of Business Management.

Quadro 5: Estudos anteriores sobre Compliance (Artigos)

AUTOR
(ANO) TITULO DA PESQUISA OBJETIVO DE PESQUISA / RESULTADOS

Obijetivo: Identificar as praticas de Integridade Corporativa
existente nos diversos documentos sobre este tema e propor
um modelo de maturidade que classifique tais praticas de
acordo com o possivel impacto das mesmas nos negdcios.
Resultados: Os critérios para a classificacdo basearam-se em
uma logica de implantagdo cronolégica de atividades de
Compliance e os resultados obtidos foram satisfatorios, na
medida em que, trouxe um modelo de maturidade inovador
gue pode ser utilizado pelas empresas como um guia na
implantacdo de um modelo de maturidade.

Macedo e Aplicacdo de modelo de
Vianna maturidade nas praticas de
(2016) integridade corporativa.
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Lugoboni et al.
(2017)

Funcdo de compliance em
instituicGes privadas de ensino
superior

Objetivo: Observar nesse estudo como a fungdo de
compliance estd inserida no ambito organizacional das
instituicdes privadas de ensino superior, através de pesquisa
semiestruturada com instituicGes de ensino.

Resultados: Os resultados obtidos nessa pesquisa concluem
que a funcdo de compliance no &mbito organizacional dessas
instituicdes vai muito além de mitigar riscos ou estar em
conformidade, sendo fator estratégico fundamental para a
manutencéo de credibilidade institucional.

Terra e Bianchi
(2018)

micro e
empresas:
seus

Compliance
pequenas
percepcdes
administradores

nas

de

Objetivo: Analisar a percepcdo dos administradores de
micro e pequenas empresas (MPEs) em relacdo a
compliance.

Resultados: Os administradores revelaram ter baixa
compreensdo do termo compliance. Para eles, a busca pela
eficacia empresarial pode contemplar ndo conformidade com
as leis. Quando as agdes e o0s comportamentos dos
administradores sofrem influéncia social, a permissividade
para agir em ndo conformidade parece aumentar.

Farias e
Machado Janior
(2018)

Manual de Sistema de Gestao
de Compliance

Objetivo: Em modelo de pesquisa (tecnoldgica) tem por
objetivo apresentar uma Ferramenta destinada a auxiliar os
gestores e membros do Conselho de Administracdo, a
elaborar o seu préprio Manual de Sistema de Gestdo de
Compliance, para a empresa em que atuam. A estrutura
utilizada se assemelha a das Normas ABNT NBR ISO 9001
— Sistemas de Gestdo da Qualidade e ABNT NI ISO 14001
2015 - Sistemas da gestdo ambiental Requisitos com
orientacfes para uso.

Nakamura,
Nakamura e
Jones
(2019)

Necessidade de estrutura de
compliance nas institui¢fes
financeiras

Obijetivo: Descrever de forma aplicada a evolugdo da area de
compliance, sua importancia, sua abrangéncia, as
contribuicbes da existéncia de adequada estrutura as
necessidades da Instituicdo e do mercado e as consequéncias
de ndo ter a area.

Resultados: tudo o que é relatado confirma que
organizagBes  necessariamente  precisam  buscar 0
compliance, como meio de fortalecer sua posicdo no
mercado, e encarar a ética ndo s6 como uma forma de agdo
conveniente. Conclui-se que compliance é um braco dos
Orgéos Reguladores junto a Administracdo, no que se refere
a seguranca, respeito a normas e controles e a busca da
conformidade por meio da ética.

7

Melo e Lima
(2019)

Da formalidade prescrita a
cultura de integridade: escala
de intensidade compliance
como resposta as fraudes e
riscos regulatérios no Brasil

Obijetivo: Este estudo propde medida de escala baseada em
valores e atitudes intrinsecos ao ambiente organizacional
apta a medir a cultura compliance disseminada e a estrutura
de defesa organizacional contra os eventos fraudulentos e
regulatérios.

Resultados: Os resultados dos testes demonstraram validas
as escalas desenvolvidas com nivel de confiabilidade
aceitdvel de precisdo para os instrumentos de medida
compliance e capacidade para resposta ao risco. O teste de
Spearman confirma a existéncia de correlacdo positiva e
significativa entre elas, demonstrando, segundo forca e
direcdo moderadas, quanto menor o risco melhor a
intensidade compliance avaliada.

Castro, Amaral
e Guerreiro
(2019)

Aderéncia ao programa de

integridade da lei
anticorrupcdo  brasileira e
implantacdo de  controles

internos

Objetivo: Investigar o grau de aderéncia das empresas
brasileiras de capital aberto aos critérios do programa de
integridade estabelecido na lei anticorrupcdo e, ademais,
avaliar a relagdo entre esse programa e a implantagcdo de
controles internos.
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Resultados: Os resultados do estudo apontam que as
empresas de capital aberto tém substancial grau de aderéncia
aos pardmetros do programa de integridade. Ademais,
constataram-se novos controles internos como, por exemplo,
o surgimento da funcdo compliance officer.

Fonte: Elaborado pelo autor, com base nos resultados dos estudos dos autores mencionados.

A partir desse levantamento, percebe-se um maior interesse sobre o tema apdés a edicao
da legislacdo. Em maioria, os artigos do Quadro 5 foram publicados em periddicos nacionais
com classificacdo Qualis B, e apenas um artigo publicado em periddico nacional com
classificacdo Qualis A2. Com relagdo as metodologias utilizadas, os trabalhos foram
predominantemente pesquisas quantitativas, utilizando-se de questionarios. Dois desses artigos
(FARIAS; MACHADO JUNIOR, 2018; NAKAMURA; NAKAMURA; JONES, 2019)
apresentam-se como pertencentes a categoria de “produto tecnologico” em fungdo de
apresentacdo de modelo metodolégico a serem empregados de forma pratica.

Verifica-se que o tema foi pesquisado sob a Otica de variados tipos de instituicdes:
organizacges publicas, institui¢fes privadas de ensino superior, micro e pequenas empresas, ou
ainda analisando corporacfes maiores, e assim, esses estudos serdo utilizados nas comparagoes
de resultados nessa pesquisa, de acordo com a amostra utilizada.

Entretanto, no que tange a abordagem do compliance nos cédigos de ética empresariais,
ndo se identificou pesquisa comparativa entre 0s portes e setores empresariais, avaliando como
ocorreu a implementacdo e os custos de transacdo desses programas de compliance no Brasil.
Ressalta-se que os programas deveriam ter caracteristicas diferentes, conforme sugere a
legislacdo (BRASIL, 2015) e bibliografias citadas anteriormente (CADE, 2016; STUTZ, 2017,
GIOVANINI, 2014; CGU, 2015).

Nesse sentido, a pesquisa de Stutz (2017) avaliou os cddigos de ética de grandes
empresas listadas em bolsa de valores, de setores variados, mas pertencentes a um mesmo
ambiente e contexto, identificando em seus resultados similaridade (isomorfismo). Na mesma
linha de amostra, Castro, Amaral e Guerreiro (2019), avaliaram os programas de integridade de
empresas de capital aberto, constatando que estas, por pertencerem a um mesmo ambiente,
possuem substancial grau de aderéncia aos parametros do programa de integridade.

Por esse motivo, a presente pesquisa faz a avaliagdo comparativa sobre a mencéo da
adocdo de programas de compliance entre organizagOes de diferentes portes e contextos.
Adicionalmente, pretende cobrir uma lacuna no que se refere ao emprego da teoria institucional
na abordagem de custos de transacdo (ainda ndo pesquisada por meio dos codigos de ética)
correlacionando-a com a influéncia da Lei anticorrupcdo brasileira (compliance). Também séo

avaliadas as abordagens de isomorfismo dessas organizagdes, os quais foram estudadas por
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Stutz, (2017) e por Santos et al. (2017) em empresas de grande porte.

2.2.3 Categorias e Contetdo dos Codigos de Etica — Antes e Apds a
Legislacdo Anticorrupcéao
Os codigos de ética normalmente sdo organizados e divididos em categorias, visando

organizacdo dos tipos de conteudo e assuntos a serem tratados. O IBGC (2009) faz
recomendac&o sobre 22 assuntos a serem abordados no codigo de conduta de uma organizagéo.
Mesmo ndo sendo um rol de assuntos exaustivo, o elenco de temas serve de guia aos
interessados na elaboracdo do cddigo de ética para organizacdes.

A respeito das categorias de assuntos dos codigos de ética de referéncia do IBGC (2009),
Azevedo et al. (2014, p. 6) explica que “a realidade da empresa, sua cultura, seus principios e
as mudangas almejadas constituem fatores determinantes para a melhor utilizagdo das
recomendacdes”, e complementa que algumas categorias ou itens podem ser suprimidos se
julgados desnecessarios ou inaplicaveis; e que outros itens podem ser acrescentados, caso
venham a preencher eventuais lacunas (AZEVEDO et al., 2014). Ou seja, o codigo de ética
apresenta um sumario das politicas e praticas de controles personalizados, existentes na
organizacdo, para que seus publicos-alvo possam se informar, orientar e buscar pelos demais
documentos complementares e especificos sobre cada tema.

Em pesquisa que tratou sobre decisdes éticas e os codigos de ética corporativos,
Cherman e Tomei (2005, p. 99) afirmam que:

O Codigo de Etica Corporativa, seu modelo e orientacdo ética, forma de
implementacdo e instrumentos utilizados para apoia-lo, inseridos no programa de
gestdo ética, influenciam no comportamento ético dos stakeholders internos e,
consequentemente, na Tomada de Deciséo Etica nas atividades da organizagéo.

As organizacOes, com objetivo de prevenir, detectar e corrigir desvios de conduta,
devem criar cédigos de boas praticas e politicas associadas, nos quais se destaquem, dentre
outras, as politicas de governanga corporativa e societaria, 0 compliance, a gestdo de riscos
empresariais, 0s controles internos e o canal de denuncias (CGU, 2015). Nesse sentido, 0
Decreto n° 8.420/2015 definiu no seu art. 41 o que é um programa de integridade e coloca em

destaque a necessidade da “aplicacdo efetiva de codigos de ética e de conduta™:

Programa de integridade consiste, no &mbito de uma pessoa juridica, no conjunto de
mecanismos e procedimentos internos de integridade, auditoria e incentivo a dendncia
de irregularidades e na aplicacdo efetiva de cddigos de ética e de conduta, politicas
e diretrizes com objetivo de detectar e sanar desvios, fraudes, irregularidades e atos
ilicitos praticados contra a administracdo publica, nacional ou estrangeira. (BRASIL,
2015).

Durante a presente pesquisa, foi feita uma comparacdo entre os 22 itens de governanca

recomendados pelo IBGC (IBGC, 2009) e a listagem de referéncia para um programa de
integridade (compliance) divulgada na Legislacdo Anticorrupgdo Brasileira, através do Decreto
8.420/2015, em seu artigo 42 (BRASIL, 2015). Verificou-se que novos itens podem surgir nos
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codigos de ética, tendo em vista que os programas de compliance carecem ser divulgados aos
publicos de interesse que possuem relagBes contratuais com as organizacoes.

A seguir foram listados 0s novos itens de categorias que podem surgir na comunicagdo
de um programa de compliance através dos cddigos de ética e conduta — além dos 22 itens
recomendados pelo IBGC, conforme divulgado nos pilares de compliance da CGU e da
iniciativa Pro-Etica; bem como em consonincia com a legislagdo anticorrupcdo: a)
Comprometimento e apoio da alta direcdo; b) Instancia responsavel pelo Programa de
Integridade; c) Analise de perfil e riscos; d) Comunicacdo e Treinamento; e) Politica relativa a
registros e controles contabeis; f) Controles internos para confiabilidade de relatérios e
demonstracdes financeiras; g) Politica de relacionamento com o setor pablico; h) Medidas
disciplinares; i) Remediacdo dos danos gerados; e j) Politica de contratacdo de terceiros.

Nesse levantamento comparativo, também foi possivel verificar quais categorias
obtiveram reforco em sua utilizagdo, de acordo com a legislagdo anticorrupgao, e que ja eram
listadas anteriormente, dentre os 22 itens mencionados pelo IBGC: a) Politica de negociacéo
das acOes da empresa; b) Whistle-blower; ¢) Prevencao e tratamento de fraudes; d) Pagamentos
ou recebimentos questionaveis; €) Recebimento de presentes e favorecimentos; f) Doacdes; e
g) Atividades politicas.

Enquanto o foco dos cddigos de ética empresariais estd mais voltado para os temas
citados anteriormente, no &mbito da esfera de governanca publica, a pesquisa de Graga e
Sauerbronn (2020) mostra que as categorias que sdo abordadas nos cddigos de ética de
organizagOes publicas, baseando-se nos conteudos expostos por Palidauskaite (2003) e de

outras categorias emergentes em seu estudo, demonstram estar voltadas para:

[...] objetivo; principios gerais da ética; conflito de interesses; presentes e favores;
atividades fora do ambiente de trabalho; uso de informacdo do trabalho; atividade
politica; conduta na vida pessoal; uso da propriedade do Estado; tempo de trabalho;
apresentagdo fisica do trabalhador; relagdo com a midia; limitagdo no posto de
trabalho; responsabilidade e san¢@es; mecanismos de aplicagdo do cddigo (GRACA,;
SAUERBRONN, 2020, p. 312).

Em pesquisa desenvolvida por Castro, Amaral e Guerreiro (2019), que teve por objetivo
identificar a percepcdo dos gestores acerca da implantacdo de novos controles internos,
decorrente da adeséo ao programa de integridade estabelecido na lei anticorrupcéo brasileira,

destaca-se em suas conclusodes:

De forma pontual, o estudo contribui ao revelar que a aderéncia é maior em certos
parametros. Aqueles que se referem a operacionalizacdo do programa de integridade,
como o envolvimento da alta direcdo, os codigos de ética, os canais de denuncia, a
protecdo aos denunciantes de boa-fé e a avaliagdo das irregularidades, sdo o0s
principais objetos de adeséo das empresas (CASTRO; AMARAL; GUERREIRO, 2019, p.
199).

Diante da afirmacdo desses autores, verifica-se que apds a lei anticorrupcao, existe
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maior adesdo para instrumentos ou mecanismos de compliance que gerem menores custos de
transacgdo para as empresas, onde incluem-se os codigos de ética.

Entre as principais consideracfes da pesquisa de Mazzola (2014), sob o titulo
“Aplicabilidade das Praticas de Compliance e Controle Interno no Combate as Fraudes
Corporativas no Brasil”, destaca-se a seguinte conclusdo, quanto aos cddigos de ética

empresariais (consonantes com a Lei Anticorrupgao) e os controles internos aplicados:

[...] as atividades resultantes da implantacdo de um cddigo de conduta ética e do canal
de dendncias, por meio das ferramentas de controles internos e posteriormente
monitorados pelas &reas de compliance e de auditoria interna, possuem condices para
minimizar as ocorréncias de fraudes corporativas (MAZZOLA, 2014, p. 8).

Conclui-se entdo, de acordo com as pesquisas mencionadas, que os cédigos de ética
empresariais, foram realmente impactados por alteragdes em seus contetdos, decorrentes da
Lei anticorrupgdo brasileira (STUTZ, 2017; CASTRO; AMARAL; GUERREIRO, 2019;
MAZZOLA, 2014). Verifica-se também, que os codigos de ética podem funcionar como um
manual de intengdes de controle de condutas nas organizacdes, os quais serdo desenvolvidos e
complementados atraveés da criacdo de outras politicas e padrdes de procedimentos
organizacionais (CADE, 2016; CGU, 2015).

2.2.4 Levantamento de estudos sobre Cddigos de Etica
De acordo com as pesquisas presentadas a seguir, abordagens sobre adocdo e mudancas

nos cadigos de ética, bem como a relagdo entre o discurso e as a¢des coerentes das organizacoes
em relacdo aos cddigos, sdo decorrentes principalmente da influéncia de legislacbes e da
aceitacdo social das organizac6es pelos stakeholders. E assim, esses temas sdo foco de estudos
e atencdo na busca por sustentabilidade, perenidade, boa gestdo de seus ativos e governanca.
Apos pesquisa nas bases da CAPES, SciELO, SCOPUS e SPELL, foram identificadas
algumas dissertacdes e artigos nas areas de administracéo e contabilidade, que corroboram para
as analises e conclusbes de resultados dessa pesquisa, em funcdo da abordagem, fatores e
aspectos estudados nos codigos de ética. Adicionalmente, foi identificado um artigo estrangeiro
que também trata sobre a questdo de isomorfismo entre os codigos. Nesses estudos foram
utilizadas abordagens de legitimidade, isomorfismo, riscos, governanca e compliance, sendo

relacionados a seguir, no Quadro 6.
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Quadro 6 — Estudos anteriores sobre Codigos de Etica

publica: um estudo

AUTOR ~
(Ano) TITULO QUESTAO OU OBJETIVOS DE PESQUISA / RESULTADOS
Questdo: Os codigos de ética variam e devem variar de empresa para
empresa?
Resultados: Foram encontrados niveis substanciais de sentencas comuns
Forster, usadas pelas empresas de maior e menor portes, incluindo alguns casos onde
Loughran, | Commonality in |os cédigos de ética sdo essencialmente idénticos. Consideramos esses
McDonald Codes of Ethics | resultados no contexto de declaracBes legais versus declaracdes de valor.
(2009) Embora a escrita legal exija frequentemente duplicacdo, argumentamos que as
declaracOes baseadas em valor devem ser mantidas com um padréo mais alto
de originalidade. Nossas evidéncias sdo consistentes com pressdes isomorficas
sobre empresas menores para conformidade.
Cadigo de Questdo: Qual o grau de adesdo as recomendagdes do IBGC pelas empresas
Conduta: O Grau | listadas na BM&FBovespa para elaboragdo de seus codigos de conduta
de adesdo as empresarial?
Azevedo et | recomendagdes do | Resultados: A andlise dos dados ndo confirmou a hipdtese inicial de que os
al. (2014) IBGC pelas trés niveis diferenciados de governancga corporativa apresentam maior grau de
empresas listadas |adesdo. Na anélise por setor de atuacdo, foi confirmada, parcialmente, a
na hipotese de que setores regulados apresentam maior grau de adesdo as
BM&FBOVESPA | recomendacdes do IBGC.
Um estudo sobre | Questdo: Existe relacdo entre cdédigos de conduta e risco corporativo?

Ayres s RN x i p

(2016) coQ|gos de cond_uta Resultados: _Nao h& uma relagdo estatistica significativa entre codigos de
e risco corporativo | conduta e o risco.

Objetivo: Analisar o contetdo dos Codigos de Etica das empresas de capital
aberto listadas na BM&FBovespa, para verificar como a construcdo deste
. documento é influenciada por mecanismos institucionais que exercem pressao
Compliance e 0s . ; :
- Lo sobre estas empresas, inseridas no mesmo ambiente, a Bolsa de Valores do
codigos de ética Brasil

Stutz das_empresas de Resultados: A partir das categorias evidenciadas no contetido dos Cédigos de
capital abertono | = . o - -

(2017) . - Etica, esta pesquisa observou a ocorréncia dos aspectos de isomorfismo
brasil: uma anélise - o e .

sob a otica coercm\_/o e de legitimidade em todos os Codigos, independente do s_etor
Lo - econdmico das empresas da amostra. Este estudo sugere que os Codigos
institucionalista . . S
analisados foram criados como uma resposta simbolica para atender as
pressdes de regulacéo e do ambiente institucionalizado onde as empresas estdo
inseridas.
s Objetivo: Verificar se os cddigos de ética sdo elaborados refletindo os
Os Caodigos de lturai . . LR
ctica das aspectos culturais do pais de origem e as caracteristicas |d|ossmcra}t!ca_s das
oraanizacdes organizagBes, ou se as pressdes institucionais pela busca de legitimidade
g ¢ organizacional preponderam disseminando uma convergéncia isomorfica
refletem a cultura -
Santos et al. nacional ou as entre os codigos.

(2017) ressies Resultados: A pesquisa contribui para os estudos de identidade ética ao
_Pressoe evidenciar que as pressdes institucionais provocam comportamentos
institucionais pela | . - NP . x

busca de |som0_rf|gos entre as organizages, mde_pendentt_e do s_etor e pais de afcuagap.
o Contribui, também, para a prética gerencial ao evidenciar que a mera exigéncia
legitimidade? ~ " e ~ . .
e recomendacdes de conteldo minimo ndo provocam o efeito desejado.
Questdo: Como as instituicBes financeiras listadas na BM&Fbovespa
Aradio Anélise do cddigo | abordam os assuntos recomendados pelo IBGC a constarem nos cédigos de
10, de condutadas | conduta das organizagdes?

Behr e AT ] A s .

Momo instituicdes Res_ultados. Os resultados dgmonstr_am que em relacdo a aderéncia dos

(2018) financeiras da | cédigos, os bancos tém um indice médio de 62% de adesao as recomendacdes

BM&FBovespa | feitas pelo IBGC. Assim, confirmou-se a hip6tese da pesquisa de que houve
aumento da aderéncia dos codigos ao longo dos ultimos anos.
Gragae C(;(::]ggissttifn(;tslca Questao: Analisar comparativamente os elementos centrais dos cédigos dos
Sauerbronn de qovernanca Estados Unidos, Reino Unido, Nova Zelandia, Coréia do Sul e, especialmente,
(2020) g ¢ 0 cddigo do Brasil.
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comparativo Resultados: Os resultados indicam diferencas de contetdo entre os codigos
Brasil, Estados | investigados — como a motivacdo dos cédigos e a forma como as sangoes sao
Unidos, tratadas — e, por fim, sdo apontadas contribuic6es para a revisdo ou ampliacdo
Reino Unido, Nova | dos cédigos de ética na administragdo publica brasileira de forma a contribuir
Zelandia e Coréia | com a governanga publica.
do Sul

Fonte: Elaborado pela autora.

A partir desses estudos do Quadro 6, percebe-se uma maior producao de trabalhos com
foco na analise dos cddigos de ética de organizacdes de grande porte, principalmente das
listadas em bolsa de valores, ou ainda que sejam reguladas ou de capital aberto, tendo em vista
que esse perfil de organizacdo costuma dar publicidade na divulgacao de informacdes, de forma
que haja acessibilidade aos dados de pesquisa.

Os artigos brasileiros selecionados no Quadro 6, foram publicados em periddicos
nacionais com classificagdo Qualis A2 (ARAUJO; BEHR; MOMO, 2018), Qualis A4
(GRACA, SAUERBRONN; 2020) e B1 (AZEVEDO et al., 2014; SANTOS et al., 2017), sendo
que o artigo de Azevedo et al. (2014), advém da defesa de uma dissertacdo com o mesmo titulo.

Com relagdo as metodologias utilizadas, os trabalhos de Forster, Loughran, McDonald
(2009), Stutz (2017), Santos et al. (2017) e Graca e Sauerbronn (2020) foram pesquisas
qualitativas. Seguiram a linha de trabalhos quantitativos, Azevedo et al. (2014) e Ayres (2016),
enquanto Araujo, Behr e Momo (2018) utilizaram abordagem mista (qualitativa e quantitativa).

Os trabalhos com maior afinidade e semelhanga com a presente pesquisa sdo o0s de
autoria de Forster, Loughran e Mcdonald (2009); Azevedo et al. (2014); Stutz, 2017 e Aradjo,
Behr e Momo (2018), entretanto essa pesquisa busca contribuir avaliando os codigos de ética
de outros portes de organizagdes, que também necessitam alinhar-se as influéncias de legislacao
e do meio ambiente em que pretendem transacionar. Adicionalmente, no campo tedrico, sdo
abordadas questdes da teoria institucional, sobre os custos de transagdo de compliance,
refletidos de forma documental nos codigos de ética das organizacdes; abordagem ainda néo
explorada em outros trabalhos sob a perspectiva de codigos de ética.
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3 PERCURSO METODOLOGICO

Nesse capitulo serdo apresentados: as etapas da pesquisa, 0 tipo da pesquisa, as
caracteristicas do programa Pro-Etica, o critério de selecdo e amostra de documentos, a coleta
e o tratamento de dados, a definicdo da estrutura de apresentacdo dos resultados da pesquisa,
bem como as limita¢Ges, confiabilidade e validade do método utilizado, para se responder a
seguinte quest&o:

A luz da Teoria Institucional, como os codigos de ética das empresas de diferentes portes e
setores, que foram certificadas com o Selo Prd-Etica em 2017, contemplam suas

especificidades ao abordarem os temas tratados na Lei anticorrupgdo empresarial brasileira?

3.1 ETAPAS DA PESQUISA
Assim, para o alcance dos objetivos pretendidos, foram estabelecidas as seguintes etapas

para o progresso da pesquisa, conforme ilustragéo da Figura 4.

Figura 4 — Etapas da Pesquisa

. e) Discussdo e
0 Conclusdo sobre a
¢) Estruturagéo e d) Andlise dos dados pesquisa

organizagédo dos coletados
modelos para Andlise

b) Coleta dos dados
(Relatdrios do Pro-Etica junto
& CGU, Cédigos de Etica e
() Consulta CNPJ-RFB)
a) Revisdo
bibliogrdfica
sobre os temas

Fonte: Elaboragdo propria.

Conforme a Figura 4, apos a reviséo bibliografica sobre os temas envolvidos (Teoria
Institucional, Cdigos de Etica e impactos da legislacio anticorrupcao empresarial), foi feito o
levantamento e coleta dos documentos para transcrigdo dos dados necessarios (Relatérios do
Pro-Etica junto & CGU, Cadigos de Etica e Consulta CNPJ-RFB).
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3.2 TIPO DE PESQUISA

Com o objetivo de se alcancar o estudo proposto, foi feita uma pesquisa conduzida por
meio de analise bibliografica e documental, com abordagens qualitativa e quantitativa, de
carater descritivo. Por meio desses materiais e mecanismos, pretende-se analisar como ocorreu
em termos de organizacdo e conteldo, a mencdo de categorias referentes a lei anticorrupgao
brasileira, nos codigos de ética das empresas premiadas com o Selo Pro-Etica 2017 da CGU,
verificando se refletem os diferentes contextos das suas areas de atuacdo, dos seus portes e de
seus relacionamentos com stakeholders.

Pela definigcdo de pesquisa qualitativa apresentada por Creswell (2010, p. 26), o autor
destaca que “[...] € um meio para explorar e para entender o significado que os individuos ou
grupos atribuem a um problema social ou humano”. Nesse contexto, os dados coletados sido
predominantemente descritivos, existindo uma preocupagdo maior com o processo, do que com
0 produto; sendo que o interesse maior no estudo de certo problema € a verificacdo de como ele
se manifesta nos procedimentos, atividades e interacdes (OLIVEIRA, 2011).

A pesquisa também se classifica como quantitativa com a utilizacdo de método
comparativo, haja vista que é utilizada a informacdo da frequéncia com que surgem ou nao
surgem certas caracteristicas no contetdo das mensagens dos documentos (BARDIN, 2006);
identificando-se similaridade ou diferencas em padrGes de comportamento e fendmenos, 0s
quais sdo comparados entre os integrantes de determinado grupo (VERGARA, 2013).

Assim, houve a utilizacdo de frequéncia, de pesos e de percentuais sobre os dados
levantados na andlise do contetdo de material documental (perfil das organizagdes, categorias
e grafia), para estudo do fenémeno de interesse (indicios de isomorfismo e adocéo de custos de
transacdo) descritos nos codigos de ética empresariais, em decorréncia da influéncia de fatores
e agentes externos (Lei Anticorrupgdo Empresarial Brasileira e pressdes de partes interessadas).

Levando em consideracdo os conceitos de classificacdo propostos por Gil (2009), a
pesquisa quantitativa descritiva objetiva primordialmente, descrever as caracteristicas da
populacdo ou fendbmeno especifico, ou ainda estabelecer relacBes entre variaveis. Vergara
(2013, p.42) confirma essa exposicdo, quando diz que na classificacdo quanto aos fins de uma
pesquisa, a pesquisa descritiva seria aquela que “expde caracteristicas de determinada
populacéo ou de determinado fendmeno. Pode estabelecer correlagdes entre variaveis e definir
sua natureza.”

Assim, a presente pesquisa pode ser classificada como descritiva, tendo em vista que
pretende descrever as caracteristicas dos codigos de ética das empresas premiadas pelo Selo

Pro-Etica 2017, em relacdo & exposicdo dos seus contetidos, que s&o influenciados tanto pela
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lei anticorrupgéo quanto por seus relacionamentos com stakeholders, e, posteriormente fazer a
comparacdo entre empresas: a) de portes diferentes; e b) de mesmo setor e de diferentes portes.

O processo de amostragem classificou-se como nédo probabilistico, segundo Gil (2009),
ja que a pesquisa foi conduzida levando em conta o critério de acessibilidade a documentacao
das empresas contempladas com o Selo Pro-Etica em 2017,

A classificacdo da pesquisa, segundo os meios de investigacdo (VERGARA, 2013),
pode ser dita como bibliografica e documental. Dessa forma, utilizou-se de material
bibliogréfico (legislacédo, artigos, revistas, livros etc.) para embasamento tedrico da pesquisa
documental e da estruturagdo da analise sobre a abordagem da lei anticorrup¢do nos documentos
(codigos de ética e conduta) das empresas certificadas com o Selo Pro-Etica em 2017.

Também foram coletadas informacdes de perfil das organizacBes nos seguintes
documentos: relatérios de avaliagdo da CGU do Pro-Etica, site das organizacBes e no
Comprovante de Inscricdo e de Situacdo Cadastral da Receita Federal do Brasil. A partir desses
documentos, foi utilizada predominantemente a analise de contetido como técnica de avaliacdo
dos dados, sendo necessaria para algumas categorias, uma andlise interpretativa, com

subsequente levantamento de percentuais na convergéncia entre 0s documentos.

3.3 CARACTERISTICAS DO PROGRAMA PRO-ETICA

Para desenvolver e incentivar a adesdo pelo comportamento integro das empresas
brasileiras, em parceria com o Instituto Ethos, a CGU lancou a iniciativa Empresa Pro-Etica em
2010 de forma pioneira na América Latina. O objetivo dessa iniciativa é de avaliar 0os programas
de integridade (conformidade) das organizagdes inscritas de forma voluntéria, através de um
questionario e envio de documentacfes comprobatdrias de registros, controles e idoneidade
(GCU, 2020).

O prémio Empresa Pro-Etica é concedido as organizacdes, que independentemente do
porte e ramo de atuacdo, estejam comprometidas na implementagdo de acdes de prevencéo,
deteccdo e remediacdo de atos de corrupcdo e fraude, sendo necessario se alcancar uma
pontuacdo minima de 70% na avaliagdo (GCU, 2017a).

Cabe ressaltar que o programa Pro-Etica foi reconhecido como “Boa Pratica” quando
da quarta rodada de avaliacdo da OEA (Organizacao dos Estados Americanos), avaliada pela
Comisséao de Peritos do MESICIC - Mecanismo de Acompanhamento da Implementacao da
Convencdo Interamericana contra a Corrupgdo, em 2012; e que também, houve reconhecimento
de seus esforgos, na fase 3 de avaliagcdo da Convencao da OCDE (Organizacdo para Cooperagéo
e Desenvolvimento Econémico), realizada em 2014 (ALBRES, 2018).
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De forma complementar, no que se refere ao levantamento de trabalhos sobre a iniciativa
Pro-Etica da CGU, foi identificado o estudo: Politica pablica para promogéo da integridade
corporativa: estudo de caso do Programa Prd-Etica, de autoria de Albres (2018, p. 10), no
catalogo de teses de dissertacbes da CAPES, que apresenta a seguinte declaragdo em suas

conclusdes:

Como resultado, validamos que o resultado final esperado do programa é o incentivo
a adocdo de medidas de integridade corporativa no Brasil, ainda que outras
possibilidades tenham sido apresentadas. Também ratificamos que o programa chega
a este resultado por meio do beneficio reputacional, de orientacdo e de mecanismos
de mercado. Nossa concluséo é que o programa tem sido bem-sucedido no incentivo
a adocdo de medidas de integridade corporativa.

As empresas sao avaliadas nessa iniciativa da CGU, através de seu perfil, envio de
documentacdes e respostas a um questionario, que possui a seguinte estrutura de perguntas para
avaliacdo de seis areas (GCU,2017a), dentre as quais, algumas areas como Vvisto anteriormente
também pertencem a categorias recomentadas pelo IBGC (2009): i) Comprometimento da Alta
Direcdo e Compromisso com a Etica; ii) Politicas e Procedimentos; iii) Comunicacio e
Treinamento; iv) Canais de Dendncia e Remediacdo; v) Analise de Risco e Monitoramento e,
vi) Transparéncia e Responsabilidade Social.

Dentre 0s requisitos para participacdo das empresas na iniciativa Pro-Etica da GCU,
inclui-se a necessidade de a organizac&o possuir um Cédigo de Etica ou documento equivalente.
No questionario de avaliacdo da CGU, sdo verificados e avaliados parametros do cédigo de
ética, conforme redacdo do item Il do questionario, que trata das politicas e procedimentos de
um programa de integridade (compliance), conforme Anexo A (CGU, 2017b):

I1) Politicas e Procedimentos

11.1 — Padr6es de Conduta

8) Os seguintes temas estdo contemplados nesse documento (Codigo de
Etica/Conduta)? Em caso afirmativo, explique e indique o(s) dispositivo(s).

a) Declaracdo de valores e principios relacionados com a ética e a integridade.

b) Definicdo das condutas permitidas e proibidas.

c) Proibicdo de praticas de fraude e corrupgdo, inclusive transnacional, quando
aplicavel.

d) Possibilidade de aplicacdo de medidas disciplinares em caso de descumprimento
de normas éticas, inclusive do Cadigo de Etica/Conduta.

9) Esse documento (Cédigo de Etica/Conduta), ou documento equivalente, possui
também diretrizes aplicaveis a fornecedores, prestadores de servicos, agentes
intermediérios, dentre outros? Em caso afirmativo, explique e indique o(s)
dispositivos.

Na edicéo do Pré-Etica de 2017, de um total de 375 organizages inscritas na iniciativa,
171 organizagdes enviaram a documentacdo necessaria nos prazos definidos, sendo aprovadas
ao final do processo, 23 empresas, que sao utilizadas como amostra, nesse trabalho de pesquisa.

O Quadro 7 mostra a distribuicdo de empresas inscritas em fungédo de seus portes.
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Quadro 7 - Inscricdes e aprovacdes no Pro-Etica 2017 (pelo porte da Empresa)

NiUmeros Gerais Porte das Empresas
Empresas Total Pequena Média Grande
Solicitaram Acesso 375 133 108 134
Finalizaram Questionario 198 37 61 100
Aptas para Avaliacdo 171 25 56 90
Aprovadas 23 1 7 15
Estado das empresas aprovadas: Pard 1, Distrito Federal 1, Minas Gerais 1, Rio de Janeiro 5, SGo Paulo 15.

Fonte: Elaborado pela autora com dados extraidos de CGU (2018).
Verifica-se, de acordo com o Quadro 7, que, embora o quantitativo de inscrigdes iniciais
por portes de organizacbes (pequena, média e grande) tenha sido bem aproximado, o
quantitativo de empresas aprovadas por portes, foi desproporcional a quantidade de inscri¢des.
Quanto aos setores em que atuam as empresas inscritas, avaliadas e aprovadas, de

acordo com a classificacio dada pelo Pro-Etica, segue a distribuicdo no Quadro 8.

Quadro 8 — Inscriges e aprovagdes no Pro-Etica 2017 (pelo setor da Empresa)

2017
SETORES DE ATUAGAO Solicitaram | Finalizaram .
Acesso | Questionario HIEIERES | METOVERES

Atividades profissionais, cientificas e técnicas 59 31 28 3
Industria de transformac&o 68 29 25 8
Agua, esgoto, gestdo de residuos e descontaminago 27 25 25 -
Atividades administrativas e servicos complementares 46 23 21 1
,r:tlg\éigzda%sofsinanceiras, de seguros e servicos 25 21 19 2
Saude humana e servicos sociais 21 15 10 2
Eletricidade e gas 22 14 13 5
Informacg&o e comunicacdo 39 13 11 1
Comércio 19 8 4 -
Outros 49 19 15 1

TOTAL: 375 198 171 23

Fonte: Elaborado pela autora com dados extraidos de CGU (2018).

Verifica-se que houve aprovacdo de 23 empresas em referéncia aos programas de
integridade (compliance), o que representa 7,43% de aprovacgao em relacéo ao total de empresas
que solicitaram acesso, e, além disso, para alguns setores ndo houve empresa aprovada (Agua,
esgoto, gestdo de residuos e descontaminacao; e Comércio).

No que se refere a classificacdo das organizacdes entre médio ou grande porte, verificou-
se que o critério de agrupamento utilizado pela CGU foi o quantitativo de colaboradores que
trabalham nessas organizagdes, tendo em vista que algumas empresas possuem faturamentos

similares e sdo classificadas em grupos de portes distintos.



3.4 COLETA DOS DADOS
A avaliacdo da amostra da presente pesquisa, no que tange a abordagem qualitativa,

pode ser dita como de contraste-saturacdo (PIRES, 2008), que define esse tipo de amostra como

uma combinacdo entre a amostra por homogeneizacao e a amostra por contraste, em que se

procuram elementos que caracterizem a homogeneidade da amostra, assim como os elementos

que apontem diversidade entre os casos estudados. Ndo sendo assim necessdria uma

representatividade numérica da amostra, como ocorre no método quantitativo, mas sim que haja

um estudo comparativo entre os casos estudados (NOBRE, 2016).

Assim, sfo apresentadas as empresas aprovadas pelo Pro-Etica 2017, que foram objeto

das analises desta pesquisa, classificadas por ordem alfabética, sendo agrupadas em funcédo dos

seus portes e dos setores de atuacdo conforme Quadro 9.

Quadro 9 — Perfil das Empresas certificadas com o Selo Pr6-Etica 2017

Ne° Empresas Certificadas - x Descrigdo da Natureza
Sequencial Selo Pré-Etica 2017 FElne SHTRE ARG Juridica =5ECE
1 3M do Brasil Grande IndUstria de ) Soaedac_ie Empresaria sp
Transformacao Limitada
2 ABB Ltda. Grande | Eletricidade e Gas Somedac_ie _Empresarla SP
Limitada
3 Alubar Metais e Cabos S.A. | Grande Indstria de x Sociedade por AgGes PA
Transformacao Fechada
4 CPFL Energia S.A. Grande | Eletricidade e Gas Sociedade por Ac¢les Aberta| SP
5 Duratex S.A. Grande Indstria de x Sociedade por Acles Aberta| SP
Transformacao
6 Elektro Redes S.A. Grande | Eletricidade e Gas Sociedade por Acgles Aberta| SP
7 Enel Brasil S.A. Grande | Eletricidade e Gas Sociedade por Agges RJ
Fechada
. Atividades
8 Ernst & Young Auditores Grande | Administrativas e Sociedade Simples Pura RJ
Independentes S/S :
Servicos Complementares
9 Fleury S.A. Grande gzg?aeisHumana & Servicos Sociedade por Acles Aberta| SP
Atividades Financeiras, de
10 Itati Unibanco Holding S.A. | Grande | Seguros e Servigos Sociedade por Acbes Aberta| SP
Relacionados
11 Natura Cosméticos S.A. Grande Industria de x Sociedade por Ac¢Ges Aberta| SP
Transformacao
12 Neoenergia S.A. Grande | Eletricidade e Gas Sociedade por Acbes Aberta| SP
13 Siemens Ltda. Grande | Construgdo Someda(_je _Empresarla SP
Limitada
14 Souza Cruz Lida. Grande Industria de ) Souedacje _Empresarla RJ
Transformacao Limitada
Unimed Belo Horizonte Saide Humana e Servigos .
15 Coop. de Trab. Médico. Grande Sociais Cooperativa MG
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Camara de Comercializago Atividades Financeiras, de
16 s Médio | Seguros e Servicos Associagdo Privada SP
de Energia Elétrica (CCEE) )
Relacionados
17 Chiesi Farmacéutica Ltda. Médio Indstria de x Someda(_je Empresaria SP
Transformacao Limitada
18 GranBio Investimentos S.A. | Médio Indistria de x Sociedade por Agfes SP
Transformacéo Fechada
19 GranEnergia Investimentos Médio Industria de i Sociedade por Acbes RJ
S.A Transformacao Fechada
ICTS Global Servicos de L L . -
20 Consultoria em Gestdo de Médio A_t|V|c,iqdes Proflss_lonals, Somedac_ie _Empresana SP
: Cientificas e Técnicas Limitada
Riscos Ltda.
21 Nova/sb Comunicacéo Ltda | Médio Informqgao~e Soaedac_ie Empresaria SP
Comunicacao Limitada
Radix Engenharia e L o . ~
29 Desenvolvimento de Médio A.t|V|c,ia!des Proflss_lonals, Sociedade por Acles RJ
Cientificas e Técnicas Fechada
Software S.A.
23 Tecnew Consultoria de Pequeno Atividades Profissionais, Sociedade Empresaria DE
Informética Ltda. a Cientificas e Técnicas Limitada

Fonte: Elaborado pela autora com dados extraidos de CGU (2018) e RFB (2020).
Entdo, apos a apresentacdo das empresas selecionadas para amostragem de documentos,

foram coletados dados que permitissem avaliar as especificidades de perfil das organizacoes e
a compatibilidade desses perfis com a adocdo de determinadas categorias de compliance em
seus codigos de ética, os quais acompanham a mencéo sobre existéncia e manuten¢do dos custos
de transacdo decorrentes. Os documentos coletados séo representados a seguir:

i) ldentificacdo das empresas certificadas com o Selo Pr6-Etica 2017 da CGU em seu site —
Listagem das 23 organizacdes premiadas da amostra (CGU, 2017c);

ii) Coleta dos relatérios de perfil das empresas premiadas pela CGU no site da CGU —
Levantamento de informacdes sobre porte, setor e niumero de funcionérios; bem como de
outras especificidades das organizacdes, através da existéncia de cinco tipos de Interacdes
com stakeholders, conforme mencionado na legislagcdo (BRASIL, 2015);

iii) Coleta dos codigos de ética das empresas, nos sites de cada uma das organizacfes —
Identificacdo de mencéo sobre 17 categorias (instrumentos ou mecanismos de controle e
de orientacdo) que versam sobre programas compliance da legislagdo anticorrupgéo
empresarial brasileira; e

iv) Solicitagdo e impressdao do Comprovante de Inscri¢éo e de Situagdo Cadastral da Receita
Federal do Brasil no site da RFB — Levantamento do perfil de atividade econdmica e de
natureza juridica das organizagoes.

Com relacdo a coleta de dados, cabe informar que os codigos das empresas avaliadas
foram coletados em seus sites em meados do ano de 2020, e assim, os resultados da pesquisa
refletem os codigos de ética existentes nesse periodo mais atualizado. Assim, 0 ano de 2017 foi

utilizado somente para levantamento da listagem de empresas contempladas com o Selo Pro-
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Etica, havendo continuidade de 16 das empresas avaliadas na presente pesquisa na certificacio
da edicéo do Pro-Etica 2018-2019, que aprovou o total de 26 organizagoes.

Ap0s a coleta dos dados, procedeu-se a organizacdo das informacdes e estruturacdo dos
dados, para auxiliar a analise comparativa entre as empresas, de acordo com seus portes e

setores. Essas etapas possibilitaram a discusséo dos resultados e conclusdes do estudo.

3.5 TRATAMENTO E ANALISE DOS DADOS

A andlise de contetdo foi utilizada como técnica para anélise dos dados, onde houve a
manipulacio de material textual escrito (codigos de ética, questionarios do Pro-Etica da CGU
e comprovante de inscricdo e de situacdo cadastral), em busca de respostas para pergunta de
pesquisa.

De acordo com Bardin (2016, p. 41), “a analise de contetdo ¢ um conjunto de técnicas
de andlise das comunicagdes”. Sendo que o objetivo da andlise de contetdo “é a manipulacio
de mensagens (conteudo e expressdo desse conteldo) para evidenciar os indicadores que
permitam inferir sobre uma outra realidade que nao a da mensagem” (BARDIN 2016, p. 52).

A técnica de analise de contetdo pode ser materializada por meio da utilizagdo de
categorias e subcategorias, para organizacdo e interpretacdo do estudo. O método das
categorias, € uma espécie de gavetas ou de rubricas significativas, as quais permitem que se
classifique os elementos de significacdo que constroem a mensagem. Seria como introduzir
uma ordem, em uma aparente desordem, de acordo com critérios definidos (BARDIN, 2016).
Bardin (2016, p. 29), referindo-se a organizacdo de dados afirma que os quadros seriam
“capazes de referenciar e avaliar as unidades do texto em categorias ou subcategorias™, OuU Seja,
a priori organizam-se os dados em categorias e posteriormente em subcategorias, conforme o
objetivo do estudo, utilizando-se de quadros para organizacdo dessas informacoes.

No que se refere a classificacdo de codigos de ética, a priori, 0s autores Gaumnitz e Lere
(2004), expuseram uma classificacdo com seis dimensdes, objetivando o auxilio na aplicacdo
de metodologias sistematicas, bem como de técnicas estatisticas no estudo de contetdo desse
tipo de documentos: extensdo do cddigo, foco, conteudo tematico, nivel de detalhe, forma e
tom. E, no presente trabalho foram analisadas principalmente as dimensfes de extensdo dos
cddigos e o conteudo teméatico em relacdo aos programas de compliance, tal como descritos na

legislagdo anticorrupcéo.

3.5.1 Estruturacao e Organizagdo para Analise de Conteudo
A partir da organizagdo apresentada na Figura 5, € demonstrado o mapa da estratégia
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adotada, para estruturacdo no presente trabalho de pesquisa, haja vista a utilizacdo de dois
enfoques da Teoria Institucional (Legitimidade e Isomorfismo; e Custos de Transagao).

Figura 5 — Mapa da Estratégia para Estruturacdo das Analises de Contetido

Questdo de Pesquisa:
Cédigos de Etica — Portes e Especificidades das Empresas - Legislagdo Anticorrupcio

 Teoria Institucional |
l ; l
Comparagao dos Cédigos entre L Perfil das Empresas: Portes, Comparacao dos Cédigos
os Portes das Empresas Estruturas e Especificidades entre Setores lguais e
Il Portes Diferentes
J\ |
|'( \u
l I.' Estrutura de perfil listada no '.I l
Dimensao 2 | Legislagdo + Dacun:.lento.s | : =
Custos de | (Relatorios do Pro-Etica, | Dimensao 2
T » Cédigos de Etica e Consulta Custos "'ie
ransagao CNPJ-RFB) Transagdo
1|
|'I Adesdo ':H 8 I'| I | Adesdo as 8 ."',
I Categorias I [ , |
I |y Categorias
a listadas pelo ) N
7\ .. B listadas pelo
."f 17 Categorias \". Pro-Etica - CGU I,- 1.? Categorias -,I Pré-Etica - CGU
[ listadas na | | listadas na |
' Legislagdo + ' | Legislogdo +
| Cédigos de Etica Codigos de Etica

Fonte: Elaboragao propria.
Com a estrutura da figura 5, foram elaborados quadros no Excel, que permitissem a

comparabilidade das organizacgdes, sendo subdivididos em dois blocos de andlise: comparacgédo
dos codigos entre os diferentes portes das empresas (desconsiderando-se seus setores) e
comparacdo dos cddigos entre setores iguais e portes diferenciados. Cabe informar que foram
utilizadas outras fontes documentais, além dos codigos de ética, para elaboracdo do perfil das
empresas e para selecdo das categorias a serem analisadas na presente pesquisa.

Para possibilitar uma breve avaliacdo de riscos de compliance a que estariam sujeitas as
empresas avaliadas, primeiramente foi feito 0 mapeamento de perfil como sugere a legislagédo
(BRASIL, 2015), de acordo com seus portes, setores, estruturas e especificidades, além dos
tipos de relacionamentos e interagcbes com stakeholders.

Em seguida, a pesquisa é desmembrada em dois blocos: a) comparacéo dos codigos de
empresas de portes diferenciados (desconsiderando-se seus setores) e, b) comparagdo dos
setores iguais de portes diferentes.

Cada um dos blocos de comparacéo foi subdividido em duas dimenses, de acordo com

os enfoques abordados na Teoria Institucional, onde na “Dimensao 1” ¢ tratada a analise de
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isomorfismo (coercitivo e mimético) dos cddigos de ética abordando as 17 categorias citadas

r

na legislagdo e na “Dimensdo 2” ¢ avaliada a adogdo de determinadas categorias mais
representativas em relacdo os custos de transacdo do compliance, utilizando-se a estrutura
apresentada pelos Pilares da iniciativa do Pro-Etica e pela CGU (CGU, 2015), que premiou
empresas de portes diferenciados, privilegiando 10 categorias julgadas de maior relevancia.

Assim, partindo-se dessa estruturacdo apresentada, foram definidas as categorias a
serem analisadas, as quais constam na Legislacdo Anticorrup¢do (BRASIL,2013), no Art. 42
do Decreto 8.420/2015 (BRASIL,2015).

Adicionalmente, foi feito um levantamento, com estudos realizados por diferentes
autores, para validacéo de que essas classes ou areas tematicas, tenham sido objeto de avaliacdo
em outros estudos que trataram de C6digos de Etica corporativos, ou ainda, da implementacéo
de Programas de compliance efetivos (pesquisas usualmente feitas por meio de questionarios).

O Quadro 10 elenca as 17 categorias, com respectivas defini¢des e 0s autores que ja
trataram anteriormente destes temas. Essas categorias, além de constarem na legislacdo
anticorrupcdo, também estdo presentes nos manuais da CGU e foram parcialmente avaliadas

pelo Pro-Etica.

Quadro 10 — Categorias para avaliagdo de um Programa de Integridade (Compliance) Efetivo

CATEGORIAS

Programa de Integridade: Diretrizes para empresas
privadas (CGU, 2015)

AUTORES

1.
Comprometimento
e apoio da alta
direcédo

O apoio permanente e o0 compromisso da alta dire¢cdo com
a criacdo de uma cultura de ética e integridade na empresa
¢ a base de um programa de integridade efetivo.

Candeloro, Rizzo e Pinho (2012);
Candeloro e Benevides (2013);
Giovanini (2014); Serpa (2016); Andrade
e Moraes (2017); Melo e Lima (2019).

2. Instancia
responsavel pelo
Programa de
Integridade

Definir uma instancia interna responsavel por desenvolver,
aplicar e monitorar o Programa de Integridade, que
disponha de recursos financeiros, materiais e humanos
suficientes, além de autonomia para exercer suas
atividades.

Candeloro, Rizzo e Pinho (2012);
Candeloro e Benevides (2013);
FORENSIC (2008); Giovanini (2014);
Andrade e Moraes (2017); Stutz (2017).

3. Anélise de perfil
e riscos

Um Programa de Integridade deve ser desenvolvido
levando-se em consideracdo o porte e as especificidades da
empresa, bem como depende de uma avaliacdo de riscos
que leve em conta as caracteristicas dos mercados onde a
empresa atua (cultura local, nivel de regulagdo estatal,
histérico de corrupgao).

Coimbra e Manzi (2010); Steinberg
(2011); Santos (2011); Dalla Porta
(2011); Candeloro, Rizzo e Pinho (2012);
Santos, Guevara e Amorim (2012);
Candeloro e Benevides (2013);
Giovanini (2014); Andrade e Moraes
(2017); Stutz (2017).

4. Padrdes de ética
e de conduta,
regras, politicas e
procedimentos
para mitigar os
riscos

O conteudo do cédigo abrange, de forma geral, os valores
da organizacdo e as principais regras e politicas adotadas
pela empresa. Politicas devem ser utilizadas para prevenir
fraudes e ilicitos, em especial as que regulam o
relacionamento da empresa com o setor publico e devem
especificar, por exemplo, seus objetivos, procedimentos,
publico-alvo, periodicidade, unidades responsaveis e
formas de monitoramento.

Troklus, Warner e Schwartz (2008);
Candeloro, Rizzo e Pinho (2012); Santos,
Guevara e Amorim (2012); Giovanini
(2014); Andrade e Moraes (2017); Santos
et al. (2017); Stutz (2017); Melo e Lima
(2019).
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5. Comunicacdo e
Treinamento

O investimento em comunicagéo e treinamento é essencial
para que o Programa de Integridade da empresa seja efetivo.
Os valores e as linhas gerais sobre as principais politicas de
integridade  adotadas pela  empresa, geralmente
externalizados no codigo de ética ou conduta, devem estar
acessiveis a todos os interessados e ser amplamente
divulgados. Dirigentes, funcionarios, e até mesmo, em
casos apropriados, terceiros responsaveis pela aplicacéo das
politicas, devem ser devidamente treinados.

Troklus, Warner e Schwartz (2008);
Coimbra e Manzi (2010); Steinberg
(2011); Candeloro, Rizzo e Pinho (2012);
Candeloro e Benevides (2013);
Giovanini (2014); Santos et al. (2017);
Stutz (2017).

6. Registros e
controles
contabeis;

Regras de controle que garantam que 0s registros contabeis
sejam mais detalhados, ou seja, analiticos e com histérico
elaborado.

Long e Driscoll (2007); Holder-Webb e
Cohen (2011); Candeloro, Rizzo e Pinho
(2012); Giovanini (2014); Andrade,
Hamza, Xara-Brasil (2017); Stutz (2017).

7. Controles
internos para
confiabilidade de
relatérios e
demonstracGes
financeiras;

E importante que os registros sejam confiaveis, de forma
que permitam 0 monitoramento das despesas € das receitas,
facilitando a deteccdo de ilicitos, principalmente de
situacBes que envolvam maiores riscos a integridade. Por
fim, é recomendavel que grandes empresas, devido a
quantidade e complexidade de seus processos, promovam
auditoria externa independente de seus registros contabeis.

Candeloro, Rizzo e Pinho (2012); Santos,
Guevara e Amorim (2012); Ferreira, et
al. (2012); Giovanini (2014); Andrade e
Moraes (2017); Melo e Lima (2019).

8. Relacionamento
com o setor
publico

Uma politica clara e efetiva sobre relacionamento com o
setor publico é capaz de mitigar riscos relacionados a
participacdo em licitagBes e contratos administrativos; ao
pagamento de tributos; a obtencdo de licencas, autorizacdes
e permissoes; a situacdes de fiscalizagdo ou regulagdo; a
contratacdo de atuais e ex-agentes publicos, entre outros.

Arruda, Ramos e Whitaker (2003); Long
e Driscoll (2007); IBGC (2009); Holder-
Webb e Cohen (2011); Candeloro, Rizzo
e Pinho (2012); Giovanini (2014);
Andrade, Hamza, Xara-Brasil (2017);
Santos et al. (2017); Stutz (2017); Melo e
Lima (2019).

9. Politica relativa
ao oferecimento de
hospitalidade,

brindes e presentes

A empresa deve se atentar que geralmente ha regras sobre
o valor de brindes que agentes publicos podem receber.
Além disso, o oferecimento de presente ou custeio de
viagens pode ser utilizado para ocultar o pagamento de
vantagens indevidas e a politica de integridade da empresa
deve ser adequada para prevenir esse tipo de situacao.

Long e Driscoll (2007); IBGC (2009);

Holder-Webb e  Cohen  (2011);
Candeloro, Rizzo e Pinho (2012);
Giovanini (2014), Andrade, Hamza,

Xara-Brasil (2017); Santos et al. (2017);
Stutz (2017); Graga e Sauerbronn
(2020).

10. Canais de
dendncia

Canais que permitam o recebimento de dendncias,
aumentando, assim, as possibilidades de ter ciéncia sobre
irregularidades; podendo utilizar-se de urnas, telefone ou
internet. E importante também que os canais de dendncias
sejam acessiveis a funcionarios, a terceiros e ao publico
externo.

Candeloro, Rizzo e Pinho (2012);
Candeloro e Benevides (2013);
Giovanini (2014); Andrade, Hamza,

Xara-Brasil (2017); Santos et al. (2017);
Stutz (2017).

11. Mecanismos
destinados a
protecéo de
denunciantes de
boa-fé

Para garantir a efetividade de seus canais, é necessario que
a empresa tenha politicas que garantam a protecdo ao
denunciante de boa-fé como, por exemplo, o recebimento
de denuincias anbnimas, com acompanhamento do processo
e a proibicéo de retaliacdo de denunciantes.

IBGC (2009); Giovanini (2014);
Andrade, Hamza, Xara-Brasil (2017);
Santos et al. (2017); Stutz (2017); Melo e
Lima (2019).

12. Medidas
disciplinares

Normas disciplinares devem prever qual € a rea ou pessoa
responsavel por decidir pela aplicacdo de sancdes e
descrever procedimentos formais a serem seguidos.

Long e Driscoll (2007); Troklus, Warner
e Schwartz (2008); Coimbra e Manzi
(2010); Candeloro, Rizzo e Pinho
(2012), Candeloro e Benevides (2013),
Santos et al. (2017); Stutz (2017);
Graca e Sauerbronn (2020).

13. Remediacéo
dos danos gerados

A detecgdo de indicios da ocorréncia de atos lesivos a
administracdo publica, nacional ou estrangeira, deve levar
a empresa a iniciar uma investigacdo interna. Se for
confirmado o ilicito, devem ser tomadas providéncias para
assegurar a imediata interrupcdo das irregularidades,
providenciar solucdes e reparar efeitos causados.

Troklus, Warner e Schwartz (2008);
Coimbra e Manzi (2010); Candeloro,
Rizzo, Pinho (2012); Stutz (2017).

14. Contratagdo de
terceiros

Para diminuir as chances de que a empresa se envolva em
casos de corrupgdo ou fraude em licitagdes e contratos, em
funcdo da atuacdo de terceiros, é importante que adote
verificacBes apropriadas para contratagdo e supervisdo de
fornecedores,  prestadores de  servico,  agentes
intermedidrios e associados, entre outros, principalmente
em situacdes de elevado risco a integridade.

IBGC (2009); Candeloro, Rizzo e Pinho
(2012), Giovanini (2014); Andrade,
Hamza, Xara-Brasil (2017); Santos et al.
(2017); Stutz (2017).
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Para prevenir a responsabilizacdo por atos lesivos
praticados por outra empresa com a qual esteja envolvida

15. FusGes, em decorréncia de processos de fusdes, aquisicdes ou

aquisicdes e reestruturagdes societarias, convém adotarem-se medidas | IBGC  (2009); Azevedo (2010);
reestruturacdes para verificar se a outra empresa esteve ou esta implicada | Giovanini (2014).

societarias em atos lesivos a administracdo publica, nacional ou

estrangeira, e se ela possui vulnerabilidades que acarretam
riscos a integridade.

Uma empresa comprometida com a integridade nos
negocios deve estar atenta para o histérico daqueles que | IBGC  (2009); Giovanini  (2014);
receberdo seus financiamentos, patrocinios ou doagdes, | Andrade, Hamza, Xara-Brasil (2017);
para evitar possiveis associacies de sua imagem com | Santos et al. (2017).

fraudes ou corrupcdo.

16. Patrocinios e
doacdes

A empresa deve elaborar um plano de monitoramento para

17. Monitoramento | verificar a efetiva implementacdo do Programa de Candeloro, Rizzo e Pinho (2012); Santos,

Guevara e Amorim (2012); Candeloro e

e, | ueoiade & osstr  entcack g orios S | encvies 2013 Horola (201
gra que p ] ¢ P A Giovanini (2014); Andrade e Moraes
Integridade monitoramento ocorre mediante coleta e avaliagdo de

informacGes de diversas fontes. (2017).

Fonte: Elaboragao propria.

De acordo com o levantamento do Quadro 10, é possivel concluir que algumas
categorias elencadas na legislacdo, ndo foram objeto de muitos estudos, tal como ocorre para
as categorias de: a) registros e controles contabeis; b) canais de dendncia ¢) mecanismos
destinados a protecdo de denunciantes de boa-fé; d) remediacdo dos danos gerados; e) fusdes,
aquisicoes e reestruturacdes societarias; e, f) Patrocinios e doagdes. Acrescenta-se que parte das
obras dos autores citados nesse quadro, € que fazem mencdo a esses mecanismos ou
instrumentos, apresentam-se na forma de livros ou manuais, e que esses temas foram menos
abordados em outros tipos de pesquisa (artigos, dissertacdes e teses).

Para propiciar as comparac0es entre as organizacdes, além de selecionadas as categorias
para andlise de conteldo, as quais sdo abordadas a luz da Teoria Institucional, fez-se necessario
identificar as especificidades das empresas da amostra, com um levantamento de perfil e um
levantamento dos tipos relacionamentos com stakeholders com maior relevancia para o estudo
(acionistas, empregados, clientes do setor publico, agentes publicos e agentes intermediarios
comerciais), conforme explicado no préximo topico.

3.5.2 Analise de Perfil das Empresas

A andlise de perfil das empresas fundamentada nos parametros descritos na legislacdo
anticorrupcdo (BRASIL,2015) objetiva subsidiar a presente pesquisa na busca de resposta a
seguinte questdo a ser investigada: a luz da Teoria Institucional, como os codigos de ética das
empresas de diferentes portes e setores, que foram certificadas com o Selo Pro-Etica em 2017,
contemplam suas especificidades ao abordarem os temas tratados na Lei anticorrupgéo
empresarial brasileira?

Assim, o que se refere a analise para diferenciacdo das organizagdes, considerou-se o
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porte e 0s setores de atuagcdo, bem como algumas especificidades no perfil das pessoas
juridicas, para posterior confronto dos contetdos e caracteristicas dos cédigos de ética.

O trabalho se utiliza de um quadro em Excel, para levantamento do perfil das
organizagOes avaliadas, de acordo com os seguintes parametros elencados pelo art. 42, § 1° do
Decreto 8.420/2015 da legislagcdo anticorrupcdo (BRASIL, 2015), os quais também séo
mencionados no manual do programa de integridade da CGU (2015):

§ 1° Na avaliacéo dos parametros de que trata este artigo, serdo considerados o porte
e especificidades da pessoa juridica, tais como:

| - a quantidade de funcionarios, empregados e colaboradores;

Il - a complexidade da hierarquia interna e a quantidade de departamentos, diretorias
ou setores;

Il - a utilizacdo de agentes intermedidrios como consultores ou representantes
comerciais;

IV - o setor do mercado em que atua;

V - 0s paises em que atua, direta ou indiretamente;

VI - o grau de interacdo com o setor publico e a importancia de autorizacdes, licencas
e permissfes governamentais em suas operagoes;

VIl - a quantidade e a localizacdo das pessoas juridicas que integram o grupo
econdmico; e

VIII - o fato de ser qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte.

Cabe ressaltar que ndo foi possivel avaliar o item “II - a complexidade da hierarquia
interna e a quantidade de departamentos, diretorias ou setores”, tendo em vista a auséncia dessas
informacBes nos documentos avaliados por essa pesquisa.

Quanto a divisdo de porte e setor em que as empresas participam, foi utilizada a
classificacdo atribuida pela CGU quando da avaliacdo das empresas, a saber: 0 quantitativo de
funcionarios para portes (classificacdo utilizada pela area de Pesquisa do Sebrae:
https://www.sebrae.com.br/Sebrae/Portal%20Sebrae/UFs/SP/Pesquisas/MPE_conceito_empre
gados.pdf) e a mesma nomenclatura utilizada para rotular os “tipos de setores”; bem como as
informagdes sobre as atividades econbmicas constantes na consulta ao comprovante de
inscricdo e situacdo cadastral das empresas avaliadas (Consulta CNPJ - RFB).

O quadro com as coletas das informacgdes de perfil das empresas premiadas pelo Pro-
Etica é apresentado no capitulo que trata dos resultados da pesquisa (Quadro 13), utilizando-se
a estrutura anteriormente citada na legislacdo (BRASIL, 2015).

Essas informagdes sdo confrontadas com caracteristicas dos codigos de ética em relacéo
a adesdo de categorias dos programas de compliance ou ainda em relacdo a forma ou tipo de
apresentacdo desses documentos para seus publicos de interesse.

Ap0s esse levantamento de perfil das organizacdes, os codigos de ética foram analisados
aluz da Teoria Institucional em duas dimensdes, considerando-se 0s aspectos referentes a tracos
isomorficos (coercitivo e mimético) e aos custos de transacdo, que sdo denominados de

Dimensédo 1 e Dimensé&o 2, respectivamente. A apresentacdo do detalhamento dessa etapa da
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andlise é feita nos proximos topicos.

3.5.3 Dimensé&o 1: Cadigos de ética e Isomorfismo - Legitimidade perante
o Setor Publico

Essa parte de andlise da pesquisa avaliou a existéncia de tracos de isomorfismo em busca
de legitimidade perante o setor publico, bem como da autenticidade dos cddigos de ética, para
verificacdo referente as especificidades das organizacdes em funcdo de seus perfis de
relacionamento na formulacgdo desses documentos, considerando-se seus portes e setores.

Ap0s a identificacdo e selecdo das 17 categorias listadas na legislacdo anticorrupcdo
brasileira, no Quadro 11 sdo expostas as formas de organizacdo e estruturacao das tabelas para
as andlises, onde se tomou como esboco inicial o0 modelo proposto por Stutz (2017) e, a seguir,
foram feitas adaptacdes as necessidades da presente pesquisa. Assim, esse quadro organizativo
tem por objetivo colaborar para a avalicdo e comparagdo dos codigos de ética, no que diz
respeito a abordagem dos temas tratados na lei anticorrupcéo e a luz da teoria institucional, e
gue comparou 0s portes das 23 organizacdes (desconsiderando-se seus setores) e
posteriormente, os setores idénticos em portes diferenciados de organizagoes.

Quadro 11 — Instrumento para organizagdo das categorias e anélise de conteido dos Codigos de Etica

Pequeno
Grande Porte (15) Médio Porte (7) Porte

@)

) ~ .
@[ Setor de Atuacdo | Setor 1 | Setor 2 | Setor 3 | Setor... | Setor 1 | Setor 3 | Setor 4 Setor Setor 4
S .
S
I =
S |[&< :
S | & 8| Categorias de
o
a | asuntesda oo lefo]|e|~ glsla|al=|s] o 2
s|  Legislacdo sl s|s|ls|s]|s| s s|los|loc|lac|a|ls|] « <
[«§) . ~ P} P} P} P P p) pb} w w w 1223 1223 1%} [%2] 1%}
:: Anticorrupcao 515155l s5l 5l s S1s|8l515]8 £ £
—{ (Programas de EIEIGIEIEI5I15 uEJuEJuEJuEJuEJuEJ uEJ LIEJ
Compliance
Efetivos)
10 Q) 1. Comprometimento e

apoio da alta direcao

2. Instancia responsavel
20 - pelo Programa de
Integridade

3. Anélise de perfil e
riscos

4. Padrdes de ética e de
conduta, regras,
politicas e
procedimentos para
(ii); |mitigar os riscos

0 (iii); | 5. Comunicacdo e

(iv) e | Treinamento

(vi) | 6. Registros e controles
contabeis;

7. Controles internos
para confiabilidade de
relatorios e

¥ [ W
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demonstracdes
financeiras;

8. Relacionamento com
0 setor publico

9. Politica relativa ao
oferecimento de
hospitalidade, brindes e
presentes

10. Canais de denlncia

11. Mecanismos
destinados a protegao
de denunciantes de boa-
fé

12. Medidas
disciplinares

13. Remediagao dos
danos gerados

14. Contratagdo de
terceiros

15. Fusdes, aquisicdes e
reestruturacoes
societérias

16. Patrocinios e
doacbes

17. Monitoramento

50 (v) | continuo do Programa
de Integridade

Fonte: Elaboragdo propria.

De acordo com a apresentacdo do Quadro 11, visando a organizagéo das informacoes,
as empresas foram agrupadas por portes e setores de atuacdo, para possibilitar as analises de
mencdo e comparacdo do contetdo tematico em seus cddigos de ética, referente as 17 categorias
selecionadas.

Anteriormente a criacdo desse quadro resumido, foi elaborado 0 mesmo quadro no
Excel, contemplando anélises comparativas dos “trechos dos codigos de ética” que tratavam de
cada uma das 17 categorias de programa de compliance, da seguinte forma: ap6s a leitura dos
23 codigos de ética, os trechos do documento que tratavam de cada uma das 17 categorias
avaliadas das empresas foram transportados para células da planilha, lado a lado, de forma a
facilitar a comparabilidade entre as organizagoes.

Dessa forma, foi possivel a obtengédo da sintese de informagdes exposta no Quadro 11,
que representa um resumo das categorias abordadas por cada empresa. Nesse quadro resumo
onde houve marca¢dao com um “x”, quando da existéncia de mencdo sobre abordagem de
determinada categoria nos cédigos de ética (isomorfismo de categoria adotada); tendo em vista
possibilitar a comparabilidade entre setores e portes almejados.

Verificou-se numa pré-analise que em alguns casos 0s temas (categorias) nem sempre
eram tratados explicitamente ou em topicos especificos com as mesmas nomenclaturas. Assim,
para identificacdo de algumas das 17 categorias, que ndo possuiam nomes idénticos aos
informados na legislacéo, foi feita uma analise interpretativa do contetido, fazendo-se a leitura

de trechos do documento e correlacionando declaragdes ou orientacbes a uma determinada
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categoria estudada. Esse tipo de interpretacdo de trechos nos cddigos de ética ocorreu
principalmente para os topicos que tratam do “Comprometimento e apoio da alta dire¢cdo” e do
“Monitoramento continuo do Programa de Integridade”.

Além da mencdo ou ndo de cada uma das categorias, na leitura dos documentos foi
observada variacdo nas formas de abordagem, apresentacdo e contelldo dos textos de cada
organizagéo, para identificacdo de isomorfismo na aplicagcdo de categorias iguais ou ainda
isomorfismo na grafia dos documentos, chegando-se o0s resultados que tratam sobre
isomorfismo coercitivo (categorias convergentes com a legislacdo) e isomorfismo mimético
(categorias ou grafias convergentes com outras organizacdes de mesmo porte ou setor).
Avaliacdes semelhantes sobre isomorfismo coercitivo e mimético nos codigos de ética, também
foram desenvolvidas por Stutz (2017) que avaliou tracos de isomorfismo nas categorias e por
Forster, Loughran e Mcdonald (2009) que avaliaram tragos de isomorfismo mimético na grafia
dos documentos.

Para possibilitar a analise comparativa das informac6es do Quadro 11, que trata das 17
categorias de compliance, foi utilizada a seguinte sequéncia de analise para os dados:

a) Analise das empresas por Grupos de Porte (Grande ou Médio ou Pequeno) e por

Setor de atuacdo em cada Porte;
b) Comparacdo entre Portes diferentes (Grande ou Médio ou Pequeno); e
c) Comparagdo de Setores entre Portes diferentes - para os casos de existéncia de Setor

de atuacdo equivalente em outro porte.

Tendo em vista que 0 objetivo dessa pesquisa € comparar as empresas de diferentes
portes e setores, de forma inicial e preliminar foram elaboradas as analises das empresas de
forma individualizada e por setores dentro de seus portes, que foram utilizadas como base para
organizacdo comparativa entre empresas de portes diferenciados e de setores equivalentes em

portes diferenciados.

Por fim, foram comparados os resultados obtidos, com as pesquisas de outros autores
que avaliaram isomorfismo dos codigos de ética ou ainda mencionaram sobre a adogdo de
determinados custos de transagcdo com utilizacdo de mecanismos/instrumentos de compliance,

em tipos de organizac@es similares as avaliadas nesse trabalho.

3.5.4 Dimensdo 2: Codigos de ética e os custos de transacdo do compliance
A segunda dimensdo da Teoria Institucional que foi avaliada, trata dos custos de
transacdo dos programas de compliance, que sao elencados no conteido dos codigos de ética.

Para essa analise dos custos de transagdo, a pesquisa utiliza uma grade fechada, que
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inclui os cinco pilares para um programa de integridade efetivo, os quais foram avaliados pela
CGU na premiacéo do Selo Pro-Etica 2017, em seis areas de avaliagio. Esses pilares também
estdo de acordo com o estabelecido no Manual de referéncia da CGU (GCU, 2017) e com a
Legislacdo Anticorrupcdo brasileira (BRASIL, 2013; BRASIL, 2015).

A grade do Quadro 12, apresenta os cinco pilares definidos pela CGU, divididos nas
seis areas de avaliacdo da iniciativa Pro-Etica, que correspondem a segregacéo das 17 categorias

da legislacdo e que serdo analisadas nos codigos de ética das empresas, para apuracdo dos

resultados relativos aos custos de transacéo.

Quadro 12 — Pilares para um Programa de Integridade (Compliance) Efetivo

5 Pilares de um Programa de
Integridade (Manual CGU)

Iniciativa Pro-Etica
(6 Areas de Avaliagdo)
Anexo B

Legislacdo Anticorrupcao
(Programas de Compliance Efetivos)
(Decreto 8.420/2015, Art. 42)

1° Pilar: Comprometimento e
apoio da alta direcéo

(i) Comprometimento da
Alta Direcdo e )
Compromisso com a Etica;

I — Comprometimento e apoio da alta dire¢&o.

2° Pilar: Instancia responsavel
pelo Programa de Integridade

IX — Instancia responsavel pelo Programa de
Integridade.

3° Pilar: Andlise de perfil e
riscos

(v) Anélise de Risco e
Monitoramento.

V — Analise de perfil e riscos.

4° Pilar: Estruturagdo das
regras e instrumentos

(i) Politicas e
Procedimentos;

(iif) Comunicagéo e
Treinamento;

(iv) Canais de Dentncia e
Remediacéo;

(vi) Transparénciae
Responsabilidade Social.

Il e 11— Padr@es de ética e de conduta, regras,
politicas e procedimentos para mitigar 0s riscos.
IV — Comunicacédo e Treinamento.

VI — Politica relativa a registros e controles
contabeis.

VII — Controles internos para confiabilidade de
relatérios e demonstragdes financeiras.

VIII — Politica de relacionamento com o setor
publico e Politica relativa ao oferecimento de
hospitalidade, brindes e presentes a agente
publico nacional ou estrangeiro.

X — Canais de denlincia e mecanismos
destinados a prote¢do de denunciantes de boa-
fé.

X1 — Medidas disciplinares.

X1l — Remediagdo dos danos gerados.

X111l — Politica de contratacdo de terceiros.
X1V — Politica sobre fusGes, aquisi¢des e
reestruturagdes societarias.

XVI - Politica sobre patrocinios e doages.

5° Pilar: Estratégias de
monitoramento continuo

(v) Anélise de Risco e
Monitoramento.

XV — Monitoramento continuo do Programa de
Integridade

Fonte: Elaboragdo propria com dados extraidos de CGU (2015); CGU (2017b) e Brasil (2015).

Nessa dimenséo de analise, € verificada a mengéo sobre os esfor¢os para implementacéo
de custos de transacao do compliance, descritos nos cadigos de etica empresariais das empresas
do Pro-Etica 2017.

De acordo com os parametros definidos pela CGU, que avaliou empresas de variados
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portes, foram priorizados em seu julgamento, categorias da legislacdo consideradas pelo 6rgéo
como de maior representatividade, para implementacdo dos programas de compliance nas
organizagOes (CGU, 20173, p. 7) e que impactam, consequentemente, seus custos de transacao.

Assim, para essa analise, tendo em vista que a CGU pontuou as organizacdes de acordo
com pilares de compliance (Quadro 12), utilizando-se de um questionario com questdes pré-
definidas, que possuiam pesos e pontos, e que estdo transcritas nas regras do programa,
conforme Anexo B (CGU, 2017a), esses instrumentos também serviram para balizar os niveis
de mencdo sobre a existéncia de instrumentos, politicas e posturas adotadas pelas empresas,
existentes no contetdo dos codigos de ética das empresas, no que tange aos custos de transacao,

conforme transcrito a seguir:

Art. 12. A pontuacdo maxima do questionario é de 100 (cem) pontos, divididos entre
as seis areas da seguinte forma:

| — Comprometimento da Alta Direcdo e Compromisso com a Etica — 20 (vinte)
pontos;

I1 — Politicas e Procedimentos — 25 (vinte e cinco) pontos;

I11 — Comunicagdo e Treinamento — 15 (quinze) pontos;

IV — Canais de Denlncia e Remediacéo — 15 (quinze) pontos;

V — Analise de Risco e Monitoramento — 15 (quinze) pontos; e

VI — Transparéncia e Responsabilidade Social — 10 (dez) pontos.

§1° Seréio consideradas aprovadas para figurar na lista anual de Empresas ProEtica as
empresas que obtiverem pontuacdo igual ou superior a 70 (setenta) pontos e que
tenham obtido, no minimo, 40 por cento da pontuacdo em cada &rea do questionério.
(CGU, 2017a, p. 7)

Cabe ressaltar que de acordo com estudos anteriores sobre os codigos de ética ou sobre
compliance, determinadas categorias, instrumentos ou mecanismos geram menores custos as
organizagdes, como ¢ o caso do item “I — Comprometimento da Alta Direcdo e Compromisso
com a Etica” (KPMG, 2018; CASTRO; AMARAL; GUERREIRO, 2019) e dessa forma, essa
categoria néo foi contemplada na avaliagdo dos custos de transagéo da Dimens&o 2.

Em relagdo ao item que trata de “VI — Transparéncia e Responsabilidade Social”, essas
categorias ndo sdo abordadas na legislacdo anticorrupcdo empresarial, por estarem mais
relacionadas ao compliance ambiental (FRAZAO; MEDEIROS, 2018) ou ainda, no caso da
Transparéncia, as questdes normativas de evidenciacdo ou estratégicas das organizacoes, e,
dessa forma, esse item também ndo foi avaliado como representativo para custos de transacéo,
em programas de compliance anticorrupcao.

Assim, ap0s a exclusdo desses dois itens, foram avaliados os seguintes pilares e
categorias de programas de compliance da legislacdo anticorrupgéo, os quais demandariam
custos de transacédo (ex ante), de acordo com a estrutura e pesos dos Pilares apresentados pelo
Pro-Etica da CGU na Figura 6:
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Figura 6 — Estrutura de avaliagdo para um Programa de Integridade Efetivo Pro-Etica 2017- CGU

IV Canais de V Analise de
Denuncia e Risco e
Remediacao Monitoramento

25 (vinte e cinco) 15 (quinze) 15 (quinze) 15 (quinze)
pontos pontos pontos pontos

Categorias : Categorias :
10. Canais de deniincia
11. Mecanismos

Il Politicas e 1l Comunicacao
Procedimentos e Treinamento

Cat

Categoria :

3. Andlise de perfil e
riscos

4. Padrges de ética e de
conduta, regras,
paliticas e

5. Comunicagdo e
Treinamento

destinados a protecio
de denunciantes de
boa-fé

17. Monitoramento
continue do Programa
de Integridade

procedimentos para
mitigar os riscos

12. Medidas
disciplinares

12. Remediagdo dos
danos gerados

Fonte — Elaboracédo prépria com dados extraidos de CGU (2017b)
Verifica-se que para avaliacdo dos custos de transacdo, a iniciativa Pro-Etica avaliou

um quantitativo menor de categorias anticorrupgdo (nove itens) do que as 17 constantes na
legislacdo, sendo que para essa andlise da Dimensdo 2, foi desconsiderada a categoria que
tratava de “Comprometimento e apoio da alta dire¢do”, e assim, avaliou-se o total de oito
categorias.

Da mesma forma que na “Dimensdo 17, as categorias correspondentes a cada uma das
areas avaliadas e citadas pelo Pro-Etica, foram igualmente tabeladas em planilha Excel para
comparacao. Apos essa organizacdo de dados, foram considerados 0s mesmos pesos atribuidos
pela GCU para premiagdo do Selo, sendo que agora, a pontuacéo total (100%) equivaleria a 70
pontos, visando a analise dos custos de transacao para “Dimensio 2”.

Ap0s apresentados os resultados das areas ou categorias que obtiveram maior ou menor
mencao nos codigos de ética empresariais, estes foram comparados com os resultados de outros
estudos que fizeram apontamentos sobre custos transacionais na adesdo aos instrumentos e

mecanismos dos programas de compliance.

3.6 LIMITACOES, CONFIABILIDADE E VALIDADE

Segundo Creswell (2010), todo método de pesquisa tem suas limitacfes e abre caminhos
para possibilidades. Quanto as limitaces deste estudo, cabe ressaltar que a iniciativa Pro-Etica
possui inscrigdo voluntaria das empresas, que almejam a obtencdo de reconhecimento pela

existéncia de um programa de compliance adequado, e que foram avaliadas somente as
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empresas aprovadas. Houve reprovacdo de 86,54% do quantitativo de empresas que foram
analisadas pela CGU e ndo alcangaram notas superiores a 7 (sete) para serem certificadas com
o Selo Pro-Etica 2017.

Por tratar-se de pesquisa ndo probabilistica e por conveniéncia, ndo representa assim, o
retrato de um conjunto completo das empresas avaliadas pelo Pro-Etica. Representa apenas 0
retrato de uma amostra (melhores empresas que foram certificadas com o Selo Prg-ética 2017),
no que se refere a mencéo dos instrumentos de compliance nos cédigos de ética ou de conduta.

De acordo com Bardin (2016) quando se possui um universo heterogéneo, fator
limitante e existente na presente pesquisa, seria requerida uma amostra maior do que quando se
possui um universo homogéneo; entretanto havendo critérios, que dependem do objetivo da
analise a ser desenvolvida, pode-se proceder a uma reducdo pensada (amostragem) do universo,
diminuindo-se a parte que sera analisada na pesquisa, tal como foi selecionada uma amostra
“de qualidade”.

Sobre esse aspecto, Morgan (1988) sugere que partindo-se de grupos heterogéneos,
deve-se reunir um conjunto composto por grupos mais homogéneos; haja vista que embora a
heterogeneidade seja um fator estimulante para pesquisa, a qualidade do resultado dependera
dos participantes envolvidos (WRIGHT; GIOVINAZZO, 2000), procedimento esse que foi
utilizado no agrupamento das 23 empresas participantes, em portes e setores.

Ainda tratando-se sobre a heterogeneidade da amostra, em funcéo da baixa aprovagéo
de empresas de pequeno porte e do terceiro setor para analise dos codigos de ética (uma empresa
cada), ndo houve possibilidade de avaliagdo comparativa para esses grupos e algumas
avaliacOes de setores possuem quantitativo de empresas de forma nédo equitativa. Cabe ressaltar
que para alguns setores especificos, listados pela CGU na relagéo inicial das empresas inscritas,
ndo houve sequer uma organizacdo aprovada. Houve ainda, a existéncia de empresas
pertencentes a um mesmo grupo econdmico, o que influenciou os resultados quanto aos indicios
de isomorfismo em alguns setores; entretanto a manutencéo da avaliacdo dessas empresas na
amostra, resulta em achados que podem ser analisados e pesquisados com maior profundidade
em novos estudos.

Sobre esse aspecto numérico e despropor¢fes no quantitativo de organizacdes avaliadas

entre grupos, e exposta a seguinte explanacao por Nobre (2016, p. 21):

A pesquisa qualitativa possui uma gama de técnicas de amostragem com o rigor tao
apurado quanto o da pesquisa quantitativa. A caracteristica de “ndo respeitar” o
nimero de amostra ou um calculo para tal é a sua principal caracteristica e assim,
possibilita um ndmero maior de pesquisas em profundidade.

Assim, observa-se que essa heterogeneidade na amostra dos codigos de ética das
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empresas participantes do Pro-Etica 2017, possibilitou a avaliagdo individualizada de
caracteristicas especificas e que os resultados dessas analises indicam a necessidade de novos
estudos, para determinados grupos e tipos de organizaces.

Por se tratar de pesquisa documental e sem a utilizacdo de outros instrumentos de
pesquisa, tendo em vista que os cddigos de ética representariam um retrato de desejabilidade
social nas organizacGes, existe limitacdo com relacdo & impossibilidade de mensuracdo da
efetividade desses documentos e sobre praticas de procedimentos ou controles declarados,
dentro das organizagdes ou no campo organizacional a que pertencam.

Cabe informar que a abordagem do isomorfismo normativo ndo pode ser tratada nesse
trabalho de pesquisa, em funcdo da auséncia de informac6es sobre: i) 0 levantamento de perfil
dos profissionais que desenvolvem a funcdo de compliance officer nas organizacgdes, e ii) a
estrutura e o desenvolvimento das atividades de compliance de forma prépria ou terceirizada
dentro das organizagoes.

Quanto a competéncia técnica dos avaliadores que pontuaram o0s programas de
compliance das empresas, cabe ressaltar que o comité gestor do Pr6-Etica é composto por
representantes do Ministério da Transparéncia, Fiscalizacdo e Controladoria-Geral da Unido —
CGU, do Instituto Ethos e de entidades e instituicGes convidadas dos setores publico e privado.

Para confirmacdo das mencGes sobre os programas de compliance constantes nos
codigos de ética das organizacbes, a CGU levantou documentacGes de suporte, procedendo a
avaliacdo da qualidade dos codigos de ética, através de questionario e da analise de documentos.

Os resultados da avaliacdo feita pela CGU na iniciativa Pro-Etica 2017, com foco nos
programas de compliance e que incluem os codigos de ética, sdo apresentados as organizacdes,
no modelo de pontuagdo positiva ou negativa, visando melhorias na elaboragdo desses

documentos pelas organizacgdes, em relagéo aos seus programas de compliance.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Inicialmente, para possibilitar a identificacdo e diferenciacdo das especificidades das
empresas, visando a analise de seus codigos de ética, serdo apresentados os dados, referentes
ao perfil das organizacdes, no que se refere ao porte, setor de atuagdo, estrutura societaria
(natureza juridica) e cadeias de relacionamentos, que possam impactar a busca por legitimidade
junto aos stakeholders.

Na sequéncia sdo expostas caracteristicas e analises dos cddigos de ética, que podem ou
n&o ser condizentes com as linhas de relacionamento junto aos stakeholders, ou ainda, com os
portes e complexidade dos setores de atuacdo das organizacoes.

Dessa forma, € apresentada uma visdo macro de como estdo organizados e estruturados
0s codigos de ética das companhias. Posteriormente, os codigos de ética sdo analisados de
acordo com as duas dimensfes da pesquisa, a luz da teoria institucional, agrupando-se as
empresas de acordo com seus portes e setores, e, em seguida, comparando-se os diferentes

portes e 0s setores iguais em portes diferenciados.

4.1 APRESENTACAO DOS DADOS
4.1.1 Perfil das Empresas

Apbs a coleta dos Codigos de Etica das 23 empresas do Pro-Etica, selecionadas como
amostra desta pesquisa, foram efetuados os seguintes levantamentos: a classificacdo do porte
de empresa (grande, medio ou pequeno); o quantitativo de funcionarios; a classificacdo quanto
ao setor de atuacdo; a descricdo da Natureza Juridica (Associacdo Privada, Cooperativa,
Sociedade Empresaria Limitada, Sociedade por Acdes Aberta, Sociedade por Ac¢des Fechada
ou Sociedade Simples Pura); e os tipos de relacionamentos existentes com outros stakeholders
(acionistas, empregados, clientes do setor publico, agentes publicos e agentes intermediarios
comerciais), utilizando-se para esse levantamento de perfil, a avaliacdo do questionario da CGU
(2017b) e a Consulta a Situacdo Cadastral das empresas no site da SRF.

Esse levantamento de perfil é relevante, devido a diferencia¢fes nas exigéncias da Lei
Anticorrupcdo para descricdo de programas de compliance efetivos, as quais levam em
consideracdo os portes, niveis de exposic¢ao aos riscos das empresas, alem da possibilidade de
pressdes por parte de outros stakeholders, na busca por boas praticas de conduta ética nessas

organizag@es. O perfil das organizagdes é apresentado no Quadro 13.
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De acordo com o Quadro 13, existe um maior quantitativo de aprovacdo para
merecimento do Selo direcionado as grandes organizacdes (15), seguida das médias (7) e com
apenas uma organizagdo de pequeno porte. A maior parte das empresas aprovadas concentra-
se no sudeste do pais (SP-15, RJ-5 e MG-1), estando os setores de “Industria de Transformagao”
e de “Eletricidade e Gas” com maior representatividade, com 0ito e cinco empresas aprovadas,
respectivamente.

Quanto ao quantitativo de funcionarios/colaboradores e terceirizados das empresas, oito
organizagOes possuem entre sete e 500 funcionarios e colaboradores (médio e pequeno portes),
enquanto outras 8 empresas possuem mais de 10.000 funcionérios/colaboradores (grande
porte). Além disso, existem 4 empresas com quantitativo entre 5.001 e 10.000 colaboradores e
trés empresas possuem entre 501 e 5.000 colaboradores, todas elas de grande porte.

Ao avaliar o Quadro 13, seria esperado que quanto maiores fossem o0s riscos de
compliance e as influéncias de outros agentes sobre as empresas, que 0S mecanismos e as
estruturas de controle em busca de mitigacdo e legitimidade acompanhassem essa realidade,
implicando na realizacdo de custos e investimentos condizentes nos programas de compliance.
Logo, também seria esperado que houvesse mencdo desses mecanismos em seus codigos de
ética, objetivando melhor divulgacao aos seus publicos de interesse.

Entretanto ao contrario do esperado, tendo em vista a influéncia de mercado no que se
refere a natureza juridica das organizacdes, 0 maior agrupamento de empresas aprovadas,
pertence as Sociedades Empresarias Limitadas (oito empresas), seguida pelas Sociedades por
Acdes Abertas (sete empresas) e, em terceiro lugar, apresentam-se as Sociedades por A¢oes
Fechadas (cinco empresas). Além dessas naturezas, houve participacao de Associacao Privada,
Cooperativa e Sociedade Simples Pura, com a participacdo de uma organizagéo cada.

4.1.2 Perfil dos Cddigos de ética empresariais
Durante a coleta do material, identificou-se que, em relacdo aos codigos de ética,

algumas organizac6es possuiam esses documentos com nomenclaturas diferenciadas, por vezes
em mais de um idioma, sendo que algumas contam com documentos direcionados para publicos
distintos, apresentando assim nomes diversos: “Codigo de Conduta”; “Codigo de Conduta —
Colaborador”; “Cédigo de Conduta — Fornecedor”; “Codigo de Conduta e Etica”; “Codigo de
Conduta ¢ Relacionamento”; “Cédigo de Conduta Etica”; “Codigo de Conduta Global”;
“Céodigo de Conduta Profissional”; “Codigo de Etica”; “Cédigo de Etica e Conduta™; “Codigo
de Etica e de Conduta”; “Cédigo de Integridade”; “Manual de Conduta”; e “Global Code of
Conduct”.

Quanto aos codigos de ética empresariais, acompanhando a especificidade e diversidade
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de organizagGes, apresentam aspectos gerais de nomenclatura, contetdo, diagramacéo,
linguagem escrita e visual, tamanhos e estruturas também diferenciados, como pode ser

conferido no Quadro 14.

Quadro 14 — Perfil e Caracteristicas Gerais dos Cadigos de Etica

. Codigo
-ggg?gg: em lleres Ndmero
x outro(s) Nome ou Titulo do Palavras - NUmero | NUmero de
SERCRARTEE-D S C dg‘z::notis idioma(s) documento Codigo Pédienas de Itens Subitens
Pablicos (S=Sim Empresarial 9
/N = Né&o)
3M 1 S Cddigo de Conduta Global 12.105 64 9 28
Alubar 1 S Cadigo de Conduta Etica 3.869 38 10 15
Duratex 1 N Cédigo de Conduta 27 14 14
o 2.582
Industria de pn
Transformagdo Cadigo de Conduta
(5) (Colaborador)
Natura 3 S Cadigo de Conduta 48 7 22
(Fornecedor) 9.800 9 6 25
Cédigo de Conduta (Forga
de Vendas)
Souza Cruz 1 N Cadigo de Conduta Etica 10.535 21 7 17
Cédigo de Conduta
ABB 2 S Cédigo de Conduta do 5601 28 8 31
Fornecedor ABB i
CPFL 1 N Cadigo de Conduta Etica 2787 24 4 35
Eletricidade e | Elektro 2 N Cadigo de Etica 35 6 55
Gés (5) Redes Cddigo Etico do Fornecedor 12.948
o Enel Brasil 1 N Cédigo de Etica 0194 40 4 53
5 Cédigo de Etica
% Neoenergia 2 N Cddigo de Conduta Etica 35 6 55
3 12.970
e para Fornecedores
©
(0] -
Fleury 1 N Cadigo de Conduta 11.364 87 11 40
Cddigo de Conduta e
Relacionamento Unimed
Safeh MR G Belcc)i I-t|or|zo:1te. - Cad. (tie
Lot eacknanents
@ Unimed BH 4 N conduta e relacionamento 9.184 37 5 46
com Clientes Corporativos -
Cédigo de conduta e
relacionamento com
Prestadores
Ativ. Adm. e Ernst & Cadigo de Conduta Global
Serv. Complem- 2 S Cadigo de Conduta do 22 8 10
Young 2.574
entares (1) Fornecedor
o Codigo de Etica
Ativ. Financ. , - :
Seguros e Serv. Itad 2 s Cadigo de Relacionamento 19 6 19
p Unibanco com Fornecedores 5.969
Relacionados (1)
Cadigo de Conduta
Profissional
Construcéo (1) | Siemens 2 S Cddigo de Conduta para 44 5 29
10.129
Fornecedores e
Parceiros de Negécios
o Codigo de Etica e de
- Chiesi 1 S Conduta 6.151 31 12 19
Industria de -
Transformagdo | GranBio 1 N Cadigo de Etica e Conduta 43 18 16
B 5.696
] GranEnergia 1 S Cadigo de Etica e Conduta 5572 40 18 14
o
a .
o Ativ. Profissio- | ICTS Global 1 N Cadigo de Conduta Etica 28 20 14
5 s 4.743
8 nais, Cienif. e
2 Técnicas (2) | Radix 1 s Cédigo de Conduta e Etica 5.033 60 9 29
Ativ. Financ.
Seguros e Serv. | CCEE 1 N Manual de Conduta 2579 24 14 10
Relacionados (1) ’
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Informacéo e

Comunicacdo (1) Nova/sb 1 N Cadigo de Integridade 19 7 11

10.101

Ativ.
Profissionais,
Cienif. e
Técnicas (1)

Fonte: Elaboragéo propria.

Cddigo de Conduta e
Tecnew 2 N Cadigo de Conduta dos 40 8 21

i
S 5.680
5 Fornecedores ’

Pequeno

No que se refere a acessibilidade aos codigos de ética nos sites, algumas organizacdes
disponibilizam o documento em local de facil identificacdo, enquanto para outras, foi necessaria
a utilizacdo da ferramenta de busca ao documento, na pagina da organizacdo. Todos 0s codigos
de ética das empresas dessa amostra constam em seus sites, mas nem todos os codigos de
relacionamento com terceiros e outros publicos estdo publicados nos sites dessas organizacdes,
e dessa forma néo foi possivel o levantamento de dados dos demais cédigos.

Quanto ao detalhamento dos cddigos, estes possuem quantitativo de paginas e palavras
variadas (de 19 a 87 paginas e de 2.574 a 12.970 palavras). O cédigo com maior quantitativo
de paginas é da empresa Fleury e possui 87 paginas, sendo essa, uma empresa de grande porte,
de Capital Aberto, com mais de 5.000 funcionarios, sem codigo em lingua estrangeira e sem
relacionamentos internacionais, mas com exposic¢ao de interagdes com diversos outros grupos
de interesse. As empresas Itad Unibanco S/A e Nova s/b, a primeira de grande porte e de capital
aberto e a segunda de médio porte e na forma de sociedade limitada, possuem 0s menores
codigos de ética, com 19 paginas, sendo gque a primeira conta com mais de 10.000 colaboradores
e a de médio porte possui entre 100 e 200 colaboradores. Em relacdo ao quantitativo de palavras,
a Ernst & Young apresenta 0 menor quantitativo (2.574 palavras), embora seja uma empresa
com interagcdes com diversos 6rgdos publicos e presenca em diversos paises; enquanto o maior
quantitativo de vocabulos foi o da empresa Neoenergia, com 12.970 palavras, que € uma
sociedade aberta, possui mais de 10.000 colaboradores e conta com quatro dos cinco tipos de
interacOes avaliadas.

De forma geral, as organizacOes de grande porte possuem documentos de 37 paginas
em média, organizac¢bes de médio porte com tamanhos de codigos de 35 paginas em média, e a
pequena empresa com 40 paginas de conteudo.

Com relacéo a estruturagédo dos codigos em capitulos e subcapitulos, verifica-se também
heterogeneidade na estrutura dos documentos, onde as empresas de grande porte estruturaram
0s codigos, utilizando-se de sete agrupamentos de itens e 32 subitens, em média. Enquanto as
organizacGes de médio porte apresentam em média 14 agrupamentos de itens, subdivididos em
16 tipos de subitens. A empresa de pequeno porte estruturou seu codigo com oito grupamentos
de itens para os capitulos e 21 subitens.

Algumas empresas apresentam codigos em mais de um idioma (grande e médio portes)
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e em todos os grupos de portes verificou-se a existéncia de mais de um tipo de codigo de ética
ou conduta, direcionados para publicos de interesse diferenciados.

Além da abordagem sobre missdo, visao, valores, condutas permitidas e ndo permitidas
(com maior ou menor detalhamentos), algumas empresas incluem em seus codigos, orientaces
contra praticas anticorrupcdo (com mengdo expressa ou implicita da Lei 12.846/2013) e de
préticas antitrustes.

Observa-se que nos documentos de algumas organizacdes, estdo inclusas nas paginas
finais, uma declaracdo de ciéncia e aceite de compromisso para com os codigos de ética e
conduta organizacionais, para que haja adeséo dos colaboradores e de outros grupos de interesse
(terceiros, representantes, fornecedores).

Quanto as especificidades das caracteristicas dos codigos de ética, alguns documentos
utilizam ilustracGes, fotos, designs convidativos, glossarios com explicacfes sobre termos
utilizados no documento, além de notas de rodapé, para melhoria da comunicacao, compreensao
e estimulo da leitura.

Com relacdo a redacdo dos documentos, em alguns aspectos, tem-se documentos com
muita clareza nas orienta¢6es, mas algumas organizac6es ainda nao esclarecem alguns topicos
especificos. Ainda foram identificadas incorrecdes ortograficas no codigo da organizacdo de
pequeno porte (Tecnew) e em uma de grande porte (Ernest Young), bem como algumas
orientaces vagas ou ndo muito adequadas em outros cédigos de ética ou conduta. Estdo
apresentadas a seguir, algumas caracteristicas que diferenciam os 23 cddigos de ética avaliados,
um dos outros:

e Industria de Transformacéo

Em termos de caracteristicas especificas desses documentos, o cddigo da 3M,
denominado “Seja 3M”, ¢ ilustrado, com detalhamentos e orientacGes claras, perguntas e
respostas, entretanto, trata-se de um documento extenso para leitura.

Enquanto isso, o cddigo da Alubar, caracteriza-se por simplicidade e objetividade, mas
com poucas informagdes sobre politicas e outros normativos internos em seu contetdo.

Ja o cédigo da Duratex, possui ilustracdes, divide os assuntos por publicos de interesse,
foi elaborado em tom declaratorio e traz orientagdes do que deve ou ndo ser feito diante de cada
situacao.

A Natura possui codigos de ética para cada grupo de relacionamento, especifica “O que
pode” ¢ “O que ndo pode” ser feito por seus colaboradores e representantes, além disso, seu
codigo principal € detalhado, tem foco em cada publico de interesse e em seu contetido traz um

topico especifico denominado “Regras de Anticorrupgao”.
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O cddigo da Souza Cruz, com documento relativamente menor, verificou-se estar
voltado para cada publico de interesse e possuir foco em tdpicos que tratam de corrupcao,
lavagem de dinheiro, praticas antitruste, doacgdes, brindes e presentes.

Em termos de caracteristicas especificas desses documentos, o cddigo da Chiesi, traz
um design agradavel com algumas ilustracbes e um convite para leitura do cédigo, esta
subdividido em principios, disponibiliza um glossario com termos utilizados, bem como inclui
um aceite ao codigo de ética em seu final; entretanto alguns trechos do codigo da Chiesi
apresentam conflitos nas orientacdes dadas, em relacdo a outros normativos internos e a
legislacdo, o que pode ocasionar alguma dificuldade na interpretacéo de hierarquia das regras,
para o cumprimento e tomada de decisdo correta.

Quanto aos cddigos da GranBio e GranEnergia, pertencentes ao mesmo grupo
empresarial, seus cdédigos de ética estdo divididos por publicos, de forma que algumas
orientacOes se repetem ao longo dos tdpicos, sendo que ao final, existe um anexo com questdes
de conflito de interesses que podem ocorrer no relacionamento com terceiros e 6rgaos publicos.
Documento possui design elaborado e, em virtude dessas empresas pertencerem a Gran
Investimentos S.A., muitos trechos dos codigos de ética se repetem.

e Eletricidade e Gas

Em termos de caracteristicas especificas desses documentos, o cdédigo da ABB,
denominado “Codigo de Conduta”, é ilustrado com fotos e se apresenta em tom declaratério do
que ocorre ou ndo ocorre dentro da organizacao. E, em fungédo da sua abrangéncia de atuacéo
em outros paises, procura prever muitas possibilidades de conflitos e de situacdes em que seja
necessaria a tomada de deciséo ética.

Cabe ressaltar que as empresas Neoenergia e Elektro Redes possuem o mesmo codigo
de ética, por pertencerem ao mesmo conglomerado empresarial. O codigo adotado por essas
empresas possui caracteristicas formais, tais como apresentacdo de um manual de normas e
procedimentos que pode torna-lo ndo atrativo para leitura de funcionarios e de terceiros.

e Saude Humana e Servigos Sociais

Com relagdo as caracteristicas especificas desses documentos, o codigo da Fleury,
denominado “Cdédigo de Conduta”, possui design agradavel, se apresenta em tom declaratério
no que se refere a postura da organizacéo, traz descri¢do sobre termos e conceitos utilizados no
cddigo, exemplifica situacfes que podem ocorrer, e ao fim do documento existe a inclusdo de
aceite do cddigo para ser veiculado junto aos seus colaboradores, além de uma matriz de graus
de parentesco e subordinacdo para auxilio na interpretacdo de questdes relativas aos conflitos

de interesse.
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O cddigo da Unimed BH é bem menor, com 37 péginas, conta com ilustragdes em forma
de fotos e desenhos, esta bem dividido e direcionado por publicos de interesse, com linguagem
acessivel. Possui diretorias ou geréncias com canais de dividas e comunicacdo, voltando-se
para cada publico especifico. Entretanto, o cddigo fica por hora repetitivo, por necessitar
mencionar algumas regras e politicas para varios publicos diferenciados. Entretanto, cabe
ressaltar que o documento ndo cita expressamente outras normas e politicas internas as quais
tenham conexdo direta com os principios estabelecidos no cadigo.

e Atividades Administrativas e Servicos Complementares

Quanto as caracteristicas especificas do documento, o codigo da Ernst & Young,
denominado “Coédigo de Conduta Global”, possui design jovial com utilizacdo de fotos, se
apresenta de forma sucinta e conduz o leitor ao autoquestionamento antes da tomada de
decisbes. Até o més de maio ndo havia sido localizado em seu site o codigo no idioma
portugués, estava disponibilizado apenas no idioma inglés; entretanto, verificou-se um novo
documento em lingua portuguesa, em junho de 2020, além da manutencao do outro ja existente
no idioma inglés. O codigo também possui tom declaratorio e foram localizados alguns erros
de grafia.

e Atividades Financeiras, Seguros e Servicos Relacionados

Quanto as caracteristicas especificas do documento, tendo em vista se tratar de uma
organizacdo que preza pelo relacionamento com puablicos diversos (atacado, varejo, pessoas
fisicas e juridicas) o codigo do Itati Unibanco, denominado “Codigo de Etica”, traz a visdo da
cultura corporativa da organizagdo, que ¢ chamada no documento de “Nosso Jeito”, e que
registra os valores mais essenciais para esse conglomerado de empresas. Cédigo esté dividido
em principios, fala sobre a identidade da organizacéo, apresenta linguagem clara e direta. Possui
ainda um design proprio e traz uma abordagem sobre o relacionamento da companhia com o
terceiro setor.

Com relacéo as caracteristicas especificas do documento, o codigo de conduta da CCEE,
denominado ‘“Manual de Conduta”, o documento ¢ ilustrado, traz informacdes sobre a
identidade e personalidade da companhia. Observa-se a utilizagdo de termos voltados para o
consumidor, tal como “clientividade” na aplicagdo dos conceitos do manual de conduta,
abordando também temas sobre a aparéncia e vestuario dos colaboradores. Verificou-se
também algumas incorrec¢des de digitacdo (grafia/pontuacéo).

O texto do manual de conduta é exposto de forma clara, esta dividido em principios,
trata sobre a identidade da organizacdo, apresenta linguagem clara e informa que o

descumprimento das disposicdes previstas no cddigo resultard em medidas disciplinares
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adequadas. Entretanto, ndo faz mencéo especifica a legislacdo anticorrup¢éo brasileira, embora
aborde seus temas.
e Construcgéo

No que se refere as caracteristicas especificas do documento, o codigo da Siemens,
denominado “Cdédigo de Conduta Profissional”, traz depoimento de que a empresa que ja esteve
envolvida fortemente com caso de corrupcao, além de um agradecimento aos colaboradores,
com a declaracao de que a reputacdo da empresa foi restaurada, passando a ser vista novamente
como um parceiro confiavel. A visdo da empresa ¢ de que “Nos tornamos real o que importa”,
e seu codigo esta dividido em: Nossos principios basicos; Nossa responsabilidade e Nossos
procedimentos de relato.

A Siemens, embora hoje seja merecedora do Selo Pro-Etica, em 2006 passou por
problemas com corrupcdo, e ressaltando a importancia de especial atencdo ao compliance, em

seu codigo de ética faz as seguintes declaragoes:

“Nossa empresa apreendeu com seu passado, principalmente com a crise de
compliance de 2006 que levou a empresa & beira do abismo. Desde ent&o, fizemos de
tudo dentro de nosso alcance para corrigir os erros e colocar a Siemens em uma nova
direcdo. Hoje, a Siemens encontra-se em uma posi¢cdo mais sélida do que h4 uma
década.”

“Nao venderei o futuro em busca de lucro imediato — Werner von Siemens”
A empresa utiliza o principio de conduta de “Aja como a empresa fosse sua” e aborda o
leitor a partir de perguntas, que levam a reflexdo de como agir em situacdes que necessitem de

orientacdo e auxilio para tomada de decisdo, como transcrito no trecho abaixo.

No6s nos fazemos as seguintes perguntas quando tomamos decisdes para a
Siemens:

+ E o certo para a Siemens? Esta de acordo com os valores da Siemens e 0s nossos
valores?

* E licito?
* Pode afetar a nossa marca, caso a nossa decisdo seja coberta pela midia?
* O que as pessoas com as quais nos importamos pensariam da nossa decisao?

* Estamos preparados para assumir a responsabilidade pela nossa decisao?
e Atividades Profissionais, Cientificas e Tecnicas
Com relacéo as caracteristicas especificas desses documentos, o codigo da ICTS Global,
denominado “Cédigo de Conduta Etica”, foi assinado de préprio punho, possivelmente pelo
corpo da alta administragao, possui layout ilustrativo, com explicagdes sobre termos utilizados
ao longo do documento. Ao fim do documento € dada orientacdo para que o leitor antes da
tomada de deciséo responda questdes criticas sobre boas praticas e éetica, assim como, em caso

de ainda haver davidas, obtenha melhor orientacdo nos canais apropriados.
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O Cddigo da Radix, é ilustrativo, em sua abertura faz referéncia direta ao programa de
compliance da companhia e € bem direcionado para compliance, mais que para ética. Trata
também de atitudes éticas no dia a dia das pessoas e ndo so na esfera empresarial, abordando
situacGes em que existe aplicacdo do conhecido “jeitinho brasileiro”, cultura essa que nédo é
tolerada na companhia: "Sejamos a mudancga que queremos ver."

Traz informagGes sobre a posi¢do do Brasil no indice de Percepcio da Corrupgédo da
Transparéncia Internacional. Em uma secdo de curiosidades, apresenta dados de 2014,
provenientes da ACFE Association of Certified Fraud Examiners, Inc., que indicam que 88,2%
das empresas com mais de 100 (cem) funcionarios tem Codigo de Conduta, embora apenas 54%
delas possuem um Canal de Integridade. Existem regras de hospitalidades diferenciadas para o
setor privado e o setor publico.

Observou-se, no que se referem as préaticas que fragilizam a concorréncia, que a Radix
possui posicionamento de conquista de competitividade por meio da eficiéncia e reducéo de
custos ao invés do uso de praticas anticorrup¢do ou que configurem atitudes impeditivas para a
formacédo de truste.

Com relacdo as caracteristicas especificas desses documentos, o codigo da Tecnew, é
denominado “Cédigo de Conduta”, possui design préprio, com fotos ao longo do documento.
As politicas da Tecnew foram incluidas no proprio codigo de ética da empresa. Embora seja
uma empresa de pequeno porte, possui um canal de integridade que € utilizado tanto para
duvidas quanto para denuncias e 0 documento também traz exemplos de ddvidas ou denuncias
que podem ser comunicadas. Existe ainda um convite ao leitor para que se “Conhega mais do
nosso programa e difunda mais essa ideia: “ser integro vale a pena!”. Em dois dos topicos de
seu codigo, a Tecnew informa que possui um departamento para tratar dos assuntos de
compliance, assim como de um diretor para acompanhamento dessas atividades.

e Informacéo e Comunicacdo (1 Empresa)

Com relacdo as caracteristicas especificas desses documentos, o cddigo da Nova/sb, é
voltado para o Programa de Integridade, como indica seu titulo: “Codigo de Integridade”. Trata-
se de uma empresa de comunicacdo, mas seu codigo ndo possui design diferenciado e nem
ilustracGes, apresenta o documento em forma de normativo ou padrdo, sem que haja alguma
atratividade visual.

A estruturacdo do cddigo foi organizada com base em artigos, paragrafos e anexos, que
trazem politicas associadas ao tema de integridade. Em um dos artigos do codigo de integridade
(Art. 71) é comunicado que houve registro em cartorio notarial desse documento, visando

ciéncia publica. Além disso, no Art. 69, sdo apresentados diversos anexos complementares
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“Art. 69. Integram o presente Cddigo os seguintes Anexos: Anexo I: “Termo de
Conhecimento e Adesdo”; Anexo II: “Termo de Inexisténcia de Impedimento”; Anexo
III: “Manual de Diretrizes de Conduta e Combate a Corrupcao”; Anexo IV: “Modelo
de Extrato de Reunido”; Anexo V: “Clausulas-padrdo de Adequacdo ao Codigo de
Etica”; Anexo VI: Legislagio pertinente.”

4.1.3 Adesédo as 17 categorias de compliance nos codigos de ética

A seguir, as empresas foram agrupadas de acordo com seus portes, setores de atuacao e

qguando possivel, também pela sua natureza juridica, de forma que haja uma maior

homogeneidade de caracteristicas, para comparacdo dos contetdos de seus codigos de ética e

verificacdo sobre isomorfismo nas categorias e textos que tratam dos pilares de um programa

de compliance.

O resumo das analises de conteldo sobre a adesdo as categorias e temas para

interpretacdo textual dos cddigos de ética das 23 empresas analisadas é apresentado nos

Quadros 15 e 16, onde foi feita a contagem das categorias utilizadas por cada empresa, dentre

as 17 categorias selecionadas nessa pesquisa. Os Quadros 15 e 16 também auxiliam na

informacao sobre o quantitativo de empresas que utilizaram as categorias, para identificar quais

seriam as categorias maior adesdo por esse conjunto de organizacdes.

Quadro 15 — Analise da adesdo as categorias da Legislacdo Anticorrupgdo por Portes (Parte A)

Grande Porte (15)

. Ativ.
s Financ
Saude Adm. e .
Industria de Transformacao . . Humana e Serv. b liconss
Setor de Atuacao Eletricidade e Gas (5) 2 3 e Serv. | tru-
(5) Servicos | Comple- Relacio- | ¢éio(1)
Sociais (2) | menta- &
res (1) nados
@
Categorias de N = © T ° "
a = o > o o =) a1 5]
assuntos da Leg|§laga0 8 g| £ b5 » 2| E8 © s > S j‘é =2 5 € S
Anticorrupgao % ] g = g 5% algg 2 S 2 £ 2 3 g3 £
(Prpgramas d.e < al z 3 O|lmx ¢ S o = 5> E 2
Compliance Efetivos) n w z >
1. Comprometimento e
A S X X X X X X X X X X X X X X X
apoio da alta direcéo
2. Instancia responsavel
pelo Programa de X X X X X X X X X X X - X X
Integridade
3. Andlise de perfil e
. X X X X X X X X X X X X
riscos
4. Padrdes de ética e de
conduta, regras,
politicas e X X X X X X X X X X X X X X X
procedimentos para
mitigar os riscos
5. Comunicacéo e
: X X X X X X X X X X X X X X X
Treinamento
6. Registros e controles X X X X X X X X X X X X
contabeis;
7. Controles internos
para confiabilidade de
relatorios e X - X X X X X X X X X X X X
demonstracdes
financeiras
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8. Relacionamento com
0 setor publico

9. Politica relativa ao
oferecimento de
hospitalidade, brindes e
presentes

10. Canais de denlncia X X X

11. Mecanismos
destinados a protecdo
de denunciantes de boa-
fé

12. Medidas
disciplinares

13. Remediag&o dos
danos gerados

14. Contratacéo de
terceiros

15. Fusdes, aquisicdes e
reestruturagoes - - -
societarias

16. Patrocinios e
doacdes

17. Monitoramento
continuo do Programa - - X
de Integridade

Total de Itens da Lei
Anticorrupcédo 14113 | 13

15

16

13

12114 |15

14 | 17

14

12 15

17

Fonte: Elaboragao propria.

Quadro 16 — Anélise da adesdo as categorias da Legislagdo Anticorrupgdo por Portes (Parte B)

AT Pequeno
Médio Porte (7) Porte (1) -E
Ativ. 2
Ativ. Financ. Ativ. %
P Profissio- Seguros Profissio-
Setor de Atuagdo Tr ;:ggi:}:':‘ gg @) nais, Cientif. | e Serv. nais, Cienif. g
¢ e Técnicas | Relacio- e Técnicas ©
) nados @ 3
@ <3
oot = g
(=2}
Categorias de assuntos da Legislagédo E -f,—; S § x L 2 2 D)
Anticorrupcdo (Programas de Compliance = S v 8 2 '("_)J § 5 'g
Efetivos) © 5} g = T © 2 - >
5 S
1. Comprometimento e apoio da alta direcéo X X X X X X 100,00%
2. Instancia responsavel pelo Programa de
. X X X X X X
Integridade 91,30%
3. Anélise de perfil e riscos X X X X X X 86,96%
4. Padr0es de ética e de conduta, regras,
politicas e procedimentos para mitigar os X X X X X X
riscos 100,00%
5. Comunicagéo e Treinamento X X X 100,00%
6. Registros e controles contabeis; - - - 73,91%
7. Controles internos para confiabilidade de . ) } } N N
relatérios e demonstragdes financeiras; 78,26%
8. Relacionamento com o setor publico X X X X X X 100,00%
9. Politica relativa ao oferecimento de
L - X X X X X X
hospitalidade, brindes e presentes 100,00%
10. Canais de denuncia X X X X X X X 100,00%
11. Mecanismos destinados a protecéo de
: p X X X X X X X
denunciantes de boa-fé 95,65%
12. Medidas disciplinares X X X X 100,00%
13. Remediacéo dos danos gerados - - - - 17,39%
14. Contratagao de terceiros X X X X X X 100,00%
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15. Fusbes, aquisicdes e reestruturacdes

societarias ) ) ) ) ] ] ] ] 13,04%
16. Patrocinios e doacoes X X X X X - X X 91,30%
17. Monitoramento continuo do Programa de X X X X X X X X

Integridade 82,61%
Total de Itens da Lei Anticorrupcédo 15 15 15 13 14 12 16 15 84,14%

Fonte: Elaboracéo prépria.

Assim, primeiramente é feito um levantamento de perfil das empresas, e posteriormente
esses quadros sdo utilizados para uma analise dentro de cada grupo de porte, com empresas que
tenham um maior quantitativo de caracteristicas homogéneas, para depois, em um segundo
momento, serem apresentadas as analises dos codigos entre organizagGes de portes distintos,

que integrem setores de atuagdo iguais.

4.2 ANALISE DE PERFIL DAS EMPRESAS VERSUS ABORDAGEM DE
COMPLIANCE NOS CODIGOS DE ETICA

Verifica-se, apds o cruzamento de informac6es dos Quadros 13, 14, 15 e 16, que nem
sempre 0s tamanhos e conteido dos cddigos de ética empresariais estariam condizentes com o
contexto de relacionamento junto aos stakeholders, ou ainda, com os portes e complexidade
dos setores de atuacdo das organizacdes, ja que se espera que quanto maior seja uma empresa
e complexos 0s seus relacionamentos, mais extensos seriam os codigos de ética e maior seria 0
quantitativo de categorias abordadas no seu conteudo, inclusive quanto as categorias estudadas
nos programas de compliance.

Quanto as analises de perfil dessas organizaces, seguem 0s principais aspectos
descritos na legislacdo (BRASIL, 2015) que poderiam influenciar as empresas a apresentar
tracos isomorfismo em prol de legitimidade (STUTZ, 2017) e a meng&o sobre a implementacéo
de instrumentos de compliance e seus custos de transagcdo (COIMBRA; MANZI, 2010):

a) Tendo em vista que parte consideravel dessas organizacdes pertence a mercados regulados
(13 empresas) e que oito empresas possuem estrutura na forma de sociedade por agdes de
capital aberto, a possibilidade de existéncia de resultados isomorficos para esses grupos
também converge com os levantados nos estudos de Azevedo et al. (2014) e Stutz (2017).

b) Coincidentemente, a maior parte das organiza¢des premiadas pelo Pro-Etica 2017 (21
empresas) encontra-se em estados que ja adotaram ou estdo por adotar politicas comerciais
restritivas para negociacao junto a administracao publica, legislagdes essas que privilegiam
a contratacdo com empresas que possuam programas de compliance.

c) Além disso, das 23 empresas analisadas, 19 declararam possuir ou ter intencdo de
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negociacao com o setor publico em contratos, convénios ou licitagdes; e, 18 organizagdes
declararam interagir com o setor pablico em autorizagdes, licencas e permissdes
governamentais para operacdes; o que indica que essas organizacdes estariam mais
propensas ao atendimento da legislacdo, pelos lacos e interacfes existentes junto aos
agentes publicos, como afirmado por Carli (2016).

d) Ao contréario do esperado, tendo em vista a influéncia de mercado no que se refere a
natureza juridica das organizac@es, 0 maior agrupamento de empresas aprovadas e que
possuem maior adesdo as categorias de compliance, pertence ao grupo das Sociedades
Empresérias Limitadas (oito empresas), seguida pelas Sociedades por Ac¢des Fechadas
(cinco empresas) e, em terceiro lugar, apresentam-se as Sociedades por Agdes Abertas
(sete empresas). Além dessas naturezas, houve participacdo de Associacdo Privada, de
Cooperativa, e de Sociedade Simples Pura, com a participacdo de uma organizacao cada,
e, com menores pontuacOes. Esses resultados convergem com os estudos de Azevedo et
al. (2014) que em sua pesquisa constatou que niveis diferenciados de governanca
corporativa ndo possuiam maior grau de adesdo as recomendacdes do IBGC, e, também
aos resultados de Ayres (2016) que conclui ndo haver relacdo estatistica significativa entre
0 risco e o0s codigos de conduta, no que se refere a maior parte dessas organizacoes, haja
vista que existia a suposi¢do nessas pesquisas de que quanto maior fossem as pressdes de
mercado e dos stakeholders, maior seria adesdo as recomendacdes de governanca.

e) Surpreendentemente, a Unica empresa de pequeno porte aprovada, a Tecnew, uma
sociedade empresaria limitada, que possui apenas sete funcionarios e que dentre o rol de
relacionamentos e interagcdes apenas negocia com a administracdo publica, no que se refere
ao conteudo de seu codigo de etica, houve mencgéo de 15 temas, dentre as 17 categorias da
lei anticorrupcdo, que fazem parte dessa pesquisa.

4.2.1 Perfil e Relacionamentos das empresas

Na avaliagdo dos niveis de relacionamento com outros stakeholders, para verificar
maior ou menor exposi¢do aos riscos de conformidade e influéncias em prol de legitimidade -
de acordo com orientacdo da legislacdo (BRASIL, 2015) - verificou-se conforme o Quadro 13,
que de um total de 23 empresas o item que obteve maior quantitativo de respostas positivas foi
“2 — Possui outras pessoas juridicas que integram o grupo econdémico ou filiais, na mesma ou
em outras localidades” com 91,30%, seguido do item “4 — Negociagdo com o setor publico
(contratos/ convénios/ licitagdes)” com 82,61% das respostas positivas. Ainda empataram, com
78,26%, os itens “1. Atua ou possui relacdo, como negocios, controle, matriz ou subsidiaria em

outros paises (direta ou indiretamente)” e “5S. Interagdo com o setor publico (autorizagdes,
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licengas e permissdes governamentais para operacdes)”; €, por ultimo, com 53,52%, o item “3.
Utilizagdo de agentes intermediarios como consultores ou representantes comerciais”.

Dessa forma, para os cinco itens de relacionamento de cada empresa, obtiveram-se 89
respostas positivas, 0 que representa 77,39% do total de 115 respostas. Como se esperava,
quando se apuram as respostas por grupos de organizacdes, as de grande porte representam
85,33% das respostas positivas, acompanhadas pelas organizacbes de médio porte, com
68,57%, e, por ultimo, a pequena empresa, com 20% de respostas positivas (Unica resposta
positiva ao item “4. Negocia¢do com o setor publico)”. Esses resultados apresentam-se como
esperado pela legislacdo anticorrupcdo (BRASIL,2015), ja que quanto maiores fossem as
organizagdes, maiores seriam 0s niveis de complexidade de seus ativos e os volumes de
transacdes e interacGes (WILLIAMSON, 1996, 2000).

Considerando-se a pressdo legal pela implementacdo de programas de compliance,
verifica-se que a maior parte das organizacdes premiadas pelo Pro-Etica esto localizadas em
estados onde ja existem leis e decretos que replicam a legislacao federal (Distrito Federal, Mato
Grosso, Rio de Janeiro), sendo que no Rio de Janeiro e no Distrito Federal a legislacdo é de
cumprimento obrigatério para contratos acima de determinado valor, com o estabelecimento de
padrbes de integridade para que haja contratacdo com a administragdo publica. Ainda houve
uma consideravel participacdo de empresas localizadas em Séo Paulo, onde existia Projeto de
Lei em andamento para que houvesse exigéncia desses programas de integridade quando das
contratacdes com a administracdo estadual paulista.

4.2.2 Adocao as 17 categorias de compliance nos cddigos de ética

De forma geral, verificando-se a média de mencdo as 17 categorias da legislacdo
anticorrupcao, nos codigos de ética das 23 empresas avaliadas e desconsiderando as diferengas
relativas aos seus setores de atuacdo, em ordem decrescente de percentuais médios temos:
empresa de pequeno porte (88,24%), empresas de médio porte (84,03%) e empresas de grande
porte (83,92%). Ou seja, analisando-se esses resultados, nas organizagdes de medio e grandes
portes, de forma geral, em termos de médias, as diferencas entre 0o nimero de categorias
abordadas, foram menores, havendo um maior distanciamento em termos percentuais dessas
médias, quando comparadas a pequena empresa.

Quanto a aderéncia das categorias de assuntos tratados, os resultados sdo convergentes
com os apresentados por Castro, Amaral e Guerreiro (2019) quanto a implantacdo de controles
gue gerem menores custos, ao revelarem uma aderéncia maior em certos parametros, que
também foram estudados na presente pesquisa, a saber: o envolvimento da alta direcdo (23

empresas do Pré-Etica); os canais de denuincia (23 empresas do Pré-Etica); a protecdo aos
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denunciantes de boa-fé (22 empresas do Pro-Etica); e a avaliacdo das irregularidades (19
empresas do Pro-Etica).

Além dessas categorias mencionadas, verifica-se também que as seguintes categorias
obtiveram adesdo de 100% das organizagdes estudadas (23 empresas): Implementacdo de
padrGes de ética e conduta, regras, politicas e procedimentos para mitigar 0S riscos;
comunicacao; politicas para relacionamento com o setor pablico e para contratacéo de terceiros;
politica relativa ao oferecimento de hospitalidade, brindes e presentes; medidas disciplinares; e
acOes em prol da sustentabilidade e responsabilidade social e ambiental.

Entretanto, haja vista a baixa adesdo a mencdo sobre determinadas categorias nos
codigos de ética avaliados, mesmo que os temas tenham sido listados como importantes a um
programa de conformidade efetivo, verificou-se que, assim como no trabalho de Santos et al.
(2017), a pratica gerencial pode evidenciar que a mera exigéncia de recomendacGes de
contetdos minimos pode n&do provocar o efeito desejado em todas as organizagdes.

Dessa forma as cinco categorias menos citadas nos cddigos de ética das 23 empresas
foram: Fusdes, aquisicdes e reestruturacdes societarias (citado por trés empresas); remediacao
dos danos gerados (citado por quatro empresas); treinamento (citado por 15 empresas); registros
e controles contabeis (citado por 17 empresas); e controles internos para confiabilidade de
relatorios e demonstracdes financeiras (citado por 18 empresas).

Um outro ponto identificado foi de que, embora haja mencéo na lei sobre a necessidade
de politicas que tratem de “remediagcdo dos danos gerados” e do topico “Fusdes, aquisi¢des e
reestruturacdes societarias” essas categorias ndo foram abordadas por 18 e 19 empresas da
amostra, pertencentes ao grande e médio porte. A empresa de pequeno porte também néo
aborda nenhuma dessas matérias em seu codigo.

Como exemplo de ndo adequacdo do codigo de ética ao perfil da organizacéo,
identificou-se que o Itad Unibanco, que deveria tratar sobre “Fusdes, aquisi¢des e
reestruturagdes societarias”, haja vista ser uma holding e possivelmente utilizar-se dessas
transformacdes societarias para maximizacao de seus resultados financeiros, ndo abordou esse
tema em seu codigo de ética.

Além disso, a empresa de pequeno porte, Tecnew, pertencente ao setor de Atividades
Profissionais, Cientificas e Técnicas, apresenta apenas um tipo de interagdo, mas utiliza 15 das
categorias constantes na legislacédo, mesmo estando desobrigada ao cumprimento de pelo menos

seis dessas categorias.
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4.3 COMPARACAO DOS CODIGOS DE ETICA ENTRE OS PORTES DAS
EMPRESAS

ApOs a apresentacdo dos perfis das empresas nas secGes anteriores, houve anélise
individualizada das empresas divididas por setores, mas dentro de seus respectivos portes
(grande, médio e pequeno). Assim, nessa primeira parte, houve a comparacéo da mencao sobre
as 17 categorias de compliance considerando-se os portes das empresas, para proporcionar uma
visdo macro de como estaria a aceita¢do nos cédigos de ética desse novo regramento. Para isso,
tomou-se como base de selecdo para preparacdo dessa comparacdo, a seguinte estrutura do

Quadro 17 a seguir:

Quadro 17 — Base de sele¢do na comparagéo entre Portes das empresas

GRANDE MEDIO PEQUENO

Setores: Indistria de
Transformacdo (3), Ativ.
Profissionais, Cienif. e Setor: Ativ.

Setores: Industria de
Transformacéo (5), Eletricidade
e Gas (5), Saude Humana e

~ Servicos Sociais (2), Ativ. Adm Técnicas (2), Ativ. Profissionais,
COMPARACAO ¢ ’ ' " | Financ. Seguros e Serv. | Cienif. e Técnicas
ENTRE PORTES e Serv. Complementares (1), .
- A Relacionados (1), (D)
(Desconsiderando os | Ativ. Financ. Seguros e Serv. N .
. x Informacgdo e Comunica-
Setores): Relacionados (1), Construgdo (1) |
céo (1)
Empresas: 3M, Alubar, Duratex,
Natura, Souza Cruz, ABB, Empresas: Chiesi,
CPFL, Elektro Redes, Enel GranBio, GranEnergia, Empresa:
Brasil, Neoenergia, Fleury, ICTS Global, Radix, Tecnew
Unimed BH, Ernst & Young, CCEE, Nova/sh

Itall Unibanco, Siemens

Fonte: Elaborado pela autora.

4.3.1 Dimensdo 1: Codigos de ética e Isomorfismo - Legitimidade perante
o0 Setor Publico

Na avaliacdo dessa dimenséo, foram utilizadas planilhas em Excel conforme o modelo
apresentado no Quadro 11 e dados apresentados nos Quadros 15 e 16. Partindo-se da leitura dos
23 cddigos de ética, os trechos do documento que tratavam de cada uma das 17 categorias
avaliadas das empresas foram transportados para células da planilha, colocando-os lado a lado,
de forma a facilitar a comparabilidade. Inicialmente foi feita a identificagdo de adesdo as
categorias de cada organizagdo, e, em seguida, foi possivel verificar a existéncia de tragos de
isomorfismo nos tipos de categoria e de tracos de isomorfismo na grafia dos documentos,
considerando-se a selecdo e agrupamento de organizac¢fes do Quadro 17.

Adicionalmente, para identificacdo das especificidades das organizacOes, foram
utilizados os quadros de levantamento de perfil e relacionamentos das empresas, conforme

apresentado no Quadro 13, cujas informacgdes foram coletadas dos relatorios do Pré-Etica da
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CGU, dos Codigos de Etica e da Consulta CNPJ-RFB. Assim, para facilitar a compreenséo
dessas analises, 0s resultados que tratam de tracos de isomorfismo estdo apresentados e
distribuidos nos subtopicos seguintes.

4.3.1.1 Isomorfismo Coercitivo

No que se refere a comparacao entre as empresas de grande, medio e pequeno portes,
de modo geral e desconsiderando-se a avaliacdo por setores, percebe-se indicios de
isomorfismo coercitivo em fungdo da legislacdo anticorrupcdo, quando analisadas as 17
categorias abordadas nos codigos de ética, que sdo objeto dessa pesquisa. Esse fato diz respeito
a legitimacdo das empresas principalmente perante organismos e agentes publicos, haja vista a
menc¢do em média de 83,92% dessas categorias para as organizagdes de grande porte, de 84,03%
para 0 médio porte e de 88,24% para 0 pequeno porte.

Entretanto, em relacdo a adesdo de quase todas as categorias, a empresa de pequeno
porte (Tecnew), em funcdo de menor quantidade e complexidade em suas interagcdes (um tipo
de interacdo), e assim, possivelmente menor risco de compliance, a principio, poderia
mencionar menos categorias em seu codigo de ética, 0 que ndo ocorreu, quando se compara seu
resultado de 15 categorias, com outras organiza¢Oes de maiores portes, tais como Ernst &
Young, CCEE e CPFL (12 categorias).

Verifica-se que nessa situacdo, a empresa de menor porte apresentou mais tracos de
isomorfismo coercitivo (legislacdo) que as organizacdes de médio e grande portes,
possivelmente em funcdo de seu interesse de relacionamento comercial com o setor publico.
Dessa forma, pode-se supor que o poder de coercitividade da legislagdo possa induzir
organizagOes na adoc¢do de mecanismos de conformidade, independentemente de elas estarem

sujeitas a determinados riscos, como € o caso da Techew.
4.3.1.2 Isomorfismo Mimético (categorias e grafia)

Levando-se também em consideracdo os riscos elencados em funcdo dos portes e
relacionamentos das empresas, a cobranca pela exigéncia de programas de integridade pode néo
ser apenas legal, mas também de outros stakeholders (OLIVA; SILVA, 2018).

Assim, pode-se também compreender que de alguma forma existe bastante similaridade
nas categorias adotadas por esse conjunto de 23 organizacdes, caracterizando-se assim, tracos
de isomorfismo mimético. Na presente pesquisa, apos listar e contar as categorias citadas nos
cddigos de ética, identificou-se 100% na convergéncia (isomorfismo) de abordagem de oito
categorias (47,05%) para empresas de grande porte e a convergéncia de 12 categorias (70,58%)

nos codigos de ética das empresas de medio porte. No pequeno porte houve apenas uma
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empresa participante, o que impediu a feitura dessa analise para o isomorfismo mimético.

Esses resultados de indicios isomdrficos convergem com os levantados nos estudos de
Stutz (2017) e de Azevedo et al. (2014), tendo em vista que parte consideravel dessas
organizacOes pertencem a mercados regulados (13 empresas). Além disso, oito empresas
possuem estrutura na forma de sociedade por agdes de capital aberto, 18 empresas possuem
interacdo com o setor publico através de autorizagdes, licencas e permissdes governamentais
para operacdes; e 19 empresas ainda apresentam algum tipo de negociacdo com o setor publico
através de contratos, convénios ou licitacdes. Assim como na pesquisa de Stutz (2017),
identificou-se um maior nivel de adesdo as categorias da legislacdo (isomorfismo coercitivo),
do que similaridade das mesmas categorias entre as organizacdes (isomorfismo mimético).

Observou-se, que embora haja convergéncia nas categorias abordadas, em apenas um
dos grupos do setor de eletricidade e Géas de grande porte, houve convergéncia total das
categorias abordadas nesse estudo (mesmas 14 categorias), e esse fato ocorreu em funcéo da
Neoenergia e da Elektro Redes adotarem um Unico cddigo de ética para o grupo empresarial.

Enquanto isso, no setor da inddstria de transformacdo de médio porte, houve
convergéncia total das categorias abordadas nesse estudo (mesmas 15 categorias) para as trés
empresas analisadas. Esse resultado foi influenciado pelo fato de que a GranBio e a
GranEnergia estdo vinculadas a uma holding, a Gran Investimentos S.A., sendo que cada uma
possui seu proprio codigo de ética, mas muitos trechos acabam sendo uma transcricdo fiel do
codigo, uma da outra, inclusive com a utilizacdo das mesmas categorias.

Assim, na anélise das 15 empresas de grande porte, desconsiderando-se por hora seus
setores, identificou-se a convergéncia em todas as categorias empregadas, para as seguintes
empresas: Enel Brasil, Natura e Itad Unibanco (mesmas 15 categorias), e para as empresas
Fleury e Siemens (todas as 17 categorias). Com relagdo as outras oito empresas, sempre um
conjunto de categorias com um ou mais itens, diferenciam seus codigos de ética.

Na andlise das sete empresas de médio porte, desconsiderando-se por hora seus setores,
também se identificou a convergéncia em todas as categorias empregadas, para as seguintes
empresas: Chiesi, GranBio e GranEnergia, empresas do setor de industria de transformacéo,
que possuem as mesmas 15 categorias. Com relagdo as outras quatro empresas, sempre um
conjunto de categorias com um ou mais itens, diferenciam seus codigos de ética, umas das
outras. Contudo, exceto pelos documentos da GranBio e GranEnergia que pertencem ao grupo
Gran Investimentos S.A, e da Neoenergia e Elektro Redes, que adotam o mesmo codigo de
ética, em relacdo ao conteudo desses documentos, seus tamanhos, a estrutura, a forma de

abordagem e aos termos utilizados em suas escritas, ndo foi identificada copia de trechos
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(isomorfismo na escrita), embora 0s assuntos de que tratem essas organizac0es representem as
mesmas categorias mencionadas na legislacdo anticorrupgéo, e que sejam utilizadas palavras e

alguns termos mencionados na lei, de forma semelhante.

4.3.2 Dimensdo 2: Codigos de ética e os custos de transacdo do compliance

Tendo em vista que o0s custos de compliance impactam os custos de transagao
empresariais, de forma que haja promocdo e cooperacdo entre as partes contratuais
(COIMBRA; MANZI, 2010), os custos de manutencdo e o0s custos de governanca que
obtiveram maior ades&o pelas organizacdes, de acordo com seus portes e com 0s relatos em
seus codigos de ética, sao apresentados neste topico.

Avaliando-se essas 23 empresas de grande, médio e pequenos portes, e utilizando-se da
estrutura de pilares no Quadro 12 e da pontuacio proposta pelo Pro-Etica (Dimensdo 2 do
percurso metodolégico), verificou-se mencao sobre as categorias que podem impactar os custos
de transagdo dessas empresas do Pro-Etica 2017, nos topicos Il — Politicas e Procedimentos, 111
— Comunicacdo e Treinamento, IV — Canais de Denudncia e Remediacéo; e V — Analise de Risco
e Monitoramento; e assim, foram apuradas as respectivas médias de adesdo por setores para

esses itens, conforme o Quadro 18 a seguir:

Quadro 18 - Analise Comparativa dos Custos de Transag&o entre portes

Setores de Atuacéo para Custos de Transagdo do Compliance el el Pequeno

Porte Porte Porte

Informagdo e Comunicacéo (1 Empresa) - 100% -
Atividades Profissionais, Cientificas e Técnicas (3 Empresas) - 97,32% 94,64%
Atividades Financeiras, Seguros e Servigos Relacionados (2 Empresas) | 94,64% 83,93% -
Salde Humana e Servigos Sociais (2 Empresas) 91,96% - -
Inddstria de Transformacéo (8 Empresas) 90,36% 83,93% -
Construcdo (1 Empresa) 89,29% - -
Eletricidade e Gas (5 Empresas) 80,71% - -
Atividades Administrativas e Servigos Complementares (1 Empresa) 73,21% - -
Média dos Portes por Setores para categorias referentes aos Custos

de Transacao do Compliance 86,70% | 91,29% 94,64%

Fonte: Elaboragao propria.

De acordo com a avaliagcdo da amostra, retratada no Quadro 18, as empresas de grande
porte representam uma mencao média as categorias selecionadas de 86,70%, houve mencéo de
91,29% para as organizacdes de medio porte e de 94,64%, para a de pequeno porte.

Ou seja, de acordo com o que foi divulgado em seus codigos de ética, empresas de
pequeno e médio portes poderiam estar investindo mais em programas de compliance do que
organizacdes de grande porte, considerando-se os principais pilares elencados pelo Pro-Etica

2017. Até porque é possivel que as empresas de grande porte ja dispusessem de mecanismos e
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utilizassem de tecnologias mais avancadas para 0 monitoramento de praticas lesivas as
organizacOes, desde datas anteriores a edi¢do da legislacdo anticorrupcdo. Haja vista que,
algumas dessas empresas sdo multinacionais ou possuem relacionamento com acionistas ou
controladores no exterior, estando assim sujeitas as legislacdes anticorrupgéo de outros paises.

Além disso, organizacGes de maior porte poderiam arcar com os riscos de compliance
em algumas situacdes, ja que o custo de implementacdo de um controle, por vezes, pode ser

superior aos seus beneficios.
4.3.2.1 Adocdao as categorias de compliance nos codigos de ética

No que se refere as Politicas e Procedimentos, os itens que foram abordados por todas
as 23 organizagdes foram: relacionamento com o setor publico; politica relativa ao oferecimento
de hospitalidade, brindes e presentes; e procedimentos e politicas relativas a contratacdo de
terceiros. Observa-se que algumas organizacdes nao permitem o recebimento de presentes,
hospitalidades e brindes, enquanto outras permitem a pratica, mas estabelecem limites de
valores ou ainda elencam os tipos de itens em que ha permissdo para aceitacdo ou oferecimento.

Verificou-se que as diferencas existentes entre essas organizacdes para 0s custos de
transacdo, referem-se a mencdo ou nao, principalmente das seguintes categorias em seus
cddigos de ética e conduta: Monitoramento continuo do Programa de Integridade (ndo houve
presenca desse topico em quatro das organizacbes de grande porte); o procedimento de
Treinamento, que foi mencionado em: 9 (nove) empresas de grande porte, 5 (cinco)
organizacbes de médio porte e na Unica empresa certificada de pequeno porte; e por ultimo,
acoes em funcdo da Remediacao dos danos gerados, em que houve baixa presenca sobre esse
tema em todos os portes (menc¢do apenas em duas empresas de grande porte e em duas de médio
porte).

Dessa forma no topico que trata de comunicagdo e treinamento, o item de treinamento
ndo foi abordado nos codigos de ética de oito das 23 organizagdes avaliadas, embora essa
pratica constitua peca fundamental na implementag@o e manutengdo dos conceitos sobre ética,
conduta e integridade (compliance) constantes nesses documentos, junto aos colaboradores e
demais agentes de relacionamento.

E, como dito pelo IBP (2018) e por Candeloro, Rizzo e Pinho (2012), tanto o cddigo de
ética e conduta, quanto a comunicacdo e o treinamento sdo essenciais para disseminacao de
uma cultura de compliance; e, embora haja geracé@o de custos adicionais para as organizacoes,
existem beneficios implicitos que podem ser propiciados com a implementacdo dessa cultura
(CADE, 2016; OLIVA; SILVA, 2018).
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Assim, embora nem todas as empresas avaliadas mencionem que efetuam treinamentos
para seus publicos internos e externos sobre condutas éticas ou ainda sobre seus programas de
compliance ou integridade, 15 empresas da amostra informam promover treinamentos. As
organizacbes buscam disponibilizar o cédigo de conduta e suas politicas para que haja
conhecimento pelos colaboradores, e inclusive nove organizagdes da amostra criaram
documentos especificos (codigos de ética ou conduta) para seus publicos de interesse.

De forma geral, verificou-se atencdo especial para o tépico que trata de comunicacéo,
onde em diversas organizacGes existem canais especificos para cuidar de esclarecimento de
duvidas sobre condutas éticas, e para que também haja uma cultura interna, voltada a denlncia
pelo descumprimento das orientacdes de conduta adotadas pelas organizagdes.

Cabe ressaltar que o IBP (2018), em seu guia de boas praticas em integridade, destaca
sobre a importancia dos codigos de ética e conduta, da comunicacdo e do treinamento para
disseminacdo da cultura de compliance. Entretanto nem todas as empresas da amostra
demonstraram focar seus esforgos em treinamento, ja que houve maior atencdo para o tema que
trata sobre a comunicacdo dentro e fora das organizacdes, que foi abordado por todas as 23
organizacges, ora com foco em transparéncia, ora com foco em confidencialidade e sigilo, ou
ainda se referindo ao dever de esclarecer e denunciar condutas ndo desejaveis pelas empresas.

Quanto a remediagdo dos danos gerados, as empresas normalmente trataram do tema,
abordando medidas disciplinares que devem ser aplicadas em caso de descumprimento das
normas, mas nao tratam sobre a reposicao dos danos gerados por colaboradores ou terceiros a
organizacdo, ou, por ventura gerados pela organizacdo contra terceiros (agentes publicos ou
privados).

4.4 COI\/IPARA(;AO DOS CODIGOS DE ETICA ENTRE OS SETORES IGUAIS

DE DIFERENTES PORTES

Ap0Gs a comparagdo anterior, entre portes e desconsiderando-se 0s setores das empresas,
houve a comparacdo da mencéo sobre as categorias de compliance entre setores iguais, mas de
diferentes portes, para proporcionar uma visdo setorial de como estaria a aceitacdo desse novo
regramento nas organizacdes em seus codigos de ética, considerando-se agora também os seus
portes.

Para isso, tomou-se como base de sele¢do para preparagéo dessa comparagéo, a seguinte
estrutura apresentada no Quadro 19:
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Quadro 19 — Base de selecdo na comparagdo entre Setores iguais de diferentes Portes

GRANDE MEDIO PEQUENO

Setor: Inddstria de Setor: Industria de
Transformacdo (5) Empresas: [Transformacéo (3)
3M, Alubar, Duratex, Natura, [Empresas: Chiesi, GranBio,
COMPARACAO ENTRE(Souza Cruz GranEnergia

OS SETORES IGUAIS |Setor: Atividades Financeiras, [Setor: Atividades

DE DIFERENTES  [Seguros e Servigos Relacionados|Financeiras, Seguros e
PORTES (1) Servicos Relacionados (1)

Empresa: Itali Unibanco Empresa: CCEE

Setor: Ativ. Profissionais, SRl

) Cienif. e Técnicas (2) EriZI\Iii‘Slgrjl?(;z'nicas
Empresas: ICTS Global, :

- (1)
el Empresa: Tecnew

Fonte: Elaboragao propria.

Assim, de acordo com o Quadro 19, tendo em vista a inexisténcia dos mesmos setores
em todos os portes de organizagdes, foi possivel analisar 13 empresas, pertencentes aos
seguintes setores nesse topico: Industria de Transformacdo (Grande e Médio Portes — 8
empresas); Atividades Financeiras, Seguros e Servi¢os Relacionados (Grande e Médio Portes
— 2 empresas) e Atividades. Profissionais, Cientificas e Técnicas (Médio e Pequeno Portes — 3
empresas).

Percebe-se que em funcdo da complexidade de alguns servicos ou produtos, alguns
setores possuem condicdes de operacdo apenas em grandes estruturas, o que acaba classificando
essas organizacdes, de acordo com critérios de volume de capital e do quantitativo funcional,
em organizagOes de grande porte. Esse fato possivelmente ocorre nos setores de “Eletricidade
e Gas” e “Constru¢do”, que demandam de grandes estruturas e corpo funcional para oferta de
seus servicos e produtos.

4.4.1 Dimensdo 1: Codigos de ética e Isomorfismo - Legitimidade perante
0 Setor Publico

Na avaliacdo dessa dimenséo, foram utilizadas planilhas em Excel conforme o modelo
apresentado no Quadro 11 e dados apresentados nos Quadros 15 e 16. Partindo-se da leitura dos
23 cddigos de ética, os trechos do documento que tratavam de cada uma das 17 categorias
avaliadas das empresas foram transportados para células da planilha, colocando-os lado a lado,
de forma a facilitar a comparabilidade. Inicialmente foi feita a identificacdo de adesdo as
categorias de cada organizacdo, e, em seguida, foi possivel verificar a existéncia de tragos de
isomorfismo de categoria ou de grafia, utilizando-se a sele¢do e agrupamento de organizagdes
apresentadas do Quadro 19.

Dessa forma, considerou-se tracos ou indicios de isomorfismo de categoria quando se
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verificou copia nos tipos de categoria utilizados entre as organiza¢des ou ainda isomorfismo na
grafia dos cddigos de ética, caracterizado pela identificacdo de copia de trechos desses
documentos.

Adicionalmente, para identificacdo das especificidades das organizacGes, foram
utilizados os quadros de levantamento de perfil e relacionamentos das empresas, conforme
apresentado no Quadro 13, cujas informagdes foram coletadas dos relatorios do Pré-Etica da
CGU, dos Codigos de Etica e da Consulta CNPJ-RFB.

Nos préximos subtopicos, os resultados estdo agrupados considerando-se 0s setores

entre portes distintos, conforme apresentado anteriormente no Quadro 19.

4.4.1.1 Industria de Transformacdo (Grande e Médio Portes — 8
empresas)

As empresas de grande porte avaliadas nesse setor sdo: 3M, Alubar, Duratex, Natura e
Souza Cruz, enquanto as de médio porte sdo: Chiesi, GranEnergia e GranBio. No Quadro 20 a
seguir é apresentada a comparacdo na mencao sobre as categorias de compliance nos codigos

de ética desses grupos.

Quadro 20 — Grande e Médio Portes - Industria de Transformagao

Empresas de Médio
Empresas de Grande Porte (5) Porte (3)
8
.
o
(o))
2
~ P x Industria de
O
Setor de Atuacéo Industria de Transformacao (5) Transformagdo (3) s
o
uT
o
5
N° Sequencial das Empresas 1 3 5 11 14 17 18 19 =
- 3
N - (=]
q R . Y 2 o E” o\
Categorias de assuntos da Legislagédo S 13 s o 3 o &
Anticorrupgéo (Programas de Compliance 2 5 s 2 < = g a
Efetivos) < A z 3 o 5] G
@ G
1. Comprometimento e apoio da alta direcéo X X X X X X X X 100,00%
2. Instancia responsavel pelo Programa de
) X X - X X X X X
Integridade 87,50%
3. Andlise de perfil e riscos X X X X X X X X 100,00%
4. Padrdes de ética e de conduta, regras, politicas
; = - X X X X X X X X
e procedimentos para mitigar os riscos 100,00%
5. Comunicagéo e Treinamento X X X X X X X X 100,00%
6. Registros e controles contébeis; X X - X X X X X 87,50%
7. Controles internos para confiabilidade de
- e . X - X X X X X X
relatorios e demonstragOes financeiras 87,50%
8. Relacionamento com o setor publico X X X X X X X X 100,00%
9. Politica relativa ao oferecimento de X x X X X X X X
hospitalidade, brindes e presentes 100,00%
10. Canais de denlncia X X X X X X X X 100,00%
11. Mecanismos destinados a protecéo de
- . X X X X X X X X
denunciantes de boa-fé 100,00%
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12. Medidas disciplinares X X X X X X X X 100,00%
13. Remediac&o dos danos gerados - - - - - - - - 0,00%
14. Contratagao de terceiros X X X X X X X X 100,00%

15. Fusbes, aquisicdes e reestruturacdes

societarias 12,50%

16. Patrocinios e doacoes X X X X X X X X 100,00%
17. M_onitoramento continuo do Programa de B 3 X X X X X X

Integridade 75,00%
Total de Itens da Lei Anticorrupgéo 14 13 13 15 16 15 15 15 | 85,29%
% de Itens das 17 categorias 82,35% | 76,47% 76,47% | 88,24% | 94,12% | 88,24% | 88,24% | 88,24% | 85,29%

Fonte: Elaboracéo prépria.

Observaram-se tragos de isomorfismo coercitivo e mimético na mencéao das categorias
de temas descritos na Lei Anticorrupcao, para o setor de Industria de Transformacao, em ambos
0s portes (grande e médio), com utiliza¢do de 85,29% dos 17 itens pesquisados.

Entretanto, embora tenha havido convergéncia de 64,70% nos topicos abordados (11
categorias), em nenhuma das empresas de grande porte houve convergéncia de 100% de todas
categorias abordadas por cada uma das empresas, possuindo cada uma delas, um conjunto de
categorias com um ou mais itens, que diferenciam seus cddigos de ética, umas das outras. Sendo
gue 0 mesmo nao ocorreu com as empresas de medio porte, onde houve convergéncia de 100%
em todas as categorias adotadas e verificou-se a existéncia de duas organizagcdes do mesmo
grupo de investimentos (GranEnergia e GranBio) que, embora possuam cddigos de ética e
objetivos empresariais diferenciados, utilizaram-se da mesma estrutura de c6digo, bem como a
escrita desses documentos, que em muitos topicos, sdo copias idénticas.

Cabe ressaltar que em algumas situagdes, as empresas mencionam gue adotaram ou
deixaram de adotar alguns procedimentos que seriam desnecessarios Ou Necessarios aos seus
perfis de riscos (inconsisténcia na ado¢do de determinadas categorias de assuntos). Como por
exemplo, a empresa 3M, por ser uma multinacional, fazia menc&o as legisla¢fes anticorrupgéo
de outros paises, mas ndo menciona em seu codigo a Lei Anticorrupcdo brasileira, e essa
inclusdo foi feita em seu documento mais recente, de acordo com apontamento feito no
formulario do Pro-Etica. Outras empresas, embora tenham sdcios ou relacionamentos
comerciais no exterior, ndo disponibilizam em seus sites 0 cddigo de ética em outros idiomas
(Duratex. Souza Cruz e GranBio).

A partir dessa amostra, conclui-se que tanto as empresas de grande porte, quanto as de
médio porte do setor da Industria de Transformacdo, apresentam indicios de isomorfismo
coercitivo, no que se refere a mengdo das 17 categorias analisadas, que apresentaram um
percentual de 85,29% de utilizagcdo dessas categorias, quando analisadas em conjunto, e, de
forma segregada por porte, de 83,53% para o grande porte e 88,24% para o médio porte.

No que se refere aos tracos de isomorfismo mimético entre os cddigos de ética das
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organizacOes de grande e médio portes, verifica-se que houve convergéncia de 100% para 11
categorias (64,70%) da lei anticorrupgédo. Adicionalmente, houve similaridade entre as oito
organizagOes, que ndo mencionam em seus codigos de ética, o topico que trata de Remediacgéo
dos danos gerados.

Entretanto, numa escala de intensidade, as empresas de grande porte do setor da
Industria de Transformacao adotaram categorias de assuntos e apresentam uma formatacao de
escrita (grafia), mais condizentes com suas necessidades de mitigacao de riscos de compliance,
ou seja, as empresas de grande porte possuem maior autenticidade em categorias e na escrita de
seus codigos de ética, do que as empresas de médio porte desse setor.

4.4.1.2 Atividades Financeiras, Seguros e Servicos Relacionados
(Grande e Médio Portes — 2 Empresas)

A empresa de grande porte avaliada nesse setor € o Itad Unibanco, enquanto a de médio
porte é a CCEE, organizacdo do terceiro setor. As duas organizacGes possuem atividades
diferenciadas, enquanto o Itad Unibanco é uma holding e opera como um banco multiplo no
varejo e atacado, a CCEE, uma associac¢do civil de direito privado e sem fins lucrativo, atua
como um intermediador no mercado de compra e venda de energia elétrica. No Quadro 21 a

seguir é apresentado o quadro comparativo de categorias adotadas nos codigos de ética.

Quadro 21 — Grande e Médio Portes - Atividades Financeiras, Seguros e Servigos Relacionados

SRz ol (ElRs Empresa de Médio Porte
Porte -
‘=
o
153
o Ativ. Financ. Seguros e Ativ. Financ. Seguros e I
SEHLE 05 SRR Serv. Relacionados (1) Serv. Relacionados (1) («),
o
N° Sequencial das Empresas 10 16 IL%
c
o (<5
g .
Categorias de assuntos da Legislagcdo Anticorrupcao = ﬁ 3
s . c O >
(Programas de Compliance Efetivos) o) )
3
1. Comprometimento e apoio da alta direcéo X X 100,00%
2. Instancia responsavel pelo Programa de Integridade X X
100,00%
3. Andlise de perfil e riscos X X 100,00%
4. Padrdes de ética e de conduta, regras, politicas e X X
procedimentos para mitigar os riscos 100,00%
5. Comunicacéo e Treinamento X X 100,00%
6. Registros e controles contébeis; X - 50,00%
7. Controles internos para confiabilidade de relatorios e X )
demonstracdes financeiras 50,00%
8. Relacionamento com o setor publico X X 100,00%
9. Politica relativa ao oferecimento de hospitalidade, brindes X X
e presentes 100,00%
10. Canais de denlncia X X 100,00%
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11. M,ecanismos destinados a prote¢do de denunciantes de X X
boa-fé 100,00%
12. Medidas disciplinares X X 100,00%
13. Remediac&o dos danos gerados - - 0,00%
14. Contratagao de terceiros X X 100,00%
15. Fus0es, aquisicdes e reestruturagdes societarias - - 0,00%
16. Patrocinios e doacoes X - 50,00%
17. Monitoramento continuo do Programa de Integridade X X

100,00%
Total de Itens da Lei Anticorrupgdo 15 12 79,41%
% de Itens das 17 categorias 88,24% 70,59% 79,41%

Fonte: Elaboragao propria.

Observou-se tragos de isomorfismo coercitivo e mimético na mencéo das categorias de
temas descritos na Lei Anticorrupgdo, para o setor de Inddstria de Transformacdo, em ambos
os portes (grande e médio), com adesdo de pelo menos 70,59% (12 categorias) convergentes,
dos 17 itens pesquisados.

Entretanto, embora tenha havido convergéncia nos topicos abordados, ndo houve
convergéncia de 100% das categorias abordadas por cada uma das empresas, possuindo cada
uma delas, um conjunto de categorias com um ou mais itens, que diferenciam seus codigos de
ética, umas das outras.

Cabe ressaltar que em algumas situacdes, as empresas mencionam gue adotaram ou
deixaram de adotar alguns procedimentos que seriam desnecessarios Ou Necessarios aos seus
perfis de riscos (inconsisténcia na adogéo de determinadas categorias de assuntos). 1sso ocorreu
com o Itat Unibanco, que ndo traz no contedo de seu codigo, o item que trata sobre Fusdes,
aquisicdes e reestruturacdes societarias, sendo que essa organizacao é apresentada como uma
holding, que pode utilizar-se dessas a¢fes de organizacdo societaria para maximizar seus
resultados.

Ambas as empresas ndo fazem mencdo especifica a legislacdo anticorrupgéo brasileira,
embora abordem sobre seus temas em seu cédigo de ética. O Itau Unibanco, pela maior
interacdo com fornecedores, clientes e acionistas, inclusive no exterior, possui codigo de ética
em outro idioma, além de do Cadigo de Relacionamento com Fornecedores. Enquanto a CCEE,
com menores interagdes que o Ital Unibanco, ndo disponibiliza em seu site o codigo de ética
em outro idioma e nem possui outros documentos para publicos especificos.

A partir dessa amostra, conclui-se que tanto as empresas de grande porte, quanto as de
médio porte do setor de Atividades Financeiras, Seguros e Servigos Relacionados, apresentam
indicios de isomorfismo coercitivo, no que se refere a mencao das 17 categorias analisadas,
que apresentaram um percentual de 79,41% de utilizacdo das mesmas categorias, quando

analisadas em conjunto, enquanto de forma individualizada por porte, 88,24% para 0 grande



111

porte e 70,59% para o médio porte.

No que se refere a indicios de isomorfismo mimético entre os cddigos de ética das
organizagOes de grande e médio portes, verifica-se que houve convergéncia de 100% para 12
categorias (70,58%) da lei anticorrupcdo. Adicionalmente, houve similaridade entre as duas
organizagdes, que ndo mencionam em seus codigos de ética, os topicos que tratam de
Remediacdo dos danos gerados e sobre Fusdes, aquisi¢cdes e reestruturacdes societarias.

Ambos os cadigos de ética se utilizaram de temos criados por essas organizacoes, tais
como o0 “Nosso Jeito” do Itatt Unibanco e a “Clientividade” da CCEE. As empresas apresentam
cédigos em tamanhos aproximados, 19 e 24 péaginas, respectivamente. O Ital Unibanco
organiza seu cddigo baseando-se em principios, enquanto a CCEE estrutura seu documento
baseando-se em direcionadores de acdo, publicos e em situacbes que demandem determinados
tipos de conduta.

Assim, tanto a empresa de grande porte, quanto a de médio porte, do setor de Atividades
Financeiras, Seguros e Servicos Relacionados, adotaram categorias de assuntos e apresentam
uma formatacdo de escrita (grafia) relativamente condizentes com suas necessidades de
mitigacdo de riscos de compliance e atendimento de seus publicos de interesse, ou seja,
possuem autenticidade em categorias e na escrita de seus codigos de ética.

4.4.1.3 Atividades Profissionais, Cientificas e Técnicas (Médio e
Pequeno Portes — 3 Empresas)

As empresas de médio porte avaliadas nesse setor sdo a ICTS Global e a Radix, enquanto
a de pequeno porte é a Tecnew. As trés organizacdes possuem atividades diferenciadas, embora
haja bastante semelhanca entre algumas das atividades desenvolvidas pela Radix e Tecnew.
Enquanto a ICTS Global apresenta-se como uma empresa de consultoria, auditoria e servigos
em gestdo de riscos, a empresa Radix atua no desenvolvimento de programas de computadores
sob encomenda e a Tecnew presta consultoria na area de tecnologia da informacao, bem como
atua na venda de equipamentos, softwares e desenvolvimento de sistemas.

A ICTS Global e a Tecnew sdo Sociedades Empresarias Limitadas, enquanto a Radix
apresenta-se como uma Sociedade por Acdes Fechada. Cada uma das organizagdes localiza-se
em uma capital diferente, S&o Paulo, Distrito Federal e Rio de Janeiro, respectivamente. Além
disso Enquanto a ICTS Global e a Radix possuem mais de 200 funcionérios, a Tecnew possuli
apenas sete empregados. No Quadro 22 a seguir é apresentado o quadro comparativo desses

grupos.



Quadro 22 — Médio e Pequeno Portes - Atividades Profissionais, Cientificas e Técnicas
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. Empresa de
Empresas de Médio Porte (2) Pequeno Porte (1)
8
S
g o
Ativ. g
x Ativ. Profissionais, Cientif. e Profissionais, <
S O AMIEEE Técnicas (2) Cienif. e Técnicas 2
1 kel
1) g
N° Sequencial das Empresas 20 22 23 S
1S
i S
. L . ~ =) x 2 X
Categorias de assuntos da Legislacdo Anticorrupcao o 35 2 ®
(Programas de Compliance Efetivos) ‘ﬁ § E
Q
1. Comprometimento e apoio da alta direcéo X X X 100,00%
2. Instancia responsavel pelo Programa de Integridade X X X
100,00%
3. Andlise de perfil e riscos X X X 100,00%
4. Padrdes de ética e de conduta, regras, politicas e X X X
procedimentos para mitigar os riscos 100.00%
5. Comunicacéo e Treinamento X X X 100,00%
6. Registros e controles contabeis; X 33,33%
7. Controles internos para confiabilidade de relatorios e N
demonstragdes financeiras; 33.33%
8. Relacionamento com o setor publico X X X 100,00%
9. Politica relativa ao oferecimento de hospitalidade, brindes e X X X
presentes 100,00%
10. Canais de dentncia X X X 100,00%
11. Mecanismos destinados a prote¢éo de denunciantes de boa-fé X X X
100,00%
12. Medidas disciplinares X X X 100,00%
13. Remediacéo dos danos gerados X 33,33%
14. Contratacéo de terceiros X X X 100,00%
15. FusBes, aquisices e reestruturaces societarias 0,00%
16. Patrocinios e doacoes X X X 100,00%
17. Monitoramento continuo do Programa de Integridade X X X
100,00%
Total de Itens da Lei Anticorrupgéo 13 14 15 82.35%
% de Itens das 17 categorias 76,47% 82,35% 88,24% 82,35%

Fonte: Elaboragao propria.

Observou-se tracos de isomorfismo coercitivo e mimético na mencéo das categorias

de temas descritos na Lei Anticorrupcao, para o setor de Atividades Profissionais, Cientificas e

Técnicas, em ambos 0s portes (médio e pequeno), com utilizacdo de pelo menos 76,47% (13

categorias da legislagéo).

Entretanto, embora tenha havido convergéncia nos topicos abordados, ndo houve

convergéncia de 100% das categorias abordadas por cada uma das empresas, possuindo cada

uma delas, um conjunto de categorias com um ou mais itens, que diferenciam seus codigos de
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ética, umas das outras. As empresas de médio porte, ICTS Global e Radix abordaram 13 e 14
temas das categorias da legislagcdo anticorrupcdo, enquanto a Tecnew, empresa de pequeno
porte, abordou 15 dos temas. Teoricamente, as organizacdes de médio porte, com maior
complexidade de interacdes e quantitativo de funcionérios, fornecedores e clientes, deveriam
abordar mais temas que a de pequeno porte, mas iSso ndo ocorreu.

Cabe ressaltar que em algumas situagdes, as empresas mencionam que adotaram ou
deixaram de adotar alguns procedimentos que seriam desnecessarios ou necessarios aos seus
perfis de riscos (inconsisténcia na ado¢do de determinadas categorias de assuntos).

Assim, a ICTS Global e a Radix, possuem os mesmos 3 tipos de relacionamentos, mas
adotaram um quantitativo de categorias diferentes, além disso nenhuma dessas empresas de
médio porte abordou sobre Registros e controles contabeis e sobre Controles internos para
confiabilidade de relatérios e demonstracGes financeiras. Enquanto a empresa de menor porte,
que possivelmente ndo possui obrigacGes de divulgacdo de resultados contébeis e financeiros
ao publico, menciona em seu cddigo a aplicacdo de cuidados e controles necessarios para
garantia de fidedignidade dessas informacgdes. Por fim, as trés organizacbes mantém em
comum, o fato de que negociam com o setor publico, através de contratos, convénios e
licitagBes, o que pode leva-las a uma maior adesdo dos normativos da lei anticorrupgao.

A ICTS Global e a Tecnew fazem mencao especifica a legislacdo anticorrup¢do
brasileira, embora todas, inclusive a Radix, abordem sobre os temas da lei em seu cddigo de
ética. Apenas a Radix, Sociedade por A¢Ges Fechada, possui codigo de ética em outro idioma,
entretanto, tanto a Radix quanto a ICTS Global declararam que atuam ou possuem relacéo,
como negécios, controle, matriz ou subsidiaria em outros paises (direta ou indiretamente), o
que justificaria a existéncia de um codigo de ética em outro idioma para a ICTS Global. Além
disso, a Tecnew, com possivelmente uma menor interacdo com fornecedores do que as
empresas de médio porte de seu setor, possui seu Cédigo de Conduta dos Fornecedores,
enquanto as de médio porte ndo apresentam codigos direcionados para esse publico.

A partir dessa amostra, conclui-se que tanto as empresas de médio porte, quanto a de
pequeno porte do setor de Atividades Profissionais, Cientificas e Técnicas, apresentam
indicios de isomorfismo coercitivo, no que se refere a mencdo das 17 categorias analisadas,
que apresentaram um percentual de 82,35% de mencao as categorias da legislacdo, quando
analisadas em conjunto, enquanto de forma individualizada por porte, 79,41% para 0 medio
porte e 88,24% para 0 pequeno porte.

No que se refere aos tracos de isomorfismo mimético entre os codigos de ética das

organizacOes de médio e pequeno portes, verifica-se que houve convergéncia de 100% para 13
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categorias (76,47%) da lei anticorrupcéo e que apenas a categoria sobre Fusdes, aquisicoes e
reestruturagdes societérias, ndo foi abordada por nenhuma delas.

Com relagdo as caracteristicas fisicas desses documentos, 0 maior codigo € o da Radix,
com 60 péaginas, seguido dos codigos da Tecnew — empresa de pequeno porte - com 40 paginas
(inclui politicas internas) e a seguir o da ICTS Global, com 28 péginas. Todos os trés codigos
de ética se utilizaram de termos, de formas ou de expressdes de criacdo dessas organizagoes.

Quanto a outras caracteristicas especificas, o codigo da ICTS Global, foi assinado de
préprio punho, possivelmente pelo corpo da alta administracao, e propde questdes que auxiliam
da tomada de decisdo em situages criticas, para se utilizar de boas préticas e ética.

O Cddigo da Radix, traz ilustracbes e seu documento é mais direcionado para
compliance; além disso aborda situagdes em que podem existir aplicacdes através do conhecido
"jeitinho brasileiro™, cultura para o qual existe declaracdo de ndo tolerancia pela companhia:
"Sejamos a mudanca que queremos ver."

J& o0 cddigo da Tecnew, traz um contetdo com fotos, e convida o leitor para que
“Conhega mais do nosso programa e difunda mais essa ideia: ser integro vale a pena!”; além
disso a Tecnew informa que possui um departamento para tratar dos assuntos de compliance,
assim como de um diretor para acompanhamento dessas atividades, embora possua apenas sete
colaboradores.

Assim, tanto as empresas de médio porte, quanto a de pequeno porte, do setor de
Atividades Profissionais, Cientificas e Técnicas, adotaram categorias de assuntos e
apresentam uma formatacdo de escrita (grafia) diferentes umas das outras. Entretanto, as
categorias e formatacGes adotadas podem ndo ser totalmente condizentes com suas
necessidades de mitigacéo de riscos de compliance, ou seja, possuem autenticidade na escrita
de seus codigos de ética, mas existe a suposicao de que podem possuir itens a mais ou a menos

do que o efetivamente necessario.

4.4.2 Dimensédo 2: Codigos de ética e os custos de transa¢do do compliance
Avaliando-se essas 23 empresas de grande, médio e pequenos portes, e utilizando-se da
estrutura de pilares no Quadro 12 e da pontuacio proposta pelo Pro-Etica (Dimensdo 2 do
percurso metodologico), verificou-se mencgéo sobre as categorias que podem impactar 0s custos
de transagdo dessas empresas do Pro-Etica 2017, nos topicos |1 — Politicas e Procedimentos, 111
— Comunicacdo e Treinamento, IV — Canais de Dentncia e Remediacdo; e V — Andlise de Risco
e Monitoramento; e assim, foram apuradas as respectivas médias de adesdo por setores para

esses itens, conforme a selecdo empresas no Quadro 19, anteriormente apresentado.
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Assim, no Quadro 23, sdo apresentados 0s percentuais de adesdo as categorias com

indicativo de esforcos na implementacgéo de custos de transagdo nessas organizagoes.

Quadro 23 - Analise Comparativa dos Custos de Transacdo entre portes e setores

Setores de Atuacéo para Custos de Transa¢do do Compliance G;gﬂge “g:gtlg P?D%lﬁgo
Atividades Profissionais, Cientificas e Técnicas (3 Empresas) - 97,32% 94,64%
Atividades Financeiras, Seguros e Servigos Relacionados (2 Empresas) | 94,64% 83,93% -
Industria de Transformacao (8 Empresas) 90,36% 83,93% -
Média dos Portes por Setores para categorias referentes aos Custos

de Transacao do Compliance 92,5% 88,39% 94,64%

Fonte: Elaboragao propria.

De acordo com o Quadro 23, verifica-se que existem diferencas de intensidade quando
comparados setores iguais, mas em portes diferentes. Essas variagdes serdo apresentadas a
seguir, de acordo com cada setor selecionado.

4.4.2.1 Industria de Transformacdo (Grande e Médio Portes — 8
empresas)

Na dimensdo que trata dos custos de transacgdo, onde verificou-se a mencdo sobre
categorias convergentes com a Lei Anticorrup¢do empresarial que podem impactar os custos
das empresas, de acordo com dos tépicos Il, Ill, IV e V do Pro-Etica, ao se comparar as
empresas de grande porte, com as de médio porte desse mesmo setor, identificou-se que essas
categorias representam 90,36% em média, nas organizagdes de grande porte do setor de
Industria de Transformacédo, enquanto nas empresas de médio porte, a média foi inferior,
totalizando 83,93% das categorias.

Dessa forma, pode-se deduzir que organizacdes de grande porte desse setor possam estar
investindo em um ndmero maior de mecanismos de combate a corrupcao, que organizagdes de
médio porte, levando-se em consideracio que a comissdo de avaliacdo do Pro-Etica coletou
evidéncias sobre a existéncia desses mecanismos e instrumentos de compliance das
organizagdes participantes do Selo Pro-Etica.

Essas diferencas se deram pela maior abordagem de alguns tdpicos que tratam sobre
“Treinamento” e “Monitoramento continuo do Programa de Integridade”, que estariam
classificados como custos de manutencéo do compliance.

Observa-se ainda que apenas uma Unica organizacdo (Souza Cruz) tratou do tema
“Fusdes, aquisi¢des e reestruturagdes societdrias” e nenhuma organizacdo incluiu em seu
codigo de ética o tema: “Remediacao dos danos gerados”. Essas organizagdes, em geral, tratam

apenas de “Medidas disciplinares” nao abordando ressarcimentos dos prejuizos causados por
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colaboradores, terceiros ou ainda pela propria organizagdo em a¢des danosas ao governo ou a
sociedade.

Além disso, no grupo de empresas de grande porte, a Souza Cruz, uma Sociedade
Empresaria Limitada, possui 0 maior quantitativo de categorias mencionadas, em lugar de
outras Sociedades por Acdes de Capital Aberto (Natura e Duratex), que possuem maior
quantitativo de stakeholders pressionando por ética empresarial. Entretanto a Souza Cruz
participa de atividades produtivas em que existe uma maior propensdo a problemas com
corrupcdo e lavagem de dinheiro.

4.4.2.2 Atividades Financeiras, Seguros e Servicos Relacionados
(Grande e Médio Portes — 2 Empresas)

Para dimensdo que trata dos custos de transagéo, ao se comparar a empresa de grande
porte, com a de médio porte desse mesmo setor, identificou-se que essas categorias representam
94,64% em media, para a organizacdo de grande porte e de 83,93% para a organizacdo de médio
porte, no setor de Atividades Financeiras, Seguros e Servicos Relacionados. Dessa forma, pode-
se deduzir que tanto as organizagdes de grande, quanto de médio porte, possam estar investindo
em mecanismos de combate a corrupcédo, sendo que a de médio porte, com menor intensidade.
Cabe observar que ambas as organizac6es participam de mercados regulados e assim precisam
alinhar seus controles e gestdo de riscos ao que esses mercados orientam.

Representando o grupo de grande porte, o Ital Unibanco, uma Sociedade por Ac¢des
Aberta, possui 0 maior quantitativo de categorias mencionadas (15), em relacdo a CCEE (12)
que se apresenta como uma associacao privada (terceiro setor), que possui como representantes
0s agentes que atuam no mercado de compra e venda de energia elétrica. O que converge com
o principio do Itat Unibanco possuir maior diversidade de produtos e stakeholders que a CCEE.

Por outro lado, nenhuma das empresas tratou do tema “Fusdes, aquisi¢des e
reestruturagdes societarias” ou incluiu em seu cddigo de ética o tema: “Remediagdao dos danos
gerados”. Em geral tratam apenas de “Medidas disciplinares” nao abordando ressarcimentos
dos prejuizos causados por colaboradores, terceiros ou ainda pela prépria organizacéo em acoes
danosas ao governo ou a sociedade.

Observa-se que o Itad Unibanco, por ser um conglomerado de organizacdes, poderia ter
incluido em seu codigo o tema de “Fusdes, aquisigdes e reestruturagdes societarias” por ser
possivel que esses tipos de transacBes ocorram, no desenvolvimento de suas atividades,
enquanto para a CCEE é justificavel ndo abordar o item, por ndo haver pretensdo dessa

possibilidade em seus objetivos organizacionais.
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4.4.2.3 Atividades Profissionais, Cientificas e Técnicas (Médio e
Pequeno Portes — 3 Empresas)

Com relacdo a dimenséo que trata dos custos de transacao, ao se comparar as empresas
de médio porte, com a de pequeno porte desse mesmo setor, verificando-se a mengdo sobre
categorias convergentes com a Lei Anticorrupgdo empresarial que podem impactar os custos
das empresas, identificou-se que essas categorias representam 97,32% em média, para as
organizacbes de médio porte e de 94,64% para a de pequeno porte do setor de Atividades
Profissionais, Cientificas e Técnicas.

Dessa forma, pode-se deduzir que tanto as organizacfes de médio quanto de pequeno
porte possam estar investindo em mecanismos de combate a corrupg¢do, sendo que também
nesse grupo as de porte mais elevado estariam apresentando um quantitativo maior de
instrumentos. Quanto as questdes sobre a implementacdo de politicas, instrumentos e
mecanismos pela avaliagdo do Pro-Etica, entre as empresas de médio porte (ICTS Global e
Radix) e a empresa de pequeno porte (Tecnew), a diferenca se deve em funcédo da mencao sobre
Remediacdo dos danos gerados, pela empresa Radix (médio porte).

Cabe observar que essas organizacGes nao participam de mercados regulados, mas por
relacionarem-se com o setor publico, precisam alinhar seus controles e gestdo de riscos ao que
esses mercados orientam. Além disso estdo localizadas em estados em que a legislacédo estadual,
de forma impositiva exige programas de integridade de seus fornecedores para contratos acima
de determinados valores, a saber: Rio de Janeiro (Radix) e Distrito Federal (Tecnew), sendo
que Séao Paulo ainda ndo possui legislacdo (ICTS Global).

Tendo em vista que ndo foram considerados todos os itens da legislagéo, para pontuagéo
em relagdo aos custos de transacdo, cabe ressaltar que no grupo de pequeno porte, a Tecnew,
uma Sociedade Empresaria Limitada, possui 0 maior quantitativo de categorias mencionadas
(15), sequida da Radix (14 categorias) que € uma Sociedade por AcGes Fechada e por Gltimo a
ICTS Global (13) que também se apresenta como Sociedade Empresaria Limitada. Ou seja,
considerando-se as 17 categorias avaliadas, ndo houve o comportamento como esperado, onde
uma empresa de menor porte e com menor quantitativo de interacGes e riscos, apresenta em seu
codigo de ética, um quantitativo maior de temas sobre compliance, que as outras duas

organizacOes de médio porte.
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A seguir sdo discutidas as analises comparativas apresentadas nos tépicos 4.5.1

(comparacdo dos cddigos entre portes) e 4.5.2 (comparacdo dos cddigos entre setores iguais de

diferentes portes). S&o apresentadas ainda, as comparagOes entre os resultados obtidos na

presente pesquisa e 0s resultados de outros estudos sobre esses temas.

4.5.1 Comparacéo dos Cadigos de Etica entre os Portes das Empresas

A seguir sdo apresentados no Quadro 24, de forma resumida, os resultados da presente

pesquisa, quando considerados apenas os portes das 23 organizagdes analisadas:

Quadro 24 — Resumo da Anélise dos Cadigos de Etica por Portes e Mapa da Literatura

Resultado agrupado por Portes

Implementacéo do compliance

Coimbra e Manzi (2010); Castro;
Amaral; Guerreiro (2019);
Momo (2019)

Grande
Dimensdes da Teoria Principais Literaturas e Porte Meédio Pequeno
Institucional Pesquisas Correlatas (15) Porte (7) | Porte (1)
Isomorfismo coercitivo DiMaggio e Powell (1983, 1991);
(comparaco das categorias com a Stutz (2017); Azevedo et al. (2014); | 83,92% 84,03% 88,24%
mparag 9 Araljo, Behr e Momo (2018)
legislacdo)
DiMaggio e Powell (1983, 1991);
Isomorfismo mimético de categoria Forster; Loughran e Mcdonald
(comparacdo das categorias com (2009); Holder-Webb e Cohen 47,06% 70,59% -
outras empresas) (2011); Santos et al. (2017);
Stutz (2017)
Elektro GranBio €
; P : Redes e Grar]E_neng|a
Isomorflsn]o mlmetl_co na grafia Forster; Loughran e Mcdonald Neoenergia (copia de
(comparacdo de escrita com outras (2009) (mesmo estrutura e -
empresas) codigo de de trechos
ética) dos codigos
de ética)
Coase (1937), Pessali (1999);
Williamson (1985), Williamson
Custos de Transacdo com a| (1998); Arnold Schilder (2006); 86.70% 91.29% 94.64%

Fonte: Elaboracao propria.

De acordo com os dados coletados e analisados no contetdo dos codigos de ética

empresariais, com relacdo a indicios de isomorfismo em busca por legitimidade junto ao setor

publico (Dimensdo 1) e aos custos de transacdo (Dimensao 2), na analise de portes das 23

organizac0es, foi possivel concluir que:

i) desconsiderando-se seus setores, as empresas de portes menores dessa amostra,

apresentaram maior adesdo as 17 categorias necessarias a um programa de compliance

efetivo de acordo com a legislacéo (grande porte com 83,92%, médio porte com 84,03% e
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pequeno porte com 88,24%), caracterizando-se tracos de isomorfismo coercitivo
(Dimens&o 1) como citados por DiMaggio e Powell (1983), com maior intensidade para
0S menores portes;

il) quanto aos indicios de isomorfismo (mimético) de categorias e de grafia, na comparacao
com outras organizagdes do mesmo porte (Dimensdo 1), os tracos de mimetismo foram
menos intensos nas organizagdes de grande porte quando comparadas as de médio porte;
e, com excecdo das empresas que participavam de grupos empresariais, ndo houve copia
na grafia desses documentos, apenas tracos de similaridade com as nomenclaturas da
legislacdo; e

iii) quanto aos pilares para implementacdo dos programas de compliance, citados nos codigos
de ética, 0s quais sao mais representativos e geram custos de transacao para as organizacoes
(Dimensdo 2), de acordo com 0s numeros apresentados, as empresas de menor porte, de
forma global por porte, estariam desprendendo mais esforcos e gastos para se adequar a
legislacao.

Conclui-se ainda, pelo baixo indice de aprovacio de empresas na iniciativa do Pro-Etica
(23 certificadas dentre 375 inscritas), indicios de uma lacuna entre o alinhamento de
comportamento ético das organizacdes em relacdo a Legislacdo Anticorrupcéo, que é refletido
em seus codigos de ética; existindo um maior distanciamento ético principalmente para
organizacGes de menor porte (TERRA; BIANCHI, 2018) que contou com uma Unica
organizacdo aprovada.

Assim como nos topicos anteriores, os resultados da pesquisa foram subdivididos em
Dimensao 1 que trata sobre tracos de isomorfismo nos codigos de ética e na Dimensdo 2 que
aborda os custos de transacdo do compliance, mencionados nos codigos de ética, visando a

comparacgéo e discussdo da presente pesquisa com resultados de estudos anteriores.

4.5.1.1 Dimensdo 1. Codigos de ética e Isomorfismo — Pesquisas

Anteriores

Com as analises dessa amostra agrupadas por portes, conclui-se que quanto maior o
porte da organizacdo, maior o nivel de especificidade dos topicos escolhidos e adotados por
essas organizagdes, em funcdo de menores semelhancas nos temas abordados nesses codigos
de ética. Nos resultados apresentados houve maior intensidade em tracos de isomorfismo
coercitivo, em funcao da legislacéo anticorrupgéo, do que de tragos de isomorfismo mimético,
que foi representado pelo uso das mesmas categorias entre organizagdes de mesmo porte.

Como esperado, embora os codigos de ética visem orientar, disciplinar e informar sobre
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a punicao condutas nao desejaveis, o enfoque dos codigos de ética da amostra desta pesquisa
também esta bastante voltado para compliance, assim como apontado nos resultados de Cressey
e Moore (1983) que chegaram a um percentual de 90% de contetdo sobre compliance na
abordagem desses documentos. Esse percentual foi proximo a média dos 84,14% de categorias
abordadas sobre compliance, considerando-se todas as empresas da amostra da presente
pesquisa, independentemente de seus portes e setores.

Em relacdo as empresas de maior porte, comparando-se esses resultados como 0s
obtidos por Azevedo et al. (2014), que concluiu que as empresas participantes de niveis
diferenciados na Bovespa ndo possuiam maior adesdo as praticas de governanca, pode-se
verificar que as empresas estruturadas na forma de Sociedade por Ag¢des de capital aberto dessa
pesquisa (com maiores pressdes de mercado e de stakeholders), também apresentaram um
menor grau de mencdo aos normativos da legislacdo, quando comparadas com outras formas
de organizacdo societaria. Os niveis médios de mencdo as categorias em funcdo das estruturas
de capital foram: sete sociedades por acfes de capital aberto (adesdo média de 14,29 das 17
categorias); cinco sociedades por acOes de capital fechado (adesdo média de 14,40 das 17
categorias); e oito sociedades empresarias limitadas (adesdo média de 14,88 das 17 categorias).

Adicionalmente, ainda no que se refere as empresas de capital aberto, o estudo de
Castro, Amaral e Guerreiro (2019) identificou que as empresas de capital aberto tém substancial
grau de aderéncia aos parametros do programa de integridade, e esses resultados convergem em
parte com 0s encontrados nessa pesquisa, ja que segundo a legislacdo anticorrup¢do, quanto
maiores as interacGes com stakeholders, maiores controles seriam necessarios para manutencao
da integridade das organizagOes. Entretanto, comparando-se os resultados obtidos entre
organizacg0es de capital aberto com outros tipos de organizaces, verifica-se uma maior adesdo
nos cddigos, para alinhamento com a legislacdo, em outras formas de organizacgdes (sociedades
empresarias limitadas e sociedades de capital fechado) do que para as de capital aberto.

Observa-se que a empresa de pequeno porte, embora desobrigada de uma serie de
categorias, conforme menciona a Portaria Conjunta N° 2.279 (BRASIL, 2015), utilizou
praticamente todos os itens da legislagdo, que seriam aplicaveis as empresas de médio e grande
portes. Esse resultado converge com o estudo de Ayres (2016), que em sua pesquisa de
abordagem quantitativa, conclui ndo existir uma relacédo estatistica entre os codigos de conduta
e 0 risco nas organizagdes, embora, a principio, devessem estar alinhados.

Tendo em vista uma grande adesao as categorias de compliance no codigo de ética para
a empresa de pequeno porte, esse resultado converge em parte com os resultados de Forster,

Loughran e Mcdonald (2009), que concluem que as organiza¢Ges de menor porte tendem a
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copiar regramentos, sem que estes, muitas das vezes, sejam condizentes com seus valores, com
sua realidade de interacdes e consequentemente com os riscos de compliance associados. Esses
autores compararam 0s textos entre os codigos de ética de empresas de grande porte e de
pequenas empresas americanas, sendo que no presente estudo, exceto pelas empresas que
pertencem ao mesmo conglomerado econdmico dos setores de Eletricidade e Gas do grande
porte; e da Industria de Transformacdo, no médio porte; ndo se identificou copia na escrita dos
documentos, apenas repeticdo idéntica das categorias utilizadas para alguns setores e portes de

organizacg0es, possivelmente em funcéo da influéncia da legislacdo.

4.5.1.2 Dimensao 2: Codigos de ética e os custos de transagdo do
compliance - Pesquisas Anteriores

Com as diferencas identificadas na avaliacdo das empresas, conclui-se que existem
portes e setores que estdo mais evoluidos com relacdo ao compliance do que outros, e assim,
ndo existiria um Unico modelo de compliance para aplicacdo nas organizacgdes, tendo em vista
que este necessita adequar-se as necessidades e especificidades de cada entidade, em demandas
de anélise permanente de riscos e de verificacdo das normas juridicas aplicaveis a cada uma
delas (OLIVA; SILVA, 2018).

Cabe salientar que os custos com as praticas acima referidas, sdo os considerados ex
ante - que seriam compreendidos como custos de manutencdo e de governanga do compliance
(COIMBRA; MANZI, 2010) — e que visam evitar a ocorréncia de custos ex post
(WILLIAMSON, 1985; PESSALI, 1999) - que sdo considerados como custos de nao
conformidade do compliance por Coimbra e Manzi (2010), e que, dependendo dos riscos
envolvidos, podem superar 0s gastos com mecanismos e programas de compliance em uma
organizacdo; criando beneficios intangiveis, que de acordo com Selznick (1957) estariam
inclusos na valoracdo dessas novas praticas.

Assim, considerando que os custos de ndo observancia ou de ndo conformidade, que se
referem as penalidades aplicadas pelo Estado com previsdo legal (FRAZAO; MEDEIROS,
2018) podem superar 0s custos ex ante, € necessario um bom mapeamento de riscos para se
dosar os investimentos nesses mecanismos de compliance.

Com relagéo aos valores e custos envolvidos, a pesquisa de maturidade do compliance
da KPMG, em sua terceira edicéo, identificou que o orcamento anual da area de compliance
compreende valores de até 500 mil reais, em 34% das 450 empresas avaliadas por essa
consultoria em 2017 (KPMG, 2018), valores esses que podem ndo corresponder a realidade

orcamentaria de muitas organizagdes de menor porte. Nesse sentido, como demonstrado por
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Carli (2016) em seu estudo, os custos com compliance poderiam ser maiores ou iguais aos
beneficios oferecidos pela legislacdo, mediante um acordo de leniéncia, se ndo forem
considerados outros beneficios implicitos.

Ainda, na comparagdo com outras pesquisas, como a da KPMG, que tratou sobre a
evolucédo de uma cultura de compliance no Brasil e Alemanha, verificou-se no Brasil a adesédo
principalmente por instrumentos de menor custo nas organizacdes, como os relacionados a
implementacao de cddigos de conduta e dos canais de dendncia (KPMG, 2017).

Essa empresa de consultoria conclui que “Para que as empresas sigam adiante,
especialistas veem a necessidade de adequar sistemas que levem em consideragdo riscos
especificos da empresa e entreguem uma ampla variedade de parametros de integridades
especificados pela lei.” (KPMG, 2017, p. 6). E apontam serem 0s maiores obstaculos existentes
na atualidade para melhoria da disseminacdo do compliance “a falta de consciéncia entre
empresas lideres de mercado, escassez de recursos e falta de profissionais experientes em
compliance.” (KPMG, 2017, p. 6).

Em contrapartida, levando-se em consideracdo que o estudo de Schilder (2006) concluiu
gue para cada um dolar investido na implantacdo de compliance, poderia existir uma economia
de US$ 5,00, via reducdo de custos com demandas judiciais e danos a reputacdo — vislumbra-
se assim, um tom de investimento e ndo de custos para 0s gastos com compliance nessas
organizacOes. Esse tom de investimento, somado a ampliacdo de negdcios com o setor publico,
pode levar a matéria ao patamar de analise e reflexdo de administradores e gestores, para

justificacdo da implementacdo de programas de compliance nas organizacoes.

4.5.2 Comparacéo dos Cadigos de Etica entre os Setores Iguais de
Diferentes Portes

Também foi feita uma analise considerando-se as empresas dos mesmos setores, mas
com portes diferentes, visando melhor comparabilidade; bem como em alguns setores do grande
porte existiu a possibilidade de comparacdo com empresas do mesmo setor e porte. Os
resultados estdo apresentados no Quadro 25, de forma resumida, para os setores em que

existiam empresas pares:
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Resultado agrupado por Setores (Portes)
Indstria de Segurose’ Profissionais, | Eletricidade Hslér'f'vaim:se
Dimensdes da Transformacao (8 Servicos Cientificas e e Gas Socigis
i Empresas) V16 Técnicas (5 Empresas)
Teoria Relacionados (3 Empresas) (2
Institucional (2 Empresas) P Empresas)
ErEmee Médio SIENE | A0 I Pequeno Grande Grande
Porte Porte | Porte | Porte
(5) Porte (3) (1) (1) @) Porte (1) Porte (5) Porte (2)
Isomorfismo
coercitivo
(comparagdo das| 83,53% 88,24% 88,24% | 70,59% | 79,41% | 88,24% 80,00% 91,18%
categorias com a
legislacdo)
Isomorfismo
mimético de
categorias 64,70% | 100,00% - - | 7eat% | - 58,82% 82,35%
(comparacdo das
categorias com
outras empresas)
. GranBio e
Isgmp(flsmo ) GranEnengia Elekiro Red
mimético de grafia (copia de eN ro Redes e
(comparagdo  de - estrutura e - - - - (meiﬁfgiggd'?o -
escrita com outras dde U?ghos de ética) g
0S codlgos
empresas) de ética)
Custos de
Transagdo Com al gqa60 | g3o305 | 94.64% |8393% |97,32% | 94,64% 80,71% 91,96%
Implementacdo do
compliance

Fonte: Elaboragao propria.

Entretanto, como demonstrado no Quadro 25, quando feita a analise das empresas com
avaliacdo setorial, no que se refere as forcas legislagdo em um isomorfismo coercitivo
(Dimensdo 1), os setores comportaram-se de forma variada. Ou seja, quando avaliado
determinado setor de um porte, com 0 mesmo setor de outro porte, na Industria de
Transformacdo (8 Empresas) e no setor de Atividades Profissionais, Cientificas e Técnicas (3
Empresas), houve maior adesdo na mencgéo das 17 categorias, para empresas de menor porte.
Enquanto isso, para o setor de Atividades Financeiras, Seguros e Servi¢cos Relacionados (2
Empresas), setor altamente regulado, houve maior adesdo para a empresa de grande porte, 0
grupo Itat Unibanco, uma Sociedade por A¢des aberta, sendo que a outra organizagéo, a CCEE,
€ uma associac¢do, organizagdo do terceiro setor.

Quanto a analise de isomorfismo mimético (Dimensao 1) por setores e portes para as
empresas que possuiam outros pares, como sugerido por Long e Driscoll (2007), 0 mimetismo

foi menos intenso nas organizacfes de grande porte quando comparadas as de médio porte e
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pequeno portes, ou seja, empresas de maiores portes, podem estar adotando mecanismos de
compliance mais condizentes com sua realidade, do que as menores organizagoes.

Os resultados, apontam maiores tragos de isomorfismo coercitivo (em funcdo da
legislacdo) do que de isomorfismo mimético (comparagdo com demais organizages). Esse fato
também foi confirmado pelo estudo de Stutz (2017), entretanto, em seu estudo, foram avaliadas
apenas organizacdes de grande porte.

Cabe ressaltar, no que se refere a escrita desses documentos, que se identificou a
utilizacdo do mesmo codigo de ética entre as empresas Neoenergia e Elektro Redes, por estarem
ligadas ao mesmo grupo (Iberdrola). Além disso, as empresas GranBio e GranEnergia, embora
possuam cAdigos de ética proprios, em diversos trechos de seu documento existem copias fiéis
de temas e de conteudo, em funcdo de pertencerem ao mesmo grupo econémico, o grupo Gran
Investimentos S.A.

Com relagdo & abordagem dos pilares elencados pelo Pro-Etica, utilizados para
avaliacdo dos custos de transagdo (Dimensdo 2), quando avaliados apenas 0s portes e
desconsiderando-se o0s setores, as organizacdes de pequeno e médio portes possuem maior
quantitativo de categorias do que as de grande porte. Entretanto, quando feita a selecdo de
organizacg0es pertencentes aos mesmos setores de atuacéo com portes diferenciados (Atividades
Profissionais, Cientificas e Técnicas; Atividades Financeiras, Seguros e Servigos Relacionados;
e Industria de Transformacéo), verifica-se o inverso, ou seja, na avaliacdo por setores, as
organizacOes de maiores portes estariam com uma maior adesdo em seus cddigos de é€tica, as
categorias referentes aos pilares avaliados pela inciativa do Pro-Etica 2017.

Assim como nos topicos anteriores, 0s resultados foram segregados em Dimenséo 1,
que trata sobre tracos de isomorfismo nos cddigos de ética e na Dimensdo 2 que aborda os
custos de transagdo do compliance, mencionados nos codigos de ética, visando a comparacao e
discusséo da presente pesquisa com resultados de estudos anteriores.

45.2.1 Dimensdo 1: Codigos de ética e Isomorfismo - Pesquisas
Anteriores

Para melhor compreenséo, os resultados estdo apresentados em duas partes: indicios ou
tracos de isomorfismo coercitivo (categorias X legislacdo) e indicios ou tracos de isomorfismo
mimético (categorias e grafia entre organizagdes).

e Isomorfismo Coercitivo

Quando efetuada a andlise de isomorfismo coercitivo nos codigos de ética,

considerando-se agora, também os setores, dentro dos portes, para essas organizacgdes, obtém-

se 0s resultados a seguir, conforme indicado no Quadro 26.
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Quadro 26 - Comparagdo entre 0s Setores de Atuacdo (Isomorfismo Coercitivo) — Legislacdo

~ Grande Médio Pequeno
Setores de atuacéo Porte S P?)rte
Construcéo (1 Empresa) 100,00% - -
Salide Humana e Servigos Sociais (2 Empresas) 91,18% - -
Atividades Financeiras, Seguros e Servicos Relacionados (2
Empresas) 88,24% 70,59% -
Industria de Transformacédo (8 Empresas) 83,53% 88,24% -
Eletricidade e Gas (5 Empresas) 80,00% - -
Atividades Administrativas e Servicos Complementares (1 Empresa) 70,59% - -
Informagdo e Comunicacéo (1 Empresa) - 94,12% -
Atividades Profissionais, Cientificas e Técnicas (3 Empresas) - 79,41% 88,24%

Fonte: Elaboragéo propria.

Observa-se no Quadro 26, que, quando se separam as empresas em funcdo de seus
setores, existem diferencas na adocdo do quantitativo e dos tipos de categorias que cada um
desses setores por portes utilizou em seus codigos de ética, com relacdo ao recomendado pela
lei anticorrupgdo empresarial. Isso induz & conclusdo de que cada setor, porte e empresa,
embora esteja com forte convergéncia nas recomendacdes da legislacéo, de forma geral, adotou
ou buscou uma combinacéo diferente de mecanismos para gerir seus riscos de conformidade
em funcéo de suas especificidades e necessidades.

Numa escala decrescente, no topo do Quadro 26, com 100% de adesdo, tem-se a
Siemens, do setor de construcdo, que possui histérico de envolvimento com problemas de
integridade e precisou reforcar seus mecanismos de compliance para retomada de sua imagem
junto ao mercado. Na sequéncia do grupo de grande porte, tem-se dois setores altamente
regulados: Satude Humana e Servigos Sociais com 91,18% e Atividades Financeiras, Seguros e
Servicos Relacionados com 88,24%.

Para 0 médio porte destacou-se o setor de Informagao e Comunicagédo (94,12%), embora
aempresa Nova/sb que o representa ndo apresente um documento visualmente convidativo para
leitura. O proximo foi o setor da Industria de Transformagéo (88,24%), representado pela
Chiesi, GranBio e GranEnergia, sendo que as Ultimas empresas pertencem ao mesmo grupo
econbmico; e, em terceiro lugar temos o setor de Atividades Profissionais, Cientificas e
Técnicas, representado por duas empresas da area de Tecnologia da Informagdo, que possuem
relacionamento comercial com a esfera publica. Enquanto isso, o setor de Atividades
Financeiras, Seguros e Servicos Relacionados € representado por uma Associacdo privada
(terceiro setor) - a Camara de Comercializagdo de Energia Elétrica (CCEE), que marcou 70,59%
de convergéncia com as categorias da lei.

Por fim, para os setores em que existiu a possibilidade de comparacgéo entre os portes

das empresas (Industria de Transformacéo; e Atividades Profissionais, Cientificas e Técnicas)
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verificou-se que, em maioria, as empresas de menores portes, possuem tendéncia a maior
adeséo de categorias alinhadas com a legislacdo anticorrupcao (isomorfismo coercitivo). Exceto
pelo resultado obtido para o setor de Atividades Financeiras, Seguros e Servi¢os Relacionados,
com duas empresas participantes, em gque houve maior adesdo para a empresas de grande porte
Ital Unibanco, com 88,24% de presenca das categorias, contra 70,59% para a organizacao de
médio porte (CCEE).
e Isomorfismo Mimético (categorias e grafia)

No que se refere a um isomorfismo mimético, em comparagdo com outras organizagdes

do mesmo setor e porte, foram identificados 0s seguintes percentuais de convergéncia entre 0s

codigos de ética, conforme segue no Quadro 27.

Quadro 27 - Organizagdes do mesmo setor e porte (Isomorfismo Mimético)

Setores de atuacio Grande Meédio Pequeno
Porte Porte Porte

Construcdo (1 Empresa) - - -
Saude Humana e Servigos Sociais (2 Empresas) 82,35% - -
Atividades Financeiras, Seguros e Servi¢os Relacionados (2

Empresas) - - -
Industria de Transformacéao (8 Empresas) 64,70% 100,00% -
Eletricidade e Gas (5 Empresas) 58,82% - -
Atividades Administrativas e Servicos Complementares (1 Empresa) - - -
Informacgdo e Comunicacéo (1 Empresa) - - -
Atividades Profissionais, Cientificas e Técnicas (3 Empresas) - 76,47% -

Fonte: Elaboragdo propria.

Diante dos resultados do Quadro 27, onde levou-se em consideracdo apenas 0s setores que
possuiam mais de uma empresa em cada setor e porte, verifica-se que tracos de isomorfismo
mimetico sdo existentes e fortes na industria de transformacdo de médio porte, com 100% de
categorias convergentes. A seguir temos um maior mimetismo no setor de Saude Humana e
Servigos Sociais (82,35%) no grande porte; e, em terceiro lugar temos as Atividades
Profissionais, Cientificas e Técnicas no médio porte, com 76,47% de convergéncia.

Além disso, verifica-se novamente ndo haver convergéncia desses percentuais entre setores
de portes diferentes. Avaliando o setor de Indlstria de Transformacdo, identifica-se que é
apresentado um percentual de convergéncia de 64,70% para o grande porte e de 100% para o
médio porte. Com esses resultados, pode-se deduzir que para esse setor, existe maior
convergéncia de categorias para empresas de menor porte (médio porte). Ou seja, com relacédo
aos tragos de isomorfismo entre os setores, temos uma relagdo inversa, quanto maior a empresa,
menor o isomorfismo mimético (64,70%); bem como, quanto menor a empresa, maiores as

convergéncias de categorias com a legislacdo (88,24%), representando tracos de isomorfismo
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coercitivo. Assim, tanto as forcas coercitivas da legislagdo, quanto as for¢as miméticas, tendem
a ser maiores nos codigos de ética nas organizacdes de menor porte, quando considerados seus

setores de atuacao.

4.5.2.2 Dimenséo 2: Codigos de ética e os custos de transacdo do

compliance -— Pesquisas Anteriores

Quando feita a selecdo de organizagdes pertencentes aos mesmos setores de atuagao
(Atividades Profissionais, Cientificas e Técnicas; Atividades Financeiras, Seguros e Servigos
Relacionados; e Industria de Transformacdo), verifica-se o inverso do ocorrido nas avaliacfes
entre portes (desconsiderando-se os setores da atuacdo das empresas), ou seja, na avaliagéo por
setores, as organizacdes de maiores portes estariam com uma maior mencao, em seus codigos
de ética, as categorias referentes aos custos de transacdo, elencados nos pilares de compliance
avaliados pela inciativa do Pro-Etica 2017, com seus respectivos pesos nessa estrutura.

Com isso, com essas diferencas na avaliacdo entre portes e setores, conclui-se que
existem setores que estdo mais evoluidos em termos de investimos com relagdo ao compliance
do que outros, entretanto, em linhas gerais, quanto maior o porte dentro de um setor especifico,
maiores seriam as informacdes sobre os custos desprendidos para implementacdo de programas
de compliance nos codigos de ética.

Ou seja, as diferencas na analise apenas entre portes das organiza¢des, em funcéo da
amostra selecionada, ndo refletem a realidade da analise por setores (de portes diferenciados).
Nos setores em que foi possivel fazer analise entre os portes, as maiores organizacdes estariam
um pouco mais a frente com seus pilares que as de menores portes, até em funcéo de as maiores
empresas poderem abarcar maiores gastos para financiamento dos programas de compliance
organizacionais. Dessa forma, conclui-se que alguns setores estdo menos evoluidos que outros
em relagdo a implementacdo desses pilares analisados, ou ainda, que necessitem de menos
instrumentos que as maiores corporagoes.

Alinham-se os resultados dessa pesquisa as recomendacdes do CADE (2016), no que se
refere aos pilares de institucionalizacdo e seus custos correspondentes, quando comparam-se 0s
setores de portes diferentes (maior adeséo aos temas de compliance nas organizagdes de maior
porte do mesmo setor), ja que esse Orgdo enfatiza que 0s documentos e normativos
organizacionais carecem acompanhar a realidade do dia a dia das organizag6es, ou seja, quanto
maiores 0s riscos e complexidade de operacGes, mais bem estruturados precisariam ser 0S
programas de compliance, e assim, consequentemente a gama de detalhamentos necessarios

nos documentos gque 0s sustentam e comunicam.
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E cabivel que na comparag&o entre organizagdes maiores e menores, por setores, que
haja maior mencgéo sob adeséo a mecanismos e instrumentos de compliance nas de maior porte,
haja vista que os custos de transagdo seriam determinados através das incertezas envolvidas nos
processos transacionais, além da frequéncia das operacgdes realizadas pelas organizacdes e do
grau de especificidade dos ativos (WILLIAMSON, 1985).

Ademais, o programa de integridade dessas organizacOes avaliadas, descritos em seus
codigos de ética, deveriam estar pelo menos num estagio de implementacdo, em funcdo da
mencao sobre a existéncia da maior parte das categorias de assuntos avaliadas, inclusive, muitas
vezes, com mencado sobre existéncia de outras politicas e regramentos, além do monitoramento
e aperfeicoamento continuo do cddigo de ética e programa de compliance.

Entretanto, haja vista a necessidade de monitoramento constante dos programas de
integridade e assim de revisdes e atualizacfes nos cdodigos de ética e nos demais documentos
formais que o suportam, conclui-se que existirdo categorias que podem encontrar-se em
estagios diversos do processo de maturidade e aculturamento, com os respectivos custos de
transacdo também em escalas proporcionais.

Segundo a KPMG, em 2017, com relacdo a maturidade dos sistemas de gestdo de
compliance nos negdcios brasileiros de forma geral, esses sistemas ainda estdo em fase bastante
inicial, mas, isso ocorre com excecdo para empresas multinacionais de grande porte no Brasil
(KPMG, 2017).

Ainda em relacdo a implementacdo de custos de transacdo com compliance, 0s
resultados encontrados com a mencdo de pelo menos 12 categorias de mecanismos de
compliance abordados nos cddigos de ética, convergem com a pesquisa de maturidade do
compliance, da KPMG, que avaliou 450 empresas brasileiras em 2017 e identificou um estagio
dado como “Sustentavel de maturidade (2,2)”, que corresponde ao estdgio de defini¢do e
estabelecimento de mecanismos e processo estruturado de gestdo de riscos de compliance
(KPMG, 2018).

Santos (2011) enfatiza que os contextos e oportunidades combinadas, geram corrupgéo,
mas que ferramentas de compliance quando inexistentes nas organizacgOes, fortalecem a
ocorréncia desses fendmenos. Complementando esse pensamento Lugoboni et al. (2017)
afirmam que o compliance vem sendo visto como fator estratégico fundamental para a
manutencdo de credibilidade institucional, principalmente de empresas que Sdo necessarias a

sociedade, por ofertarem credibilidade na qualidade de produtos, servigos e informagoes.
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5 CONCLUSOES

A presente pesquisa teve como objetivo analisar os cddigos de ética de empresas de
portes e setores diferenciados, para identificar como foi a abordagem da lei anticorrupgéo
empresarial brasileira em seus contetidos, sob a Gtica da teoria institucional.

Dessa forma, nesse estudo, houve a analise de contetido dos codigos de ética, sobre a
mencao dos pilares necessarios a implementacdo de programas de compliance efetivos em 23
organizagBes premiadas pela iniciativa do Selo Pré-Etica da Controladoria Geral da Unido —
CGU, no ano de 2017, utilizando-se os parametros indicados pela legislacédo e pela iniciativa
do Selo Pro-Etica da GCU.

A partir dessas informagBes coletadas, foi feita uma andlise dos resultados,
correlacionando-os com a busca por legitimidade (MEYER; ROWAN, 1977) em tracos de
isomorfismo (DIMAGGIO; POWELL, 1983); e com implementacdo dos custos de transacéo
(WILLIAMSON, 1985; PESSALI, 1999), que, alem de estudados na teoria institucional,
também sdo citados na literatura de compliance (COIMBRA; MANZI, 2010).

Ressalta-se que, com a edicdo da Lei Anticorrupcdo Empresarial brasileira em 2013
(BRASIL, 2013), do Decreto 8.420/2015 (BRASIL, 2015), da Lei das Estatais 13.303/2006
(BRASIL, 2016); e de tantas outras legislacdes estaduais, cujo objetivo € a melhoria de
governanca e de controles e mecanismos de compliance nas organizagdes privadas e publicas,
foi possivel verificar que as organizacGes avaliadas estdo na busca por honrar compromissos
legais, mas que isso ocorre com intensidade diversa em fungéo da exposic¢ao a riscos, interesses
mercantis ou ainda por limitagdes orcamentarias.

Assim, houve verificagdo de como foi feita a abordagem da legislagéo anticorrupgéo no
conteddo desses codigos de ética e conduta empresariais, constatando-se que os documentos
analisados apresentam consideravel conteudo voltado para referida legislacdo (tracos de
isomorfismo coercitivo) e, de forma geral, uma menor convergéncia com o contetdo dos
codigos de outras empresas que se assemelhem (tracos de isomorfismo mimético). Além disso,
néo foi identificada copia de trechos ou contetdo nos codigos de ética, 0s quais apresentaram
tamanhos, formas, representacdo gréafica, idiomas, estruturas, tons (declaratorios ou
orientativos) e focos diversificados, em funcdo de seus portes e setores de atuagédo (excetuam-
se 0s codigos de ética dos grupos econdmicos).

Verificou-se uma maior especificidade (autenticidade) nos codigos de ética nas maiores
organizacOes, em funcdo de determinadas caracteristicas de pressdes e de riscos, sendo que as

médias e menores organizacbes ndo necessariamente estariam atendendo com maior
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intensidade a motivacao de suas necessidades nas escolhas de contetdo de seus documentos.

Além disso, os cadigos da empresa de pequeno porte e da empresa do terceiro setor ndo
acompanharam detalhamentos sobre as categorias descritas pela legislacdo e manuais
orientativos para esses segmentos. A Tecnew, de pequeno porte, menciona adotar mais
categorias do que as recomendadas para o0 pequeno porte, enquanto a CCEE, do terceiro setor,
ndo mencionou em seu documento todas as categorias recomendadas para essas organizacoes,
pela legislacdo e pelo manual da OAB (2018).

Definitivamente, com as diferencas identificadas na avaliacdo entre portes e setores,
conclui-se que existem setores que estdo mais evoluidos com relagdo ao compliance que outros,
e que algumas organizagOes nao refletem em seus programas uma gestdo de riscos de
compliance totalmente apropriada. Entretanto, em linhas mais gerais, quanto maior o porte
dentro de um setor especifico, maiores seriam os esforcos e custos despendidos para
implementacdo de programas de compliance, bem como menores o0s tragcos de isomorfismo
mimético de categorias e grafias entre essas organizagdes.

Em relacdo a implementacdo de custos de transa¢do com compliance, os resultados
encontrados apontam a menc¢édo de pelo menos 12 categorias de mecanismos de compliance
abordados nos codigos de ética. Confirma-se nessa pesquisa a adesao por mecanismos com
menores custos, como os referentes a implementacdo de cddigos e ética e canais de denuncia
(KPMG, 2018; CASTRO; AMARAL; GUERREIRO; 2019); e o envolvimento da alta direcéo;
a protecdo aos denunciantes de boa-fé e a avaliacdo das irregularidades (CASTRO; AMARAL;
GUERREIRO; 2019). Sendo que outros aspectos como as categorias que tratam de
treinamentos; remediacdo dos danos gerados; registros e controles contabeis e; controles
internos para confiabilidade de relatorios e demonstragdes financeiras, carecem ainda de maior
atencdo e desenvolvimento pelas organizagoes.

Com relagdo as empresas dessa amostra, com maior e menor mengdo em seus codigos,
sobre as 17 categorias de compliance avaliadas, seguem os resultados, juntamente com alguns
aspectos de seus perfis de riscos e interagdes:

i) Dentre as 23 empresas certificadas, as duas unicas empresas que continham mengéo sobre
todas as 17 categorias da lei anticorrupgdo em seus cédigos de ética ou conduta foram as
empresas Fleury e Siemens. A Fleury por meio de diversas marcas de laboratorios de
diagnosticos clinicos, esta presente em varios estados brasileiros; e sofre fiscalizacdo de
diversos 6rgdos para desenvolver suas atividades. No que se refere a Siemens, sofreu
grandes perdas financeiras e de reputacdo por problemas relacionados a corrupgéo, o que

a fez mudar sua avaliacéo de riscos e controles.
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i) As empresas com menor mengao sobre as 17 categorias em seus cddigos, que utilizaram
12 categorias, foram a Ernst & Young, integrante do grupo de grande porte e multinacional
que esta constituida no Brasil como uma Sociedade Simples Pura, prestando servigos de
consultoria e auditoria contabil e tributaria; e no meédio porte, a Céamara de
Comercializacao de Energia Elétrica— CCEE, que apresenta-se como uma associagao civil
de direito privado e sem fins lucrativos (terceiro setor), mantida pelo conjunto de agentes
que atuam no mercado de compra e venda de energia elétrica.

Quanto as 17 categorias analisadas, seguem as que foram utilizadas com maior ou menor
frequéncia, nos codigos das 23 empresas avaliadas:

i) As 8 (oito) categorias que foram citadas por todas as 23 organizacdes foram:
Comprometimento e apoio da alta direcao; Padrdes de ética e de conduta, regras, politicas
e procedimentos para mitigar os riscos; Comunicacdo; Relacionamento com o setor
publico; Politica relativa ao oferecimento de hospitalidade, brindes e presentes; Canais de
denuncia; Medidas disciplinares; e Contratacao de terceiros.

ii) As 4 (quatro) categorias menos citadas por essas 23 empresas foram: Fusdes, aquisicdes e
reestruturacdes societarias (3 empresas citaram); Remediacdo dos danos gerados (4
empresas citaram); Registros e controles contabeis (17 empresas citaram) e; Controles
internos para confiabilidade de relatorios e demonstracdes financeiras (18 empresas
citaram).

Verifica-se com isso que as categorias que tratam sobre controles para contabilidade e
confiabilidade das demonstracfes financeiras ainda sdo menos abordadas pelas organizacGes
em relacdo as outras categorias pesquisadas. Cabe ressaltar que mecanismos de controle
atuantes nessas areas, podem mitigar riscos de fraudes nas organizacgdes, que costumam estar
conjugados, muitas vezes, aos atos de corrup¢do, causando grandes impactos.

Um ponto observado, como contribuigdo pratica na anélise das empresas mais bem
posicionadas dentre as 375 inscritas na iniciativa do Pro-Etica, é de que, embora o treinamento
seja peca fundamental para institucionalizagdo dos conceitos sobre ética, conduta e integridade
(compliance), o tema que trata sobre o oferecimento de treinamentos ndo foi abordado nos
codigos de ética de oito das 23 organizacdes avaliadas, sendo que o foco maior das organizacdes
esta voltado para area de comunicacao.

Logo, de acordo com a literatura e com o posicionamento de orgaos fiscalizadores, tais
como CADE e CGU, embora o cddigo de ética possa ser peca de fundamental importancia na
disseminacdo de uma cultura de integridade nas organizacGes, sem 0s devidos apoios da alta

administracdo, sem politicas de treinamento e de recompensas atreladas as metas do corpo
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funcional, bem como sem a aplicacdo efetiva de medidas punitivas, torna-se um documento
empresarial de prateleira, que néo é capaz de gerar a efetividade de conformidade desejavel nas
atividades empresariais.

Um outro aspecto que deve ser observado pelas organizagcdes quando da elaboracao dos
codigos de ética, refere-se a apresentacdo visual, ao quantitativo de informacdes e ao tipo de
linguagem aplicada, apresentadas aos seus publicos de interesse por meio desses documentos,
haja vista as limitacOes existentes na capacidade de compreensdo, de absorcdo e de
memorizacdo, e assim, podem ser determinantes para uma maior utilidade dos cddigos de ética
utilizados.

Além disso, somente o codigo de ética de forma solo néo é suficiente para normatizacao
de uma organizacdo e do seu relacionamento junto aos seus stakeholders, sendo necessario o
apoio e detalhamento de determinados contetdos, de forma mais clara € minuciosa, com
complementacdo das orientagdes em outros documentos empresariais, tais como as politicas,
0s padrdes, 0s manuais etc.

Algumas empresas, embora abordem praticamente todas as categorias de compliance
aqui estudadas em seus codigos de ética, ndo fazem mencéo explicita a legislacdo anticorrupgéo
brasileira, mas abordam em seu conteddo legislagdes anticorrupcdo estrangeiras,
principalmente em fungdo de pressdes de controladoras ou por terem agdes negociadas em
paises que exijam niveis de governanca e efetividade do compliance, de forma mais rigorosa.
Como indicativo de melhoria na qualidade desses documentos, tendo em vista a atuacao dessas
organizag6es no Brasil, essas organizacdes poderiam passar a mencionar a legislacéo nacional
no contetdo de seus cddigos de ética.

Ainda sobre necessidades e possibilidades de melhorias nos conteddos dos cédigos de
ética empresariais, verificou-se que quatro organizagbes ndo mencionam sobre o0
“Monitoramento continuo do Programa de Integridade”, sendo que através desse instrumento
podem ser identificadas falhas de comportamento e de comunicacdo que afetem as relacoes
transacionais e reputacionais, para que haja correcdo de procedimentos e também criacdo de
novas orientagdes e controles, a fim de que sejam disseminados novamente por meio do codigos
de ética empresariais.

Como limitacdo dessa pesquisa, identificou-se que nos relatorios apresentados pela
CGU existem algumas censuras, referentes a confidencialidade de informacdes, as quais estao
tarjadas em preto, e, dessa forma, ndo foi possivel o acesso a esses dados. Inclusive nédo foi
possivel a obtencdo da nota atribuida para cada organizagéo avaliada, pois essa ndo é divulgada.

Sabe-se apenas, que para aprovacgao, a organizacao precisou obter grau 70 ou nota superior.
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Na presente pesquisa ndo houve acesso ao questionario que foi respondido pelas
organizagdes e nem aos documentos complementares encaminhados, apenas houve acesso ao
relatorio final de avaliacao desses documentos pela CGU, o que impediu a avaliacdo de alguns
dados sobre os perfis das organizacdes e sobre fraquezas na construcdo dos seus codigos de
ética quanto ao compliance.

Observa-se que o conteudo sobre compliance descrito nos codigos de ética, que poderia
ser disseminado nas organizacgdes atraves de outras politicas e regramentos, em alguns casos,
toma o lugar da mencéo sobre valores e outras praticas que possam ser desejaveis na missao e
visdo dessas organizagdes. Fato esse que demonstra a uma maior influéncia da legislacéo
anticorrupcdo na imputacdo dessas 17 categorias nos cddigos de ética, do que as 22
recomendacdes anteriormente sugeridas pelo IBGC, se comparados aos resultados obtidos por
Araujo, Behr e Momo (2018) que pesquisou instituicdes financeiras.

A presente pesquisa complementou uma lacuna existente sobre o alinhamento das
especificidades das organizacodes e os reflexos da legislagéo anticorrupgdo em um dos principais
documentos utilizados nas organizaces para disseminacdo de um programa de compliance.
Entretanto, por tratar-se de pesquisa documental, ndo é capaz de mensurar a efetividades desses
documentos nas organizacdes e, em funcao de trabalhar com uma amostra merecedora do selo
Pro-Etica, monitorou apenas o comportamento de um grupo em determinado periodo de tempo.

Assim, essa natureza de estudo que visa monitoramento, carece de pesquisas constantes,
pois pode ser utilizado como indicativo de melhoria ou piora no alinhamento entre 0s riscos
empresariais de conformidade e os custos de transacdo e de implementacédo de instrumentos de
compliance nas organizagdes. Entretanto, novos estudos podem tanto identificar riscos ndo
mapeados anteriormente na legislacéo, bem como a necessidade de inclusdo de novas categorias
de temas sobre compliance, que surjam em funcdo de novas legislacbes e de mudangas no
ambiente, tal como recentemente surgiu a da Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD, que ja
participa hoje do rol de assuntos também tratados nos codigos de ética das organizacdes.

Observa-se uma tendéncia das organizacGes em se organizar num sO documento,
orientacfes quanto a etica, conduta e por Ultimo, mais recentemente, sobre os programas de
compliance ou integridade, incluindo seus canais de comunicacao e denuncia. Esse pode ser um
movimento que intencione fortificar os conceitos mais importantes para as organiza¢es em
uma Unica vitrine “os codigos de ética”, além de auxiliar na implementacéo de pilares para as
praticas e mecanismos de compliance, e de refletir os esforgos na reducéo de custos de transacéo
para as organizacOes, onde 0s custos de manutencéo e os custos de governanga contribuem para

que se evitem os custos com a ndo conformidade.


https://axur.com/pt/lgpd
https://axur.com/pt/lgpd
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5.1 AGENDA DE PESQUISA

Durante o desenvolvimento e resultados desse trabalho, foi possivel fazer a identificacéo
de achados, para contribuir em novos e melhores aprofundamentos da matéria. Logo, foram
listadas algumas possibilidades de aplicacdo e ampliagdo, como a abordagem dos seguintes
temas de pesquisa:

i) Existiria isomorfismo normativo do compliance, decorrente do perfil dos profissionais
que desenvolvem a fungédo de compliance officer nas organiza¢Ges? Por quem as atividades
de compliance estdo sendo estruturadas e desenvolvidas? Por profissionais proprios ou
terceirizados? Qual o perfil desses profissionais?

ii) Para as empresas que pertencem a um mesmo grupo econdmico e adotam o mesmo
cddigo de ética para todas as empresas do grupo, ou ainda possuam uma estrutura padréo de
codigo para ser replicado pelas demais empresas; sera que esses cédigos, com as mesmas
estruturas, atenderiam aos riscos efetivos de compliance das subsidiarias ou das controladas?

iii) A imposicdo da legislacdo pode influenciar as praticas organizacionais. Dessa forma,
como seria uma analise comparativa entre os codigos de ética de empresas sediadas em
estados onde a legislacdo anticorrupcéo ja é tida como obrigatoria, e os codigos de ética de
outras organizacdes sediadas em estados onde ainda ndo haja replicacéo da lei anticorrupgéo
empresarial federal?

iv) Existem setores ainda ndo avaliados por essa pesquisa, principalmente para 0s grupos
de médio e pequenos portes, onde existem maiores dificuldades na obtencéo de documentacéo
e na disponibilidade orcamentaria para gastos com conformidade e governanca, existindo
assim, uma maior possibilidade de ndo atendimento a legislacdo (relacdo entre o nimero de
empresas inscritas e aprovadas no Pro-Etica para o médio e pequeno porte). Como estariam
o0s codigos de ética dessas organizacbes em relagdo ao compliance?

v) Verificou-se que houve baixa participacédo e baixa pontuacdo para unica organizacdo do
terceiro setor dessa pesquisa. Organizacdes do terceiro setor séo fortes aliadas na prestacéo
de servigos a populacdo, atuando muitas das vezes em parceria com a administragdo publica,
o0 que justificaria um aprofundamento em pesquisas sobre compliance, sobre seus codigos de
ética e suas posturas éticas perante a sociedade.

vi) Existem outras teorias que poderiam ser exploradas na abordagem dos estudos sobre
compliance e cddigos de ética organizacionais, tais como a teoria da contingéncia, a teoria
das restri¢Oes e a gestdo de mudanga?

vii) Serd que as empresas, que hoje investem em compliance, estariam mensurando de

alguma forma, os custos de transacao (ex ante e ex post) decorrentes dessas atividades? Como
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estariam fazendo para levantar essas informagdes? Acompanhamento do volume de processos
de litigios e de danos a reputagdo?

viii) Tendo em vista que ocorreram diversos tipos de corrupcdo durante o periodo da
pandemia do COVID-19 no Brasil, serd que foram exigidos os padrées de conformidade
minimos estipulados pelas legislacGes anticorrupcdo federal e estadual, das empresas que
lesaram tanto os cofres publicos quanto a populagdo, na comercializacdo de itens destinados
ao combate da pandemia? Essas empresas eram idéneas e possuiam minimamente um codigo

de ética?
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ANEXO A — ANALISE DE PERFIL E QUESTIONARIO DE AVALIACAO - PRO-

1

Z

3)

4

5

&)

7)

ETICA

PRéH I a
ETICA

AMNALISE DE PERFIL DA EMPRESA

Quais 530 05 setores do mercado em que atua? Especificar os principais setores de
atuacdo da empresa.

Atua em mais de uma Unidade da Federagao? Em caso afirmativo, citar.

Atua no exterior? Se sim, informar se esta submetida a leis anticorrupg 3o nos paises
2m que atuE, por exemplo: FOPA & UK Bribery Act.

& emprasa integra algum grupo econdmico? Caso afirmativo, informar se @
controladora/controlada, coligada, subsidiaria, etc, indicando as principais
emprasas que integram esse grupo. Informar, ainda, 52 o programa de integridade
ora submetido é aplicado a todas as empresas do grupo.

Como & 3 sua astrutura? Explicar quantos & quais niveis hisrarquicos existem.

5.1) Anexar 0 organcograma oMm o5 principais s=tores da empresa.

Quantos funcionarios a empresa possui’ Favor discriminagr o numero de
funcionarios para cada tipo de vinculo, entre contratados CLT, contratados CLT
temporarios, terceirizados e outros.

Quzl o perfil de seus funciondrics? Indicar, aproximadaments, a proporgao de
funcionarios administrativos, de produgdo e gerenciais. Especificar, ainda, s& possui
funcionarios sem acesso 3 internet no local de trabalho.

Analise de Perfil atualizada em janeiro de 2017



EMPRESA
obl
ETICA
E) Dentre as faixas abaixo, indicar a que mais se aproxima do faturamento obtdo no
ultimo ano.
a) Até RS 360 mil
b} Maior que RS 360 mil & menor que RS 3,6 milhbes
€} Maior que RS 3,6 milhdes & menor ou igual a RS 16 milhbes
d) Maior que RS 16 milhDes @ menor ou igual 2 RS 90 milhdes
&) Maior que RS 90 milhoes e menor ou igual 2 RS 300 milhdes

f} Maior que RS 300 milhdes & menor ou igual 2 RS 1 bilhao

g} Maior que RS 1 bilhdo

9) Submete-se 3 regulacao de agencia/orgao governamental?
a) Sim
b} Mo

9.1) Caso a resposta a pergunta anterior seja afirmativa, informar quais sao as
agencias/orgaos reguladores a que a empresa esta submetida.

10)Em relacdo 3 obtencao de licengas, autorizaghes e permissoes governamentais,
como poderia ser dassificada a situacdo da empresa:

a) N3o necessita de licencas, autorizacdes ou permissdes no exsrcicio de
suas atividades (exceto licencas basicas para funcionamento da emprasa,
como alvara de funcionamento e de vistoria do corpo de bombeiros).

b} Mecessita eventualmente de licencas, autorizagdes ou permissbes no
exercicio de suas atividades. Quais?

Analise de Perfil atualizada em janeiro de 2017

152



bl il
ETICA

€} Mecessita com frequéncia de licengas, autorizagDes ou permissoes no
exercicio de suas atividades. Quais?

11} Em relac3o a participacao em licdtagoes publicas, como poderia ser dassificada a
situacao da empresa:

a) Munca participou de licitagdes.

b} Munca participou, mias pretende fazé-lo.

¢} Participou de licitagdes no passado, mias nao participa atualmente.
d) Participa eventualmente de licitagtes.

€] Participa com frequéncia da licitagdes.

f) Participa de lictagtes, inclusive como contratante [caso de empresa
estatal).

g Participa de licitagdes somente como contratante (caso de empresa
estatal].
12} Em relac3o 3 celebracdo de contratos/convenios com a Administracdo Publica,
como poderia ser dassificada a situagao da empresa:
a) Munca celebrou contratos/convenios com a Administracao Publica.

b} Celebrou contratos/convénios no passado, mas nao possui nenhum
atualmente.

¢} Everntualmente celebra contratos/convenios com a  Administracdo
Publica.

d) celebra com frequéncia contratos/convenios com a Administracdo
Publica.

Analise de Perfil atualizads em janeiro de 2017
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e] celebra contratos/convénios como contratante e contratado (caso de
empresa estatal).

f] celebra contratos/convénios somente como contratante (caso de

empresa estatal).

13) Dentre as faixas abaixo, indicar 3 que mais s& aproxima do percentual medio do
faturamento proveniente de contratos/conveénios celebrados com a Administracdo
Publica nos ultimos trés anos.

a) 0%

b) 1%a10%

) 11%a 30%
d) 31%a 50%
&) Mais de 50%

14} & empresa wtiliza ou ja wtilizou intermediarios no contato com a Administracdo
Publica?

a) Sim
b} Mo

14.1) Cas a resposta @ pergunta anterior seja afirmativa, informar se os
intermediarics sao (ou foram) utilizados quando de sua partidpac3o em licitagoes
publicas. Explique coma ocorre.
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15) & empresa subcontrata ou ja subcontratou fungoes relacionadas 3 execugao de
contratos administratieos ?

a) sim

b} Mao

15.1) Caso a resposta 3 pergunta anterior seja afirmativa, explique como ocorme essa
subcontratacdo & com qual frequéncia.

16) & empresa efetua ou efetuou doacbes para candidatos e partidos politicos nos
ultimos 10 (dez) anos?
a) sim
b} Mo
17) A empresa utiliza cu utilizou leis de incentivo fiscal para realizacdo de patrocmios
esportivos e culturais nos ultimos 10 (dez anos)?
a) sim
b} Mo
1B} A empresa efetua ou efetuou doagbes filantropicas nos ultimos 10 (dez anos),
incluindo as doagtes ao Fundo Madional dos Idosos e aocs fundos dos Direitos da
Crianca & do Adolescente passiveis de deducdo do imposto de renda?
a) sim

b} Mao

Analize de Perfil atuslizads em janeiro de 2017
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19) A empresa asta sendo investigada, & parte em processs de responsabilizacdo, estd
negociando 2 celebracio de acordo de leniéncia, ou ja foi condenada, nos ditimos
trés anos, pela pratica de atos de cormupcao &/ou fraudes em licitagao?

a) sim
b} Mao

20) & empresa participou de edigbes anterioras do Pro-Etica?
a) sim
b} Mao

20.1) selerione as adigies do Pré-Etica em que a empresa foi avaliada e recebau o
relatorio de avaliacao:

a) Pro-Etica 2016
b} Pro-Etica 2015
¢} Edigdes anteriores a 2015

d} & empresa ss inscrevew, mas n3o fol avalisda em nenhuma edicao.
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QUESTIONARIO DE AVALIACAD

Com imento da Al DirecSo & Com isso com a Etica

1} De que maneira a alta direc3o demonstra, tanto interna guanto externaments,
sey comprometimento com a £tica e a integridade, incluinde a prevencdo e o
combate 3 corrupcac e 3 fraude em licitacbes & contratos? Descreva Como € o
envolvimento da alta direc3o nas acbes relacionadas a esse tema,

Z) Deqgue maneiraa alta direcdo supervisiona a implementacdo e a manutencao do
programa de integridade [aplicac3o das normas, realizacdo das atividades de
treinamento, comunicacao, verificacao de terceiros, investigacdo de denimcias,
etc.)?

3) Emrelacdo ao programa de integridade, responda:

a) & area/pessoa responsavel pela implementacdo & mamutencao do programa
de integridade.

b) & area ou setor responsavel tem dedicacdo exdusiva ao programa?

c} Expligue como a area esta organizada e estnturada [recwrsos humanos,
infraestrutura, recursos materiais, stc.).

d] Caso haja mais de uma estrutura/unidade/area responsavel por atividades
ligadas ac programa [como uma area gerendal & um comitg], explique a
atuacao de cada area & como € a interacao entre elas.

&) Existe normativo que estabeleca a5 atribuicdes e garantizs da area ou pessoa
responsavel pelo programa de integridade? Indique quais medidas s3o
adotadas para garantir que a area/pessoa responsavel pela implementac@o e
manutencao do programa de integridade tenha a independéncia necessaria
a0 exerccio de suas atribuigbes?

f] & guem esta area/pessoa se reporta?

4] oual valor aproximado foi alocado pela empresa para a implementacdo e
manutencao do programa de integridade nos ultimos trés anos? Detalhe o valor
aplicado em cada ano.

(Questicnario de Avaliscio stuslizado =m jansiro de 2017
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5] além de aderir ac Pactc Empresarial pela Integridade e contra a Corrupgdo, a
empresa participa de aches coletivas woltadas 3 a0 e a0 combate 3
COMUPCA0 PoF meio de associagies com outTas empresas e entidades? Cuais?

6] Considerando a resposta afirmativa a quest3o n? 19 da Analise de Perfil, discorma
detalhadamente sobre as medidas tomadas pela alta direcdo & pela area/passoa
especifica responsavel pelo programa de integridade quando da ciénda da
pratica do ato lesivo.

nj Politicas & Procedimentos

.1 - Padroes de Conduta

7] A empresa possui wm documento que estabeleca as diretrizes para seus
funcionarios e dirigentes (zeralmente conheddo come Codigo de Etica ou Codigo
de Conduta)? Em caso afirmativeo, explique os principais conteudos abordados.

8) Os seguintes temas estdo contemplados nesse documento [Codigo de
Etica//Conduta)? Em caso afirmative, explique e indique ofs) dispositiveds).

a) Declaracdo de valores e prina pios relacionados com a ética e a intepridade.

b} Definicao das condutzs permitidas e proibidas.

) Proibicdo de praticas de fraude e corrupcdo, inclusive transnadonal,
quando aplicavel,

d) Possibilidade de aplicacdo de medidas disciplinares em caso de
descumprimento de normas &ticas, inclusive do Codigo de Etica/Conduta.

9) Esse documento [Codige de Etica/Conduta), ou documento equivalente, possui
também diretrizes aplicaveis a fornecedores, prestadores de servigos, agentes
intermediarios, dentre outros? Em caso afirmativo, explique & indique ofs)
dispositivos.

(uestionario de Avaliacio stualizado =m janeiro de 2007

158




bl
ETICA

a) como & feito o acompanhamento, durante 3 execucds do contrato do
cumprimento das dausulas de integridade e anticormupcao por parte de
U5 contratados?

b) Ha clausula que prevé a realizacao de auditoria nos contratos? Em caso
positivo, discorrer sobre a reslizacio da auditoria. Como € inidado o
procedimento?

¢} & auditoria & documentzl ou in boco? Oual pessoay/setor realiza a auditoria?

16) Ha previs3o de aplicacio de penalidades &fou de rescis3o contratual em caso de
descumprimento das clausulas de integridade & anticormupc3o? Caso @ empresa
tenha aplicado alguma penalidade efou tenha rescindido o contrato em virtude
dodescumprimento dessas dausulas, discorrer sobre o processo de apuracdo que
resultou na sangao.

17)5obre a realizacdo de verificactes prévias a fusbes, aguisicdes ou outras
operacies societarias, responda:

a) Existem regras sobre a realizacio de verificacbes prévias a fusbes,
aquisiches ou outras operacoes socetarias, objetivando identificar historico
de envolvimento da empresa alvo com corrupgao ou outros tipos de
conduwtas ilegais ou antisticas?

b} Explique o contewdo e a forma de aplicacdo dessas regras.

) Howve casos recentes de aplicacao desses procedimentos?

Il & — Controles Intemo & Externo
1E) Sobre registros, operagtes e demonstractes financeiras e contabeis, responda:

a) De que maneira a emgresa busca garantir que seus registros financeines,
relatorios & demonstracDes contabeis sejam completos, precisos e
confiaweis?

b) & empresa adota lista de “red flags™ quando da realizac3o dos lancamentos
contabeis? Expligue as medidas/procedimentos de controle interno
adotados espedficamente para este fim.,

¢} Como a emipresa identifica receitas e despesas fora do padrao? O setor ou
pessoa responsavel pelo programa de integridade participa desse processo?
Ouais providéncias s3o tomadas?

(Questionario de Avalisgio atuslizado em jansire de 2007
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REGULAMENTO

CAPITULD |
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1% O Pré-Etica consiste na divulgacio anual de uma relag3o de empresas que
adotam woluntariamente medidas de integridade relacionadas a prevengdo e a0
combate & corrupgdo, e tem por objetivos:

| = fomentar, no ambito do setor privado, 2 implementacdo de medidas de
promocido da ética e da integridade e contra a corrupg3o;

Il = conscientizar empresas sobre seu relevante papel no enfrentamento da
corrupcdo 20 se posicionarem afirmativamente pela prevencio e pelo combate
de praticas ilegais e antiéticas e em defesa de relagdes socdalmente
responsaveis;

Il = recomhecer a5 boas praticas de promog3o da integridade e de prevencio da
corrupcdo em empresas que adotam medidas para criacdo de um ambiente mais
integro, ético e transparente no setor privado e em suas relagbes com o setor
publico; e

IV = reduzir os riscos de ocorréncia de fraude e corrupcdo nas relagbes entre o
setor publico e o setor privado.

51% Para fins deste Regulamento, o termo empresals) serda utilizado para
designar genericamente todas as sociedades empresarias e simples, fundagbes,
associagbes de entidades ou pessoas e sociedades estrangeiras, regularments
constituidas e gue tenham sede, filial ou representacdo no territorio brasileiro.,

§2% 0 Pro-Etica n3o é uma certificac3o e a aprovacdo para integrar a lista anual
de Empresas Pro-Etica nSo gera 3 empresa quaisquer direitos, garantias ou
privilégios em suas relagdes com o setor publico.

Regulamento atualizado em janeiro de 2007
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a) Certiddo de Regularidade Fiscal emitida pela Secretaria da Receita Federal do
Brasil (RFE) & pela Procuradoria-Geral da Fazenda Macional (PGFN);

b) Certificado de Regularidade do FGTS CRF; e
c) Certidio de Debitos Trabalhistas, emitida pela Justica do Trabalho.

Wl = comprovar ser signataria do Pacto Empresarial pela Integridade & contra a
Corrupcdo, promovido pelo Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade
Social, em parceria com a Patri Relagdes Governamentais & Politicas Publicas, o
Programa das Magdes Unidas para o Desenvolvimento (Pnud), o Escritdrio das
Magbes Unidas contra Drogas e Crime (UNCDC) e o Comité Brasileiro do Pacto
Global.

£1% A empresa gue ndo cumprir os reguisitos indicados nos incisos deste artigo
sera automaticamente excluida do processo de avaliagdo.

5§22 0= requisitos estabelecidos nmos incisos | e W deste artigo dever3o ser
comprovados novamente amtes da publicacdo da lista, sob pema de n3o
divulgacio do nome da empresa na lista daguele ano.

SECAD I
DA AVALIACAD

Art. 10. As respostas apresentadas no formulario Questionario de Awvaliagdo
serao analisadas pela Secretariz-Executiva considerando as caracteristicas
apresentadas pela empresa no formulario Analise de Perfil.

512 As respostas referentes ao perfil da empresa serdo declaratorias. Todas as
demais respostas apresentadas deverdo ser comprovadas documentalmiente,
sob pena de serem desconsideradas para fins de avaliagdo.

2% A empresa gue fomecer informacbes e dooumentos inveridicos sera
automaticamente excluida do processo de avaliagdo.
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53% A Secretariz-Executiva podera solicitar esclarecimentos ou envio de
documentos adicionais, em caso de ddvida relacionada as respostas fornecidas
pelas empresas nos formularios Analise de Perfil e Questionario de Avaliacio.

Art. 11. O guestionario de avaliac3c sera composto de seis areas:

Comprometimento da Alta Direc3o e Compromisso com a FEtica; Politicas e
Procedimentos; Comunicac3o e Treinamento; Canais de Dendncia e
Remediacdo; Analise de Risco e Monitoramento; e Transparéncia e
Responsabilidade Social.

Art. 12, A pontuagdo maxima do questionario & de 100 (cem) pontos, divididos
entre as seis areas da seguinte forma:

| = Comprometimento da Alta Direc3o e Compromisso com a Etica = 20 (vinte]
pontos;

Il = Politicas e Procedimentos = 25 (vinte e cinco) pontos;

Il = Comunicagio e Treinamento = 15 (quinze) pontos;

IV = Canais de Denuncia e Remediacdo = 15 (guinze) pontos;

W = Andlise de Risco e Monitoramento = 15 [guinze) pontos; e
W1 = Transparéncia e Responsabilidade Social = 10 |dez) pontos.

517 Ser3o consideradas aprovadas para figurar na lista anual de Empresas Prd-
Etica as empresas que obtiverem pontuagdo igual ou superior a 70 (setenta)
pontos & que tenham obtido, no minima, 40 por cento da pontuac®o em cada
area do gquestionario.

52% A empresa que n3o akcancar o minimo de 40 por cento em uma das areas,
ainda que na somatdria tenha feito mais de 70 (setenta] pontos, sera
considerada ndo aprovada e ndo figurara na lista daguele ano.

£3% Tambem serd considerada ndo aprovada a empresa cuja somatoria de
ponibos seja inferior a 70 (setenta) pontos.
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